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OZET

Bankalar mobil kullanimin yayginlagsmasi ile miisteri memnuniyetini ve sadakatini arttirmay1 ve artan
miigteri sadakati ile birlikte mobil kullanimin banka Kkarlari {izerinde olumlu etki birakacagi
degerlendirilmektedir. Bankacilik sektorii yapay zeka ve makine Ogrenimi gibi yeni teknolojilerin
potansiyelini arastirirken, uygulamalarin miisterilere Robo-danismanlar, sesli 6demeler ve kart kontrolii
gibi yeni Ozelliklerle ¢ikmasi beklenmektedir. Ayrica, mobil bankacilik uygulamalarinin daha giivenli,
kisisel ve kullanici dostu hale gelecegi tahmin edilmektedir. Yenilik¢i teknoloji ile bu uygulamalarin
miigterilerine birlesik bir bankacilik deneyimi sunmasi muhtemeldir. Tiketicilerin finansal hizmetlere
dijital kanallardan erisme konusundaki artan istegi, tiim perakende bankacilik pazarini yeniden
kavramsallastiran yeni bankacilik teknolojilerinde bir artisa yol agmustir. Bu ¢alismanin amaci artan
dijitallesme ile birlikte yiikselen Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurtigi
Kullanimi islem Adedi ve Yerli Kartlarm Yurtigi Kullanimi Islem Tutart (Milyon TL) arasindaki iliskinin
analiz edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Bankacilik, Kredi ve Banka Karti, Internetten Kartli Odeme

ABSTRACT

With the extensive use of mobile, banks are anticipated to see an increase in customer satisfaction and
loyalty. This will benefit bank revenues by retaining more customers. Customers should expect new
applications with features like Robo-advisors, voice payments, and card control as the banking sector
investigates the potential of emerging technologies like artificial intelligence and machine learning.
Mobile banking applications are also expected to improve in terms of security, privacy, and usability.
These applications may provide a seamless banking experience to its users thanks to cutting-edge
technology. Consumers' growing desire to obtain financial services through digital channels has increased
the development of innovative banking technologies, which are reshaping the whole retail banking
industry. The purpose of this study is to examine the relationship between the number of domestic card
transactions, the amount of domestic card transactions, and the number of active mobile banking
customers, all of which have grown as a result of growing digitization (Million TL).
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Giris

Avrupa’da son donemde yapilan ¢aligmalar mobil cihazlarin dniimiizdeki ii¢ ila bes yil
iginde perakende bankacilik ortamini degistirecegi ileri siiriilmektedir. McKinsey ve
Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi'nin (EFMA) ortak arastirmasina
dayanan bu bulgular, mobil cihazlarin bankacilik sektorii tizerindeki genel ekonomik
etkisinin en iyi ihtimalle ndtr olabilecegini 6ne siirmektedir. Bireysel bankalar, mobilin
rahathi@im1 ve dijital ticareti yonlendirme potansiyelini dogru kullanabilirler ise
gelirlerini artirabilme ve maliyetlerini diisiirebilme avantaji yakalayabilirler. Ancak bazi
bankalar, farklilagtirllmig bir iiriin veya hizmet sunmadik¢a, mobilin maliyetleri
artirdigini ve fiyatlart asindirdigini gorebilirler (McKinsey, 2011:1).

Bankalar mobil kullanimin yayginlasmasi ile miisteri memnuniyetini ve sadakatini
arttirmay1 ve artan miisteri sadakati ile birlikte mobil kullanimin banka karlar1 iizerinde
olumlu etki birakacagi degerlendirilmektedir. Bankacilik sektorii yapay zeka ve makine
Ogrenimi gibi yeni teknolojilerin potansiyelini arastirirken, uygulamalarin miisterilere
Robo-danismanlar, sesli 6demeler ve kart kontrolii gibi yeni &zelliklerle ¢ikmasi
beklenmektedir. Ayrica, mobil bankacilik uygulamalarinin daha giivenli, kisisel ve
kullanic1 dostu hale gelecegi tahmin edilmektedir. Yenilik¢i teknoloji ile bu
uygulamalarin miisterilerine birlesik bir bankacilik deneyimi sunmasi muhtemeldir.
Teknolojik gelismelere dogru ilerlerken, bankaciligin yapilma sekli artik asla ayni
olmayacaktir. Tiiketici bankacilig1 olarak da bilinen perakende bankacilik, bankalarin
tiikketicilere sunabilecegi tasarruf ve c¢ek hesaplari, kredi ve banka kartlar1 ve krediler
gibi belirli hizmetleri ifade etmektedir. Tiiketicilerin finansal hizmetlere dijital
kanallardan erigme konusundaki artan istegi, tiim perakende bankacilik pazarini yeniden
kavramsallastiran yeni bankacilik teknolojilerinde bir artigsa yol agmistir.

Mobil bankacilik sadakatini etkileyen boyutlar ile hizmet kalitesi ve sadakat iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglayan c¢alismada (Zhou vd., 2021:1-7) mobil bankacilik
sadakat artisginda arayliz tasarimi, sistem Kkalitesi, giivenlik giivencesi ve hizmet
kalitesinin 6nemini dogrudan veya dolayli olarak vurgulayan bulgular tartigilmistir.
Calisma sonucunda, MB (Mobil Bankacilik) arabirim tasarimi ve MB giivenlik
giivencesi, MB hizmet kalitesi (R2 = 0.92) varyansina iligkin ¢ok genis bir agiklamaya
sahip oldugu; MB sistem kalitesi ve MB hizmet kalitesinin de mobil bankacilik sadakat
niyetinin varyansina iligkin genis bir agiklamaya sahip oldugu (R2 = 0.86) bulunmustur.

MB hizmet kalitesinin sadakat niyeti lizerinde yiiksek, pozitif bir dogrudan etkisi vardir.
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MB arayliz tasarimi, sadakat niyeti {izerinde en biiyiik dolayli ve toplam etkiye sahiptir.
Sonuglar, mobil bankacilik sadakatini: arayliz tasarimi, sistem kalitesi, glivenlik
giivencesi ve hizmet kalitesinin 6énemini dogrudan veya dolayli olarak vurgulamaktadir.
Bankalar, yeni piyasa zorluklarina miimkiin oldugunca basarili bir sekilde yanit
verebilmek igin geleneksel kanallarini genisletmis ve hizmetlerini 6nce ATM'ler ve
kredi kartlari, ardindan mobil bankacilik ve sanal subeler araciligiyla dijitallestirmistir
(Mihovili¢ vd., 2021:33). Bankacilik sektorii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
yogun bir donilisim gecirmistir. Bankacilik hizmetlerinin sunulmasi i¢in daha etkin ve
verimli kanallar tretilmistir. Ismaili ve Spaho (2021) tarafindan yapilan c¢aligmada
bankacilik misterilerinin e-bankacilik hizmetlerini siklikla kullanma kararini etkileyen
en onemli faktorler analiz edilmistir. Bu calismanin sonuglarina gore, Arnavutluk'taki
bankalardan sunulan dort e-bankacilik hizmetinin tiimi arasinda, ankete katilanlarin
cogu tarafindan kullanilan hizmetler ATM, EPOS ve Mobil bankacilik olmustur. E-
bankacilik hizmetlerinin/kanallarinin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, ankete katilanlarin
%82'si ATM hizmetlerini ayda en az bir kez, %55'1 EPOS, %47,4'i Mobil bankacilik ve
%37,6's1 Internet Bankaciligi'm: kullanmistir. En ¢ok kullanilan e-bankacilik hizmetleri:
hesap bakiyesi (%67), fatura 6demeleri (%47,3) ve banka araciligiyla fon transferleri
(%31,6) olmustur.

Yunanistan'da mobil bankacilik uygulamasinin kullanimini etkileyen faktorleri arastiran
bir ¢alismada (Anysiadou vd. 2021:17), iki farkli ekonometrik metodolojiyi kullanan
ampirik sonuglar, demografik ve kisisel Ozelliklerin yani sira mobil bankacilik
kullanimina iligkin algilarin mobil bankacilik hizmetlerinin kullanimi iizerinde
dogrudan etkisi oldugu hipotezlerini desteklemistir. Ozellikle bireylerin yenilige agiklig1
ve bireysellik duygusu gibi kisisel ve kiiltiirel 6zellikleri, mobil bankacilik uygulamasi
kullanimin1 belirlemede dnemli bilingalti faktdrler olarak siralanmistir. Insanlarin bu
uygulamalarin kullanim, kullanishlik, kullanim kolayligi, hedonik motivasyon ve
risklere iligkin algilari, mobil bankacilik uygulamasinin benimsenmesinde etkili olan

degerli faktorler oldugu kanitlamigtir.

1. Literatiir Arastirmasi
Covid 19 doneminde yasanan gelismelerin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri Kog
vd. (2021) tarafindan incelenmis ve Covid-19 vakalar1 sonucunda internet bankacilig

ve mobil bankacilik hizmetlerindeki artisin yani sira esnek calisma/evden c¢alisma
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sistemine gegigin operasyonel riske esas tutarlarda artisa neden oldugu tespit etmistir.
Dijital bankacilik hizmetlerinin banka finansal performansi iizerindeki etkisi Bayrakli
(2022) tarafindan Tiirkiye Bankalar Birligi'ne kayithh bankalardan toplanan finansal
veriler (toplam aktifler, para transferi, 6demeler, yatirm ve digerleri) kullanilarak
yapilan bir ¢aligmada aragtirilmis ve dijital bankaciligin bankalarin finansal basarilari
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Internet bankaciligmnin, miisteri
sayisinin ve islem hacminin banka faaliyet karlilig1 tizerindeki etkisi Cetiner vd. (2021)
tarafindan arastirilmig ve internet bankaciligi islemlerindeki artisin banka faaliyet
karlarint olumlu yonde etkiledigi tespit etmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) tarafindan yapilan caligmada, Eyliil 2020'de internet
tizerinden yapilan karth 6deme islem sayisi, Tiirkiye'de salginin basladigi Mart 2020'ye
gbre %22,71, Haziran 2020'ye gore ise %17,72 arttigr belirtilmistir. Ozellikle Mart-
Haziran 2020 arasinda pandemi siirecinde getirilen kisitlamalar sonucunda miisteriler
aligveris aligkanliklarini degistirmis ve online aligveris sitelerini tercih etmis ve devam
eden siirecte tiiketiciler bu davranislarini siirdlirmiistiir. Sonug olarak, internet {izerinden
gerceklestirilen kartli 6deme islemlerinin sayisindaki 6nemli artisin, degisen tiiketici
aligveris davraniglariyla baglantili oldugu varsayilmaktadir. Aktif dijital bankacilik
kullanict sayisinin ise Eyliil 2020'de Mart 2020'ye gore %11,39 ve bir dnceki aya gore
%9,52 artt1g1 ve bu siire zarfinda bankalarin, tiiketicilerine dijital kanallardan bankacilik
islemlerini yapmalari talimati veren SMS hatirlatmalar1 gonderdigi ayrica miisterilerin,
temastan kag¢inmak i¢in finansal islemlerini daha c¢ok dijital kanallardan
gerceklestirmeyi tercih ettikleri belirtilmistir. Bu girisimler sonucunda aktif dijital
bankacilik tiiketicilerinin sayisinin arttiginin tahmin edildigi ¢alismada belirtilmistir.
Oztiirk ve Gezer (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 6niimiizdeki donemde en
¢ok ATM ve banka karti pazar paylarinin degisecegi tahmin edilmektedir. ATM
kullanimindaki diisiis, banka kart1 kullanimin1 dogrudan etkilemektedir. Banka kartlar
ise aligveris yapmak igin kullanilabilir ve bankalar, miisterilerinin banka kart1 kullanim
aligkanliklarimi etkileyebilir, ancak ATM'lerin durumu farklidir ve ATM'lerin verimli
bir sekilde yonetilememesi, kullanilmadiklar1 zamanlarda bankalar i¢in yiiksek
harcamalara neden olmaktadir. Maliyet agisindan ise ATM'ler subeler i¢in 6nemli bir
rakiptir. Kartl 6demelerin her gecen yil daha popiiler hale gelmesine ragmen, 6deme
yontemlerinin degismesi sonucu fiziki 6deme araclarina olan ihtiya¢ azalmaktadir ve

misteri tercihleri, degisen ve genisleyen kartli 6deme sistemlerinden etkilenmektedir.
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Bu doOniisiim, bankalarin degisimi dogru yorumlamasini ve kartli 6demelerin
verimliligini tehlikeye atmadan tiiketicilerini elinde tutacak teknikler gelistirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bunu basarmanin en Onemli yollarindan birisi ise dijital
doniisiimden yararlanmak olarak goziikmektedir.

Salginin basladigr 2020 yilinda yiirtirliige giren kisitlama kararlari, insanlarin aligveris
aligkanliklarini etkileyerek interneti daha fazla kullanmaya sevketmistir. Bu siirecin bir
sonucu olarak dijital bankacilik islemlerinin sayis1 artmistir. Tiiketiciler, aligverisin yani
sira bankacilik faaliyetlerini de dijital ortamda yiiriitmeyi tercih etmistir. Sonug olarak,
dijital bankacilik tiiketicilerinin sayist hizla artmistir. Bu gelismelerden en dikkat ¢ekeni
mobil bankacilik hizmetlerindeki artigtir. Bunun nedeni, pandemi sirasinda sosyal
hayattan kopan insanlarin telefonlarinda daha fazla zaman gegirmesi olabilir. Perakende
ve market gibi isletmelerden akilli telefonlara web uygulamalarinin indirilmesiyle siireg
hizlanmigtir. Demirel (2021) tarafindan yapilan calismada yer alan bulgulara gore,
Tiirkiye'de salginin bagladigi Mart 2020'den itibaren tiim dijital bankacilik uygulamalari
yogun olarak kullanilmaya baslanmis ve bu artis sonucunda viriisiin sektor iizerindeki
olumsuz etkileri azaltilmistir. Bu siiregte bankacilik sektorii, gergeklestirdigi buluslar ve
inovasyonla hizli gec¢isin yani sira saglam bir altyapr sayesinde siirecin olumsuz
etkilerini azaltmis ve dijital bankacilik uygulamalarinin artmasina neden olmustur. Bu
acidan bankacilik sektoriinlin pandemiye hazirliksiz yakalanan sektorlerden biri
olmadigini sdylemek miimkiin géziikmemektedir.

Rekabet, verimlilik ve miisteri ithtiyaglarina hizli cevap verebilmek, dijitallesmeyi tercih
etme nedenlerinin baginda gelmektedir. Verimlilik, se¢im icin bir nedendir, ancak baska
kriterler gerekli goriinmektedir (Ustadmer, 2019:22). Yeni &deme teknolojileri,
perakende aligverislerde insanlari elektronik 6deme yontemlerine yonlendirerek islem
verimliligini ve etkinligini artiriyor. Yeni bir ddeme teknolojisi olarak tanitilan temassiz
kartlar, kullanim kolayligi ve hizli, giivenli ve hijyenik bir 6deme yontemi olmasi
nedeniyle son yillarda 6n plana ¢ikmistir. Covid-19 pandemisi ile birlikte yillar i¢inde
kart harcamalarindaki paymni tutar ve adet olarak artiran temassiz kart kullanimi
tilkemizde hizlanmis ve Aralik 2020'de her dort kart aligverisinden birinde kullanilmaya
baslanmistir. Ulkemizde salgin 6ncesi doneme gore temassiz kart kullanimimi artiran
tikketicilerin tutar ve adet olarak nakit kullannmindaki siirli  distisler, nakit
kullanimindan temassiz kart kullanimma sinirli da olsa bir gecis olduguna isaret

etmektedir. Bu kapsamda temassiz kart kullanimindaki artisin kisa vadede iilkemizde
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nakit kullanimina etkisinin olmayacagi ancak onlimiizdeki yillarda artis trendinin devam
etmesi durumunda uzun vadede nakit kullaniminin azalacagi beklenmektedir (Cevik ve
Teber, 2021:221-222).

Avrupa bankalari, mobil erisimin perakende bankaciligi kokten degistirmesini
beklemektedir. McKinsey tarafindan 2010 Yilinin baslarinda 150 Avrupa bankasindaki
yoneticilerle yapilan anket, mobilin kalict oldugunu dogrulamistir. Cogu iist diizey
yonetici, bunun bir moda oldugu fikrini reddetmis ve mobil teknolojinin
yayginlagsmasinin miisteriler i¢cin 6nemli faydalar saglamasini bekledigini bildirmistir.
Mobilin, satin alma siirecinin tiim asamalarinda daha alakali hale gelecegine

inanilmaktadir (McKinsey, 2011:1).
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Sekil 1. Bankacilik faaliyetleri icin mobil cihaz kullanan banka miisterilerinin yiizdesi.

Kaynak: Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) 2011 McKinsey mobil bankacilik 150
Avrupa Bankasi anketi sonuglari, https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-
insights/whats-the-future-of-mobile-banking-in-europe (Erigim Tarihi: 20.06.2022)

Mobil bankacilik aktif miisteri sayilar1 her gegen giin artis gostermekte, ancak 2011
yilindan giinlimiize Tiirkiye’deki mobil bankacilik misteri sayilarindaki iki yillik artis
oranlar sirasiyla Mart 2012-Mart 2014 arasinda 621,89% iken bu oran, Mart 2014-Mart
2016 arasinda 248,48%, Mart 2016-Mart 2018 arasinda 129,54%, Mart 2018-Mart 2020
arasinda 63,76%, Mart 2020-Mart 2022 arasinda ise 49,12% olarak gerceklesmistir.
Mart 2011°de 230.353 olan mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 Mart 2016’da
13.961.441°a, Mart 2018°de 32.047.359’a, Mart 2020°de 52.481.204’a, Mart 2022’de
ise 78.259.643’a ulasmustir (Sekil 2).
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Sekil 2. Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet).

Kaynak:TBB (Tirkiye Bankalar Birligi), 2022, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/, (Erigim Tarihi: 20.06.2022)

Yerli kartlarin yurti¢i kullanimi iglem adetleri incelendiginde, kart kullaniminin yillar
itibariyle artig gosterdigi, 2011 yilindan giiniimiize yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem
adetlerinin iki yillik artis oranlar1 sirasiyla Mart 2012-Mart 2014 arasinda 20,90% iken
bu oran, Mart 2014-Mart 2016 arasinda 42,29%, Mart 2016-Mart 2018 arasinda
50,57%, Mart 2018-Mart 2020 arasinda 75,98%, Mart 2020-Mart 2022 arasinda ise
137,30% olarak gergeklesmistir. Ozellikle Mart 2020 ile Mart 2022 arasindaki artisin
gecmis donemin neredeyse iki katina yiikselmesinin pandemi donemi kart kullanim

davranigindaki degisiklikten kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir (Sekil 3).

450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000 ——
6]
— — o~ o~ on [a2] < < n N o [t ~ r~ (=) [e] )] (o)) o o — — o~
TR e T R T B T B B SR T SR A B T SR B SRS SN S N SN
8§ > 8 F 8 5 8 8 38 38 B3 EZsZ B
= = = = = = = = = = = =

e YE RLI KARTLARIN YURT IClI KULLANIMI ISLEM ADEDI

Sekil 3. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Adedi.
7



Istanbul Journal of Social Sciences (2022) Spring: 32

Kaynak:TBB (Tirkiye Bankalar Birligi), 2022, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/, (Erigim Tarihi: 20.06.2022)

Yerli kartlarin yurti¢gi kullanim1 islem tutarlari incelendiginde kart kulanim adedinde
goriilen artistan daha yiiksek bir artisin kart kullanim tutarlarinda yasandigi
gozlemlenmektedir. 2011 yilindan giiniimiize yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem
tutarlarinin iki y1llik artis oranlart sirastyla Mart 2012-Mart 2014 arasinda 30,47% iken
bu oran, Mart 2014-Mart 2016 arasinda 62,45%, Mart 2016-Mart 2018 arasinda
76,46%, Mart 2018-Mart 2020 arasinda 81,50%, Mart 2020-Mart 2022 arasinda ise
229,30% olarak gerceklesmistir. Ozellikle Mart 2020 ile Mart 2022 arasindaki artisin
kart kullanim gegmis donemin neredeyse li¢ Katina yiikkselmesinin pandemi dénemi kart
kullanim davranisindaki degisiklikten ve belirtilen donemdeki yiiksek enflasyon
kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir (Sekil 4).

180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

2339933333893 8555%383338848¢KKY

YERL KARTLARIN YURT ICl KULLANIMI ISLEM TUTARI (MILYON TL)

Sekil 4. Yerli Kartlarm Yurtici Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon TL).

Kaynak:TBB (Tirkiye Bankalar Birligi), 2022, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/, (Erigim Tarihi: 20.06.2022)

Yerli kartlarin islem adedi ve islem tutarlarindaki ikiser yillik degisim oranlar1 ile mobil
bankacilik aktif miisteri sayilarinin (adet) ikiser yillhik degisim oranlar
karsilastinlldiginda  (Sekil 5), 2011-2014 yillar1 arasinda ¢ok hizli artis gésteren mobil
bankacilik miisteri sayisi artis oraninin 2014 yilindan sonra kademeli olarak azalmaya
basladigi, 2020 yili ocak ay1 itibariyle kart kullanimi artis hizi (%) ile mobil bankacilik
artis hizinin ayn1 diizeye geldigi, pandemi donemi ile birlikte kart kullanimi artig hizinin

mobil bankacilik miisteri sayis1 artis hizinin iizerine ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 5. quli Kartlarin Yurtici Kullamimi islem Tutar1 (Milyon TL), Yerli Kartlarm Yurtigi
Kullanim1 Islem Adedi ile Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayilarinin (Adet) ikiser yillik
degisim oranlar1 (%).

Mobil bankacilik aktif miisteri adedinin Mart 2022 itibariyle 78.259.643 diizeyine
ulagmasiin sektoriin - yeterli doygunluga ulasmasi nedeniyle gerceklesebilecegi
degerlendirilmekle birlikte, kart kullaniminin iiriin ve hizmet cesitliligi ile birlikte
stirekli artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Gomiilii bankacilik olarak adlandirilan ve
dogrudan aligveris islemine entegre edilmis 6deme altyapisi ile kart kullaniminin her
gecen giin arttig1 ve yeni nesil bankacilik uygulamalarinin ve fintech entegrasyonunun

kart  kullanimin1  Oniimiizdeki donemde de arttirmaya devam edecegi

degerlendirilmektedir.

2.Verilerin Secimi

Arastirmada kullanilan veriler Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) nin Internetten
Yapilan Karthh Odeme Islem Istatistiklerinden ve Tiirkiye Bankalar Birligi Mobil
Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi Istatistiklerinden (Mart 2011-Mart 2022)(iiger aylik)

elde edilmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin listesi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degigkenlerin Listesi

Sira Nu. | Degisken Adi
1 Yerli Kartlarin Yurt I¢i Kullanimi Islem Adedi
2 Yerli Kartlarin Yurt I¢i Kullanimi Islem Tutar: (Milyon TL)
3 Mobil Bankacilik Aktif Misteri Sayisi (Adet)
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3. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Coklu dogrusal regresyon, nicel bir bagimli degisken ile iki veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi diiz bir ¢izgi kullanarak tahmin eden bir regresyon
modelidir. Regresyon modelleri, gézlemlenen verilere bir ¢izgi uydurarak degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlamak i¢in kullanilir. Regresyon, bagimsiz degisken(ler)
degistikce bagimli degiskenin nasil degistigini tahmin etmede kullanilan yordayict
(aciklayici) bir yontem olarak faydali bilgiler saglamaktadir. Coklu dogrusal regresyon,
basit dogrusal regresyonu birden fazla agiklayici degisken igerecek sekilde genisletir.
Her iki durumda da, yanit degiskeninin dogrudan agiklayic1 degiskenlerin dogrusal bir
kombinasyonu ile iliskili oldugu varsayildigi i¢in 'dogrusal' terimi kullanilmaktadir
(Tranmer ve Elliot, 2008: 10).

Coklu lineer regresyon denklemi, basit lineer regresyon denklemi ile ayn1 forma sahiptir

ancak daha fazla terime sahiptir:
Yy = ¢C | -\'l!-}l f .\"_3,“,7)'__) t E¢ (1)

Basit duruma gelince, B0 sabittir — bu, tiim agiklayici degiskenler 0 oldugunda y'nin
tahmin edilen degeri olacaktir. p aciklayict degiskenli bir modelde, her agiklayic
degiskenin kendi B katsayisi vardir. Coklu dogrusal regresyon analizi nedensel
cikarimlar yapilmasina izin vermez, ancak bir dizi aciklayici degiskenin ilgilenilen bir
yanit degiskeniyle nasil iliskili oldugunu arastirmaya izin verir.

Coklu regresyon analizi (MR), bagimsiz degiskenler (veya tahmin ediciler)
koleksiyonunun tek bir bagimli degisken (veya kriter) ile iligkisini incelemek i¢in
oldukca esnek bir sistemdir. Bagimsiz degiskenler nicel (6rnegin kisilik 6zellikleri, aile
geliri) veya kategorik (6rnegin etnik grup, bir deneydeki tedavi kosullar1) olabilir. Coklu
regresyon analizinin (MR) iki odak noktasi vardir: (1) ¢oklu regresyon yoluyla teorik
tahminlerin test edilmesi ve (2) hem model belirtimi hem de verilerin kendi
perspektiflerinden regresyon analizinin uygulanmasiyla ilgili sorunlarin belirlenmesi.
MR'nin yapisi, regresyon denklemi, kismi regresyon katsayilarin tahmini, genel model
uyumu Ol¢iimleri ve bireysel tahmin edicilerin ve tahmin edici kiimelerinin tahmin
dogruluguna katkis1 dahil olmak {izere agiklanmistir. Kategorik tahmin edicilerin
efektler, kukla ve kontrast kodlamasi yoluyla aciklanmaktadir. Egrisel iliskileri

yakalamak i¢in polinom regresyonu arastirilir. Stirekli degiskenler arasindaki ve stirekli

10
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ve kategorik bir degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi ve test edilmesi
aciklanmistir. MR varsayimlar1 ve ihlallerin tespiti ile sorunlu vakalar1 belirlemek i¢in

regresyon analizi yaygin olarak kullanilmaktadir (Aiken vd., 2003:481).

MLR modellerinde, ham veriler standartlastirilmamis (ham) regresyon agirliklari verir
ve standartlastirilmig veriler standartlastirilmis regresyon agirliklari verir. Verilerin
standardize edilip edilmedigine bakilmaksizin, vektor b = (b, by, bs, ... b,)’de bulunan
degerler agirlikli bilesik bTX harici olan bagimli degisken Y ile maksimum diizeyde
iliskili olacak sekilde seg¢ilir (yani, b dyle secilmelidir ki, bdylece r{hT X, ¥] maksimize
edilir). Bu, tahmindeki hatalarin varyansini en aza indirmek igin b'yi se¢gmekle aynidir
(yani, b secilir bdylece [var(Y) — bTRyyb] en aza indirilir). Standartlastirilms
regresyon katsayilart kullandigimiz1 varsayarsak, o zaman her b;, katsayisi, modeldeki
diger tim tahmin ediciler (yani, (Xy, X5, ... Xp—1, Xicv1, ...Xp)T i¢in sabit veya kontrol
edilir. Daha biiyiik standart katsayilara sahip tahmin edicilerin (bundan bdyle beta
olarak anilacaktir) daha kiigiik katsayili diger tahmin edicilerden daha 6nemli oldugu
varsayllmaktadir. Degiskenler iliskisiz oldugunda bu kesinlikle dogrudur, c¢iinkii bu
durumda, betalar X ve Y arasindaki sifir dereceli korelasyonlara tam olarak esittir.
Bununla birlikte, X'teki Ongoriicliler iliskili oldugunda, standartlastirma X'in Y
tizerindeki etkilerini X'in standart sapmalari; aslinda, tiim agirliklari bir z-skor metrigine

yerlestirilerek karistirilmaktadir (Nimon ve Oswald, 2013:650).
4. Analiz Sonuclan
Analizde kullanilan degiskenlerin ikinci dereceden farklari alinarak seriler duragan hale

getirilmistir:

Ho Hipotezi: seride birim kok sorunu vardir

w=c+ot+ oy + 5Aya+ ... + Ay, + & @)
H{I : l:-flil‘ < 1 (4)
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Tablo 2. Augmented Dickey Fuller (ADF) Test Parametreleri.

Sira Nu. | Gecikme | Model | Test Istatistigi | Onem Diizeyi

1 0 AR tl 0.05

Tablo 3. Augmented Dickey Fuller (ADF) Test Sonuglari.

Sira | Bos Hipotezin P- Test Kritik Degiskenin Adi
Nu. Reddi Degeri | [Istatistigi Deger

1 Dogru 0.001 -11.3716 -1.9474 Mobil Bankacilik
2 Dogru 0.001 -19.1982 -1.9474 Kart Kullanim Adedi
3 Dogru 0.001 -10.365 -1.9474 Kart Kullanim Tutar

AMORILEBANKACIHLIKAKTIFMUSTERISAYISIADETOGDI
YEMLBAMTLAMINY UM T IO UOULLANIMUSLEMADE DD Y
WL AR TLARINY UST HCCULLARNIBA S E M T UTARIMILYORN T DO |

o . . N ‘
10 5 =20 =4 30 a2 a0 an

Ircdesx

Sekil 6. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Ikinci Dereceden Fark Grafigi.

Degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi incelendiginde; Mobil Bankacilik Aktif
Miisteri Sayis1 (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurtigi Kullanimi Islem Adedi arasinda %28
(pozitif), Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon TL) arasinda ise %11
(pozitif) korelasyon iliskisi bulunmustur. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi islem Adedi
ile Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon TL) arasinda ise %75

(pozitif) korelasyon iliskisi bulunmustur.
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Sekil 7. Degiskenlerin Korelasyon Grafigi.
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Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi (Adet) zaman serisinin ¢oklu dogrusal regresyon

modeli asagidaki denklem kullanilarak hesaplanmistir:

@ = ¢ + X101+ Xofs + & (5)
Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Sonuglari.

Parametre Degeri Standart Hata | t Istatistigi | P-Degeri
Kesigen Deger 86981.5207 | 146598.6149 | 0.59333 0.5563
Beta{ YERLIKARTLARINYURT | 0.022819 0.011272 2.0244 0.049642
ICIKULLANIMIISLEMADEDI

DiffDiff}

Beta{ YERLIKARTLARINYURT | -45.092 42.9923 -1.0488 0.30055
ICIKULLANIMIISLEMTUTARI

MILYONTLDIffDiff}

Tablo 5. Uyum Degerleri (Bilgi Kriterleri).

AIC | 1309.219

BIC | 1314.5026

oY Model Fit

MOBILDANKACILIKAKTIFMUS TEMUESAYISADE Ty
MLR MOBILBANKACILIKAKTIFMUSTE RISAYISIADETONTONT

10 L E=) 20 20 a0 s 10 an

INndex

Sekil 8. Degiskenler Coklu Dogrusal Regresyon Uyum Grafigi.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde; Mobil Bankacilik Aktif
Miisteri Sayis1 (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi Islem Adedi arasinda
regresyon iliskisi bulunmustur (P=0.049642). Yerli Kartlarm Yurti¢i Kullanimi Islem
Tutar1 (Milyon TL) ise anlamli bulunmamistir (P=0.30055). Ancak bagimli degisken
tizerinde sadece %5,66’lik bir agiklama degerine (Diizeltilmis R Kare: 0.0566) sahip

oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 6. VAR Granger Nedensellik/Block Exogeneity Wald Test Sonucu

Bagimh Degisken: Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet)

Ki-kare Olasihik
Bagimsiz Degisken .. df Degeri Yorumu
Degeri
. (Prob.)
Yerli Kartlarin Yurtlgl. Kullanimi Islem 2 495523 2 0.2871 P>0,05 (H/.%nlamh
Adedi Degil)
Yerli Kartlarm Yurti¢i Kullanimi Islem P>0,05 (Anlamli
Tutar1 (Milyon TL) 0.418673 2 08111 Degil)
Tiimi 6.495283 4 0.1651
Bagimh Degisken: Yerli Kartlarin Yurtici Kullanim Islem Adedi
Ki-kare Olasilik
Bagimsiz Degisken . df Degeri Yorumu
Degeri
(Prob.)

Mobil Ba“ka“h(kpf;‘lggf Miisteri Sayist | 7 379055 | 2 0.0250 P<0,05 (Anlamly)

Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem

Tutar (Milyon TL) 22.08398 2 0.0000 P<0,05 (Anlamlr)
Timi 24.76684 4 0.0001
Bagimh Degisken: Yerli Kartlarin Yurtici Kullanim Islem Tutar: (Milyon TL)
Ki-kare Olasihik
Bagimsiz Degisken - df Degeri Yorumu
Degeri
(Prob.)
Mobil Bankac‘l‘&ﬁlggf Misteri Sayist | g 91954 | 2 0.0175 P<0,05 (Anlamlr)
Yerli Kartlarin Y'K(rjté(éll Kullanimi Islem 33.87756 2 0.0000 P<0.05 (Anlaml)
Timi 40.28163 4 0.0000

VAR Granger Nedensellik/Block Exogeneity Wald Testi Sonuglart analiz edildiginde,
Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi1 Islem Adedi ve Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi
Islem Tutar1 (Milyon TL)’nin Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) nin nedeni
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) ve Yerli
Kartlarin Yurtigi Kullanimi Islem Tutari (Milyon TL) degiskenlerinin her ikisinin
birden Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Adedi’nin nedeni oldugu, bunun yaninda
Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) ve Yerli Kartlarin Yurti¢ci Kullanimi
Islem Adedi degiskenlerinin Yerli Kartlarm Yurtici Kullanimi islem Tutar1 (Milyon TL)

degiskeninin nedeni oldugu gorilmiistiir.

14
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Sonug

Elde edilen bulgular 1s18inda, Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) ile Yerli
Kartlarin Yurtici Kullanimi islem Adedi arasinda %28 (pozitif), Yerli Kartlarin Yurtici
Kullanimi1 Islem Tutari (Milyon TL) arasinda ise %11 (pozitif) korelasyon iliskisi
mevcuttur. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Adedi ile Yerli Kartlarin Yurtici
Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon TL) arasinda ise %75 (pozitif) korelasyon iliskisi
bulunmustur. Korelasyon iligkisi acisindan 06zellikle Mobil Bankacilik degiskeni ile
Kart Kullanimi1 degiskenleri arasindaki korelasyonun zayif oldugu gézlemlenmistir.
Bunun yaninda, Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurtigi
Kullaniminda (Islem Adedi) arasinda MLR Regresyon iliskisi anlamli bulunmus ancak
actklama yiizdesi (Diizeltilmis R Kare: 0.0566) sadece %5,66 seviyesinde kalmaktadir.
Bu durumda Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (Islem Adedi), Mobil Bankacilik
Aktif Miisteri Sayisi (Adet) degiskenindeki degisimi sadece %5,66 diizeyinde
aciklayabilmektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi incelendiginde ise Yerli Kartlarin Yurtici
Kullanim1 Islem Adedi ve Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon
TL)’nin  Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist (Adet)’nin nedeni olmadigt
goriilmiistiir. Ancak Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist (Adet) ve Yerli Kartlarin
Yurti¢gi Kullanim1 Islem Tutar1 (Milyon TL) degiskenlerinin her ikisinin birden Yerli
Kartlarm Yurti¢i Kullamimi Islem Adedi’nin nedeni oldugu, bunun yaninda Mobil
Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) ve Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem
Adedi degiskenlerinin Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Tutar1 (Milyon TL)
degiskeninin nedeni oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle 6zellikle Mobil Bankacilik
Aktif Miisteri Sayisinda (Adet) yasanan artisin Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimini hem
Adet hem de Islem Tutar1 (Milyon TL) bazinda arttirdig1 ancak ayni durumun Mobil
Bankacilik Aktif Miisteri Sayisindaki (Adet) artis1 agciklamadigr sdylenebilir.

Mobil bankacilik aktif miisteri adedinin Mart 2022 itibariyle 78.259.643 diizeyine
ulagsmasinin  sektoriin  yeterli doygunluga ulasmasi nedeniyle gerceklesebilecegi
degerlendirilmekle birlikte, kart kullaniminin ise {iriin ve hizmet ¢esitliligi ile birlikte
siirekli artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Gomiilii bankacilik olarak adlandirilan ve
dogrudan aligveris islemine entegre edilmis 6deme altyapisi ile kart kullaniminin her
gecen giin arttig1 ve yeni nesil bankacilik uygulamalarinin ve fintech entegrasyonunun

kart kullanimini 6niimiizdeki donemde de arttirmaya devam edecegi bunun yaninda
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mobil bankacilik aktif miisteri adedinde artig oraninin oniimiizdeki dénemde giderek

azalacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma Kisitlari
Yapilan analizde kullanilan degiskenler 2011 yili sonras1 ve liger aylik endekslenen
degerleri icermektedir. Onceki donemlerin Bankalararas1 Kart Merkezi verilerinden elde

edilememesi ¢alismay1 belirtilen donemler ile sinirlandirmistir.
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