Lt [nbul Jowrnal of Social Sciences

g w‘w ISSN: 2147 — 3390 DOI: Year: 2020 Fall Issue:28

SAGLIK YONETIMi ALANINDA LiSANSUSTU EGIiTiM ALAN OGRENCILERIN
FINANSAL OKURYAZARLIK BiLGiSi DUZEYLERINIi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Ugur AKTAS ve Ayten CETIN?
OZET

Ulkelerin GSYH’den 6nemli bir pay tiiketen ve gelismislik diizeyinin bir gdstergesi olan saglik alamnin temel
aktorlerinden olan saglik kurumlarinin gelecekte yoneticiligini yapacak ya da halihazirda yapmakta olan saglik
yonetimi lisansiistii egitim Ogrencilerinin finansal okuryazarlik bilgisi diizeylerinin belirlenmesinin saglik
kurumu igletmelerinin karliligi, verimliligi, siirekliligi, firma degerinin artmasi vb. gibi alanlarda olumlu
etkisinin olacagi bununda sektoriin gelismesine ve dolayisiyla iilke ekonomisine katki saglayacagi
kiymetlendirilmektedir. Bu kapsamda, istanbul ilindeki iiniversitelerin saglik yonetimi béliimlerinde lisansiistii
O0grenim goren dgrencilerin finansal okuryazarlik bilgisi diizeylerini belirlemek amactyla ¢alismanin yapilmasina
izin veren devlet ve vakif {iniversitelerinden toplam 157 6grenciye anket uygulanmistir. Aragtirmada Gerek ve
Kurt tarafindan hazirlanan 33 soruluk finansal okuryazarlik 6l¢egi kullanilmig olup verilen cevaplar 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi diizeyde oldugunu gostermistir. Dolayisiyla saglik kurumlarimin
yonetiminin bugiinii ve gelecegi agisindan bakildiginda, finansal okuryazarlik seviyesinin iyi diizeyde olmasi
sektor acisindan olumlu bir gelisme olarak gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Saglik Y6netimi

A RESEARCH TOWARDS DETERMINING THE FINANCIAL LITERACY LEVEL
OF STUDENTS TAKING A GRADUATE EDUCATION IN THE FIELD OF HEALTH
MANAGEMENT

ABSTRACT

Determining the financial literacy level of healthcare management graduate students who will manage or
currently manage health institutions, which are one of the main actors in the field of health, which consumes a
significant share of the countries' GDP and which is an indicator of the level of development will have positive
impact on areas such as profitability, efficiency, continuity and increase of firm value; it was also evaluated that
it will contribute to the development of the sector and to the national economy as well. In this context, a
questionnaire was applied to 157 students from state and foundation universities that allowed the study to be
conducted in order to determine the financial literacy level of graduate students in health management
departments of universities in Istanbul. In the study, prepared by Gerek and Kurt 33-question financial literacy
scale was used, and the answers showed that students' financial literacy levels were at a good level. Therefore,
considering the present and future of the management of health institutions, a good level of financial literacy can
be shown as a positive development for the sector.
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Giris

Finansal okuryazarlik 6zellikle son yillarda uluslarin politika ve stratejilerine yon
veren yeni ve onemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. En genel haliyle “finansal
kavramlar ve risklerin bilgi ve anlayisina sahip olmak, bu bilgi ve anlayisi degisik finansal
baglamlarda etkili kararlar almak, birey ve toplumun finansal iyi olma halini gelistirmek ve
ekonomik hayata katilimi saglamak i¢in kullanma becerisi, motivasyonu ve giiveni” olarak
tanimlan finansal okuryazarligin kisinin yasami ile sinirli olmayip toplumun temel finansal
karakterini etkileyen temel bir yeterlik alan1 oldugunu ifade edebiliriz. Bu nedenle, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ile Diinya Bankas: (World Bank) gibi uluslararasi
degerlendirmeler yapan kuruluslarca g¢esitli aragtirmalar ve raporlar yayimlanarak uluslarin
finansal okuryazarligi devlet politikalarina daha fazla dahil etmeleri gerektiginin alt1

cizilmektedir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aracit Kuruluslari Birligi’nin (TSPAKB) 6nciiliigiinde 10
Mart 2012’de gergeklestirilen “Yatirimci  Seferberligi Arama Konferansi”nin  sonug
raporunda; tilkemizdeki finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik kalmasina, finansal biling ve
farkindaligin yetersizligine vurgu yapilmakta ve bu durumun sermaye piyasalarimizin

gelismesi bakimindan engel teskil ettigi Vurgulanmaktadlr.3

Saglik alanindaki teknolojik gelismeler sonucunda tedavi imkanlarinin artmasi, ilag,
as1l, vb. gibi tedavi materyallerinin ¢esitlenmesi, otelcilik hizmetleri konusunda hizmet
kalitesinin ylikselmesi, saglik sistemindeki degisimler gibi hususlar bu alanda yapilan
yatirimlarin artmasina ve gerek bireylerin gerekse bu hizmetleri sunan kamu ve 6zel sektor
kurum/kurulus/isletmelerinin saglik harcamalarinin/tiiketimlerinin artmasina, maliyetlerin
yiikselmesine neden olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore saglik
harcamalarinin, 2018 yilinda %16,77 oraninda artarak, 165 milyar 234 milyon TL ye ulastig1
goriilmektedir. Bu acgidan bakildiginda bireylerin ve tilkelerin biit¢elerinin 6nemli bir kismini
(tilkemiz 2020 biit¢esinin yaklasik %17,2°s1) saglik harcamalari i¢in kullanmakta olduklar
goriilmektedir. Dolayisiyla saghk hizmetini sunan aktorler acisindan, siirekli artig
egiliminde olan harcamalarin ve maliyetlerin yonetilebilmesi yadsinamayacak bir gorev
olarak ortaya ¢cikmakta bu ise saghk hizmeti sunan kurum/kurulus/isletmelerde finansal

yonetimin yani finansal okuryazarhgin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

%2013 Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi Raporu,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%20erisim%20endeksi%20raporu/foe_endeks rapor 201
3.pdf (15.11.2019)



https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%20erisim%20endeksi%20raporu/foe_endeks_rapor_2013.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%20erisim%20endeksi%20raporu/foe_endeks_rapor_2013.pdf
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Sonug¢ olarak gerek kamuda gerekse 0Ozel sektorde faaliyet gosteren saglik
kurumlarinda ydnetici pozisyonunda gorev alacak bireylerin finansal okuryazarliginin yeterli
seviyede olmasi ile iktisadi bilimin “kit kaynaklarla simirsiz ihtiyaglarin karsilanmasi” temel

paradoksu da yonetilebilir bir hal alacaktir.
GEREC, YONTEM, BULGULAR VE DEGERLENDIRiLMESI
Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Istanbul ilinde bulunan iiniversitelerin saglik ydnetimi boliimlerinde
lisansiistli egitim goéren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve

tanimlayici bulgular ile aralarindaki iliskinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Arastirmanin Yontemi
Arastirma kapsaminda, anket yontemi tercih edilmis olup iki boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde anketin uygulanacagi kisilere iliskin kisisel ve demografik bilgilerin

soruldugu 9 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde giinliik yasantimizda énemli bir yer tutan finansal okuryazarligin
Ol¢iilmesi ve elde edilen sonuglara gore kisilere yonlendirmelerde bulunulmasinin énemine
vurgu yapan Gerek ve Kurt tarafindan hazirlanan 33 soruluk finansal okuryazarlik Slgegi
kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5°1i Likert olgegiyle aranmustir. Olcegin gegerligi ve

giivenirligi yapilmistir. (a=0,93 olarak hesaplanm1st1r)4

Istanbul il smirlar1 igerisinde 13 devlet ve 44 vakif iiniversitesi olmak iizere toplam
57 tniversite bulunmaktadir.’ Bu {iniversitelerden 4 devlet iniversitesi ve 19 vakif
iiniversitesi olmak {izere toplam 23’linde Saglik Kurumlar1 Yonetimi lisansiistii egitim
programi bulunmaktadir. Anket g¢alismasi, bu calismaya izin veren iiniversitelerde, hem
okullara gidilerek yiiz ylize goriisme teknigi hem de internet lizerinden “Marmara

5!

Universitesi Anket Sistemi”® ile katilimcilara ulasilmas: ile Ocak-Mayis 2020 tarihleri
arasinda yapilmistir. Calisma neticesinde toplam 224 kisiye ulagilmis olup geri donmeyenler,
cevap vermeyenler ve yarim birakanlar ¢ikarildiginda 157 kisi katilmistir. Arastirma ile ilgili

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan onay alinmustir.

* Sevgi Gerek, Adile Askim Kurt; “Ekonomi Okuryazarhg Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Uludag Journal of Economy and Society,
Cilt/Vol. XXX, Say1/No. 1, 2011, s. 59-73.

® https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz (13.07.2020)

® https://anket.marmara.edu.tr/index.php/373472?lang=tr

3



https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz
https://anket.marmara.edu.tr/index.php/373472?lang=tr
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Istatistiksel Incelemeler

Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmigtir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlar (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, minimum,
maksimum) kullanilmistir. Niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklart Shapiro-Wilk
testi ve grafiksel degerlendirmeler ile smanmistir. Normal dagilim gosteren niceliksel
verilerin iki grup karsilastirmalarinda Student t test kullanilmistir. Normal dagilim gosteren {ig
ve lizeri gruplarin karsilastirmalarinda One-way ANOVA ve ikili karsilagtirmalarinda
Bonferroni test kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen {ii¢ ve iizeri gruplarin
karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis test ve ikili karsilagtirmalarinda Bonferroni-Dunn test
kullanilmigtir. Degiskenler arasi iligkilerin degerlendirilmesinde de Pearson Korelasyon

Analizi kullanilmigtir. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki dlgiite gore yapilmustir:’
0.0 £ @ <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
0.40< @ <0.60 ise olcek diisiik glivenirliktedir
0.60< & <0.80 ise oldukga giivenilirdir.
0.80< & <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
Korelasyon katsayisinin (1) degerlendirilmesi asagidaki olciite gore yapﬂmlstlr:8
0.0 - 0,25 Cok zayif
0,26 - 0,49 zayif
0,50-0,69 orta
0,70-0,89 iyi

0,90-1,00 c¢okiyi

" Yalgin Karagdz, “SPSS 21.1 Uygulama, Biyoistatistik, Nobel Akademik Yayincilik, 1.Basim, Ankara, 2014,
5.698.

® Osman Cevik, Aziz Akgiil, “Istatistiksel Analiz Teknikleri- SPSS’te isletme Yénetimi Uygulamalari”, Emek
Ofset, Ankara, 2003.
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Bulgular ve Degerlendirme

Demografik/Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Ankete katilanlarin % 62,4’i kadin, % 37,6’s1 erkek olup %20,4’ii (n=32) 20-25
yasinda, %31,2°si (n=49) 26-30 yasinda, %15,9’u (n=25) 31-35 yasinda, %14,0’l (n=22) 36-
40 yasinda, %12,1°1 (n=19) 41-45 yasinda, %6,4’1i (n=10) 46 yas ve lizerindedir.

Yas (yil)

20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas
41-45 yas

246 yas

31,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Oran (%)

Sekil 1: Arastirmaya Katilanlarin
Yas Dagilimi

Cinsiyet

Sekil 2: Arastirmaya Katilanlarin
Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna fliskin Ozelliklerin Gére Dagilimlar

Lisans Mezuniyet DHrum
emgsirell

k; %15,9

saglik

Tip; %4,5
Diger;

Yonetimi
; %51,6

%8,3

tisat/isl
etme/Ma
liye;
%19,7

Ogrencilerin =~ %51,6’s1  (n=81) lisans
saglik  yOnetimi
(n=31)

%15,9’u  (n=25) hemsirelik

%8,3’ii  (n=13)

egitimini

%19,7’s1

bélimiinde,
iktisat/isletme/maliye
bolimiinde,
boliimiinde  ve diger
(biyoloji, veterinerlik, istatistik, miihendislik

vb.) boliimlerde tamamlamistir.

Sekil 3: Arastirmaya Katilanlarin Lisans Mezuniyet Durumlarinin Dagilimi
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Su Anki Lisansiistii Egitim
Programi

Doktor
a,

Su anki lisansiisti  egitim

%70,7’sinin  (n=111) yliksek

programlari
incelendiginde;
lisans, %?29,3’liniin (n=46) doktora Ogrencisi
oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin %28,7’si (n=45)
devlet tniversitelerinde, %71,3’4 (n=112) vakif

tiniversitelerinde egitim almaktadir.

Sekil 4: Arastirmaya Katilanlarin Su Anki Lisansiistii Egitim Programlarinin Dagilimi1

Calisma Durumu

Hayir;
N

%17,8

(n=3) isletme sahibidir.

Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumuna

Iliskin Dagihmlar

Ogrencilerin = %82,2°si  (n=129) ¢alismakta,
%17,8’1 (n=28) ise ¢aligmamaktadir. Calisanlarin
%24,0’i (n=31) idari personel, %21,7’si (n=28)
saglik personeli, %20,9’u (n=27) akademisyen,
%9,3’t (n=12) uzman, %7,0’si (n=9) memur,
%6,2’si (n=8) hasta hizmetleri ¢alisani, %4,7’si

(n=6) egitmen, %3,9’u (n=5) tekniker ve %2.,3’i

Sekil 5: Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumuna Iliskin Dagilimi

Toplam ¢alisma siireleri 0 ile 30 yil arasinda degismekte olup, ortalama 9,62+8,32
yildir. Ogrencilerin %12,1°1 (n=19) 1 yildan kisa siiredir, %29,3’ii (n=46) 1-5 yildir, %24,2’si
(n=38) 6-10 yildir, %9,6’s1 (n=15) 11-15 yildir, %10,8’si (n=17) 16-20 yildir ve %14,0’ii

(n=22) 20 yildan uzun siiredir ¢aligmaktadir.



Istanbul Journal of Social Sciences (2020) Fall: 28

Arastirmaya Katilanlarin Finans Dersi Alma Durumuna iliskin Dagihmlar

Ogrencilerin  %87,9’u (n=138) daha ©6nce

finans egitimi alirken, %12,1°1 (n=19) egitim

Finans Egitimi Alma Durumu

almamugtir. Egitim alanlarin %94,2’si (n=130)
orgiin egitim, %2,9’u (n=4) sertifika egitimi,
%2,9’u (n=4) hizmet¢i egitim ve %3,6’s1

(n=5) diger yerlerden egitim almstir.

%3,6| "Birden ¢cok secim yapilmistir.

m Orgiin‘eg Sertifika egitimi

Hizmetgi egitim | Diger

Sekil 6: Arastirmaya Katilanlarin Finans Egitimi Alma Durumuna iliskin Dagilim1

Finansal Okuryazarlik Ol¢egine iliskin Bulgular
Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Olgegi maddelerine vermis olduklar1 yanitlara

iliskin ayrintili dagilim Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilanlarin Finansal Okuryazarhk Olcegine Verdikleri Cevaplarin
Dagilimlan
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum
Ort+Ss
n % n % n % n % n %
1. Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve 4 25 12 7,6 41 26,1 69 43,9 31 19,7 3,71+0,96
ithalat tizerindeki etkilerini
yorumlayabilirim.
2. IMF politikalarinin ekonomi {iizerindeki 9 57 27 17,2 50 31,8 58 36,9 13 8,3 3,25+1,02
etkisini tartigabilirim.
3. Menkul kiymetler borsasindaki 12 7,6 31 19,7 48 30,6 54 34,4 12 7,6 3,15+1,07
gelismelerin ekonomiye etkisini
anlayabilirim.
4. Uluslararas1 ekonomik  kaynaklarin 4 25 15 9.6 37 236 84 535 17 108 3,61+0,90
piyasaya etkisini anlayabilirim.
5. Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye 3 19 11 70 31 19,7 90 573 22 14,0 3,75+0,85
etkisini anlayabilirim.
6. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne 1 06 5 32 20 12,7 99 63,1 32 204 3,99+0,72
ifade ettigini anlayabilirim.
7. Dis ekonomik gelismelerin lilke 1 0,6 12 7,6 34 21,7 84 53,5 26 16,6 3,78+0,84
ekonomisine yansimalarini

yorumlayabilirim.
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8. Faiz oranlarmmin piyasaya etkisini 1 06 10 6.4 27 172 87 554 32 204 3,89+0,82
anlayabilirim.

9. Ekonomik politikalarin fayda ve 3 19 16 10,2 53 33,8 71 45,2 14 8,9 3,49+0,87
maliyetlerini degerlendirebilirim.

10. Kigiik, orta ve buyik olgekli 4 25 19 12,1 46 293 71 452 17 10,8  3,50+0,93
isletmelerin (KOBI) ekonomik rollerini

anlayabilirim.

11. Déviz ve altin fiyatlarinda meydana 2 13 9 57 32 20,4 85 54,1 29 18,5 3,83+0,84
gelen degismenin nedenlerini

yorumlayabilirim.

12.  Kamu, 06zel ve sivil toplum 4 2,5 9 57 41 26,1 77 49,0 26 16,6 3,7140,90
kuruluglarmin ekonomik rollerini

tanimlayabilirim.

13.  Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini 2 13 5 32 28 178 92 58,6 30 191 3,91£0,78
anlayabilirim.

14. Ekonomik tercihlerimin fayda ve 3 19 6 3.8 26 16,6 92 586 30 191 3,89+0,82
maliyetlerini karsilastirabilirim.

15. Parasal kaynaklarimi degerlendirerek 2 13 9 5,7 29 18,5 82 522 35 223 3,89+086
akilc1 (rasyonel) tercihler yapabilirim.

16. Sunulan hizmetleri ekonomik agidan 2 13 8 5.1 17 10,8 100 63,7 30 191 3,94+0,79
degerlendirebilirim.

17. Kar ve maliyetler arasindaki farki 2 13 5 3,2 17 108 90 57,3 43 27,4 4,06+0,79
anlayabilirim.

18. Genel tiiketim harcamalarimi gelirime 2 13 6 3,8 13 8,3 7 49,0 59 37,6 4,18+0,84
gore diizenleyebilirim.

19. Bireylerin davramiglarim1  etkileyen 0 0 3 19 27 172 84 535 43 27,4 4,06+0,72
ekonomik unsurlar algilayabilirim.

20. Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin 1 0,6 4 2,5 21 13,4 98 62,4 33 21,0 4,01+0,71
fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

21. Malin azalmasinin ve fazlalasmasmin 3 19 5 3,2 19 121 89 56,7 41 26,1 4,02+0,83
piyasa fiyatlarna etkisini yorumlayabilirim.

22. Arz-talep dengesizliklerinin fiyatlara O 0 8 51 16 102 94 599 39 248 4,04£0,75
nasil yansidigini anlayabilirim.

23. Tiiketecegim turiine karar verirken fiyat- 4 25 2 1,3 17 10,8 84 53,5 50 31,8 4,11+0,84
fayda iliskisini goz 6niinde bulundururum.

24. Rekabetin  ekonomik  sonuglarini 2 13 8 5.1 13 83 94 59,9 40 255 4,03+0,81
anlayabilirim.

25. Reklam harcamalarimin  ekonomiye 1 06 1 70 35 223 83 52,9 27 17,2 3,79+0,83
katkilarin1 yorumlayabilirim.

26. Tercih edecegim iirline karar verirken 1 0.6 3 19 15 9,6 72 459 66 42,0 427076
ihtiyacimi goz oniinde bulundururum.

27. Bir malin fiyat1 asin1 yiikselirse yerine 1 0,6 7 45 18 11,5 64 40,8 67 42,7 4,20+0,86
ayni fayday1 saglayan daha diisiik fiyathisin

alirim.

28. Uriin satin alirken marka yerine 0 0 8 51 27 172 59 376 63 401 4,130,88
kalitesine bakarim.

29. Uriinlerin tiiketicilere ulasim siirecinin 0 0 9 5,7 19 121 86 54,8 43 27,4 4,04+0,79
fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

30. Ekonomik krizlerin igsizlik tizerinde 0 0 4 2,5 23 14,6 89 56,7 41 26,1 4,06+0,71
yarattig1 etkileri yorumlayabilirim.

31. Kredi kullanirken gelir-gider dengemi 0 0 7 4,5 20 12,7 70 446 60 382 4,17+0,82
saglayabilirim.

32. Kredi kart1 kullanirken 6deme giictime 1 0.6 9 57 15 9,6 68 433 64 40,8 4,18+0,87
gore harcama yaparim.

33. Taksitlendirme yaparken gelirimi goz 2 13 3 19 14 8,9 58 36,9 80 51,0 4,34+0,82

ontinde bulundururum.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilanlarin Finansal Okuryazarhk Ol¢egi Puanlarinin Dagilimlar:

Soru sayisi

Olgek puan arahg
Min-Mak (Medyan)
Ort+Ss

Cronbach’s Alpha

Finansal okuryazarhk puam

33
1-5
2,15 (3,9)
3,9140,54
0,956

Finansal okuryazarlik puanlar1 2,1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalama

3,91+0,54 saptanmustir. Finansal Okuryazarlik Olgegi igin elde edilen Cronbach’s Alpha

katsayis1 0,956 olup, 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

tanimlayici 6zellikler ile incelenmesine iliskin ayrintili dagilim Tablo 3’te verilmistir.

Finansal Okuryazarlik Puani
w
1

Sekil 7: Arastirmaya Katilanlarin Finans okuryazarlik puanlarinin dagilimi
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Finansal Okuryazarhk Olcegi Puanlarina fliskin Bulgularin Degerlendirmesi

Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Olcegi maddelerine vermis olduklari yanitlarin

Tablo 3

Arastirmaya Katilanlarin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Finansal Okuryazarhik Olcegi
Puanlariin Degerlendirmesi

Finansal okuryazarhk puani Test degeri
n Min-Mak (Medyan) Ort+Ss p

Yas (yil) 20-25 yas 32 2,2-4,7 (3,9) 3,75+0,65 278,322
26-30 yas 49 2,7-49 (3,9) 3,89+0,45 40,139
31-35 yas 25 2,6-4,8 (3,9) 3,88+0,56
36-40 yas 22 2,1-47 (4) 3,87+0,58
41-45 yas 19 3,7-48 (4,1) 4,15+0,35
>46 yas 10 3,5-54) 4,22+0,55

Cinsiyet Kadin 98 2,1-4.8 (3,9) 3,84+0,56 t:-2,046
Erkek 59 2,7-5(3,9) 4,02+0,49 P0,043*
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Lisans mezuniyet Saghk Yonetimi 81 2,1-49 (3,9) 3,89+0,52 27%:8,352
durumu iktisat/isletme/Maliye 31 3,3-4,8 (4,1) 4,11£0,38 30,079
Hemsirelik 25 2,2-4,6 (3,8) 3,69+0,58
Tip 7 3,5-5(3,9) 4,13+0,61
Diger 13 2,2-4.8 (4) 3,83+0,70
Su anki lisansiistii egitim  Yiiksek lisans 111 2,1-4,8 (3,9) 3,83+0,54 1:-2,978
programi Doktora 46 3-5@) 4,10+0,49 P0,003**
Su anki iiniversite tiirii Devlet iiniversitesi 45 2,7-5 (4) 4,11+0,47 t:2,999
Vakif iiniversitesi 112 2,1-49 (3,9 3,83+0,55 ®0,003**
Calisma durumu Evet 129 2,1-5(3,9) 3,91+0,53 1:0,219
Hayir 28 2,4-4,8 (4) 3,90+0,59 0,964
Toplam ¢alisma siiresi <1yl 19 2,4-4.8 (3,9) 3,90+0,68 F:2,018
(yi) 1-5y1l 46 2,2-49 (3,9) 3,81+0,54 0,090
6-10 y1l 38 2,6-4,8 (3,9) 3,86+0,45
11-15y1l 15 3-4,4 (3,8) 3,85+0,32
16-20 y1l 17 2,1-49 (41) 4,06+0,78
>20 yil 22 3,5-5(4,1) 4,14+0,40
Daha 6nce finans egitimi Evet 138 2,1-5(3,9) 3,95+0,53 1:2,412
alma durumu Hayir 19 2,2-4,3 (3,8) 3,63+0,54 P0,017*
®Kruskal Wallis Test ®Student t Test ‘Oneway ANOVA Test *p<0,05 **p<0,01

Yasa gore finansal okuryazarlik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Bulunan sonucun literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglariyla uyumlu
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi”
sonuclar1 incelendiginde tlilkemizde ekonomi okuryazarligi en yiiksek olan yas araliginin 40-
49 ve 20 yas alt1 yetigkinler oldugu goriilmektedir. OECD c¢alismasinda diger tlkeler i¢in
genel olarak 30-60 yas araliginda en yiiksek ekonomi okuryazarlik skorlari gdzlemlenmistir.
Daha diisiik yaslarda ve daha ileri yaglarda ise ekonomi okuryazarligi azalmaktadir.
Dolayistyla aktif ¢aligma yas araligiin ileri donemlerinde bulunan bireylerde tecriibe, bilgi
birikimi, vs. gibi hususlarinda eklenmesi ile finansal okuryazarlik diizeyinin daha yliksek
oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bizim c¢alismamizda sadece lisaniistii egitim goren
ogrenciler calisma kapsaminda oldugu icin ¢ok kiigiik ve biiyiik yas gruplar igerisinde olan
katilmcilar c¢alisma kapsaminda bulunmamaktadir. Yukaridaki tablonun incelenmesi
neticesinde ¢ok biiyiik farklar olmasa bile yas ilerledik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin

arttigini soylemek miimkiindiir.

Cinsiyete gore finansal okuryazarlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihk saptanmig olup (p=0,043; p<0,05); erkeklerin puanlar1 kadinlardan yiiksek
bulunmustur. Dolayisiyla, ekonomi okuryazarlik diizeyinin erkek 6grencilerde kiz 6grencilere
nazaran daha yiiksek oldugunu ve bulunan sonucun literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglariyla
uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine literatiir taramasinda erkek oOgrencilerde
finansal okuryazarlik seviyesinin kiz 6grencilere nazaran daha yiiksek c¢ikmasi genellikle
erkeklerin ig/calisma tecriibesinin kiz 6grencilerden daha yiiksek olmasi ile agiklandigi
gorilmiistiir.
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Bogazi¢i Universitesi ve TEB isbirligi ile toplumun finansal sagligimi dl¢iimlemek
kapsaminda belli araliklarla gergeklestirilen “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Endeksi” sonuglarina gore {lilkemizin finansal okuryazarlik endeksi 60,8 seviyesinde
aciklanirken bir dnceki seviye olan 38,2 ile kiyaslandiginda 6nemli 6l¢iide yiikselis gosterdigi
sOylenebilir. Yapilan calismalar, ekonomi okuryazarligi bakimindan dezavantajli grubun,
genellikle kadin, evli, 45 yas istii, goreceli olarak diisiik egitim, gelir ve sosyo-ekonomik
statiiye sahip bireylerden meydana geldigini ortaya koymaktadir. Ancak iilkemizde son
yillarda yapilan ¢alismalarda, cinsiyet kirilimina bakildiginda kadinlarin finansal okuryazarlik
seviyesinin 58,9 ile erkeklere (62,7) oranla daha diisiik olmasina ragmen yillar itibariyle
kadinlar ve erkekler arasindaki ekonomi okuryazarlig1 seviyesindeki farkin giderek kapandigi
gostermektedir. Bu hususun iilkemizin gelisme siirecine pozitif yonde ivme kazandiric etkisi

olacagini séylemek miimkiindiir.

Lisans mezuniyet durumuna gore finansal okuryazarlik puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmazken (p=0,079; p>0,05); hemsirelik boliimii mezunlarinin
puanlariin diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Sonuglar, 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolimiin
finansal okuryazarlik seviyesini etkilemedigini ortaya koymaktadir. Bulunan sonucun
literatlirdeki benzer calisma sonuglariyla uyumlu oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Literatiirde her ne kadar benzer sonuglara ulasan arastirmalarin oldugu goriilse de genel
itibariyle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri biinyesinde bulunan béliimlerden mezun olan
ogrencilerin ekonomi okuryazarliginin daha yiiksek seviyede oldugunu gosteren arastirma
sonuglar1 ¢ogunluktadir. Bu neticenin 6grencilerin aldiklari ekonomi ve finans derslerinin say1

ve ¢esitliliginden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin su anki lisansiistii egitim programina (yiiksek lisans/doktora) gore
finansal okuryazarlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis olup
(p=0,003; p<0,01); doktora &grencilerinin puanlar1 yiiksek lisans Ogrencilerinden yiiksek
bulunmustur. Yapilan aragtirmalar, egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte ekonomi
okuryazarlig1 parametrelerinde skorlarin bilgi seviyesinin yanisira tutum ve davraniglarda da
yiikseldigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla arastirma neticesinde elde edilen bulgu literatiir ile

uyumludur.

Su anki {niversite tiirline gore finansal okuryazarlik puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmis olup (p=0,003; p<0,01); devlet iiniversitelerinde egitim

goren Ogrencilerin puanlar1 vakif {niversitelerinde egitim goren Ogrencilerden yiiksek
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bulunmustur. Bu durum, Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii biinyesinde
bulunan ve 2009 yilindan beri Tiirkiye’deki tiniversiteleri akademik performanslarina gore
siralamakta olan “University Ranking by Academic Performance (URAP) Arastirma
Laboratuvar:” nin 2019-2020 Tiirkiye siralamasinda’ ilk 10 iiniversite icerisinde sadece 2
Vakif {iniversitesinin ilk 20 siralamasinda ise sadece 4 Vakif {iniversitesinin bulunmas ile

aciklanabilir.

Calisma durumuna gore finansal okuryazarlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Toplam ¢alisma siiresine gore de finansal
okuryazarlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmazken (p=0,090;
p>0,05); 16-20 yildir ve 20 yildan uzun siiredir ¢alisanlarin puanlariin yiiksek olmasi dikkat
cekicidir. Literatiir incelemesinde, yapilan arastirmalarin, is tecriibesi olan Ogrencilerin
okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmekte oldugu goriilmiistiir. Calisan
kimselerin kazanglarin1 yonetme, degerlendirme, gelecek planlari yapma konusunda daha
istekli olmalar1 ve birikimlerini kaybetme korkusu ve bu baglamda ekonomi okuryazarliginin

zorunluluk olarak goriilmesinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Daha oOnce finans egitimi alma durumuna gore finansal okuryazarlik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis olup (p=0,017; p<0,05); egitim
alanlarin puanlar1 egitim almayanlardan yiliksek bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, ekonomi okuryazarlig: ile finans/ekonomi egitimi alip almama arasinda herhangi
bir iliskin olmadigini ortaya koyan c¢aligmalar oldugu goriilmekle birlikte literatiiriin dnemli
bir kisminin finans/ekonomi egitimi almanin finansal okuryazarlig1 olumlu yonde etkiledigini
belirtmekte oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirma neticesinde elde edilen bulgunun

literatiir ile uyumlu oldugunu soyleyebiliriz.

Sonug¢ ve Oneriler

21.yy’m ikinci yarisinda kiiresellesmenin ¢ok biiyiik hiz kazanmasi ile birlikte
kiiresel diizeyde mali piyasalar, iirlinler ve hizmetlerin daha karmasik bir hale gelmesi
nedeniyle islem hacimlerinin ve risklerinin ciddi anlamda arttig1, finansal krizlerin etkilerinin
yiikseldigi goriilmektedir. Bu husus, iilkelerin finansal krizlere karsi yasal diizenlemelere
ilave olarak finansal okuryazarlik bakimindan bireylerin bilingli olmasi ile alakali

diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugunu da ortaya koymustur.

® http://tr.urapcenter.org/2019/2019_t9.php (23.07.2020)
12
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OECD'ye liye olsun yada olmasin iilkelerde gerceklestirilen arastirmalar toplumun
bliyilk bir kismmin yeterli finansal bilgi birikimine veya diizeyine sahip olmadigini
gostermektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi sadece Tiirk toplumuna has bir
durum degildir. Ancak finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olan insanlarin bulundugu
iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde bu husus para ve sermaye piyasalariin gelisiminde de
cok biiytlik bir engel olusturmakta oldugundan bu husus iilkemiz gibi gelismekte olan {iilkeler

bakimindan ¢ok daha fazla 6neme sahiptir diyebiliriz.

Bu dogrultuda, istanbul ilinde bulunan iiniversitelerin saglik yonetimi béliimlerinde
lisansiistii egitim goéren Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin lilkemiz genelinde
yapilan arastirmalar ile tespit edilen finansal okuryazarlik diizeyinin iizerinde oldugunu
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikksek olmasini, saglik
kurumlarinin gelecekteki yonetim kadrolarinin yonetim yetkinlikleri acisindan pozitif bir

faktor olmasi nedeniyle sektdr agisindan olumlu bir husus olarak gosterebiliriz.

Zira, kisilerin en azindan temel seviyede bir finansal okuryazarlik seviyesinde olmasi
iilkemizin ekonomik yonden gelismesi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ekonomik
kararlarin1 dogru ve rasyonel sekilde veren kisilerin sayisinin artmasi, ililkemizin mali
sisteminin gelismesi bakimindan da katki saglayacaktir. Finansal okuryazarlik kisinin finansal
yapidan daha etkin bir sekilde faydalanmasini saglarken, ayrica gelismelere gore nasil bir

finansal davranis ve yonelis igerisinde bulunmasi gerektigi hakkinda da yardimci olacaktir.

Ulkemizde diisiik diizeyde olan finansal okuryazarligm, toplumun biitiin kesimleri
tarafindan iyice algillanmasi i¢in yaygin ve kapsamli finansal egitim programlar ile
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ulusal ¢ercevede icra etmemiz gereken finansal egitim ile
hedefimiz, kisilerin finansal bakimdan donaniminin ve algilama becerilerinin gelistirilerek,
daha bilingli, rasyonel tercihler yapabilme yeteneginin kazandirilmasi olmalidir. Bu
bakimdan, para ve sermaye piyasalarinda finansal yatirim ve risk yonetimi ile ilgili konulara

egitim miifredati icerisinde yer verilmesi 6nemlidir.

Finansal okuryazarlik bakimindan toplumsal bilinci arttirmak ancak finansal
kurumlarin bu konuya egilmeleri ile miimkiin olabilir. Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2014 yilinda
hazirlanan eylem plan1 ile ilk ve ortadgretim seviyesindeki miifredattan baglayarak
iniversiteye kadar ders programlarinin gozden gecirilmesini ve ekonomi/finans ile alakali
konularin igerik olarak miifredatlara konulmasini tavsiye etmistir. Buna ilave olarak finans
dis1 programlar ile de finansal egitimin verilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu bu eylem
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planinda yer bulmustur. Ancak yine ayn1 kurum tarafindan bahse konu eylem planinda, birgok
baslikla alakali olarak heniiz yeteri kadar adim atilmadigi ifade edilmis ve belirlenen
hedeflerin elde edilmesine yonelik olarak daha biitiinciil adimlar atilmasmin zorunlu

oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Bu egitimin O6nemli bir kismim1 {niversite/yliksekokullarda Ogrenim goren
ogrencilere verilecek ekonomi/finans egitiminin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Hangi bolimde
Ogrenim goriirse gorsiin temel seviyede verilecek bir finans egitimi ile 0grenciler nakitlerini
en 1yi sekilde yonetebilecek, mali sistem igerisindeki mevcut finansal araglar igerisinde
kendileri i¢in en uygun olan {iriin ve hizmetleri segebilecek ve bu sekilde dogru bir bigimde
tasarruf yapabileceklerdir. Universitelerdeki ekonomi/finans egitimleri bakimmdan mevcut
derslerin iceriklerinin giincellenmesi, basili yada elektronik igerikler gelistirilerek 6grencilerin
bunlara erisiminin saglanmasi, finansal okuryazarlik bakimindan igeriklerin zenginlestirilmesi
ve Ogreticilerin bilgilerini destekleyici ve onlar1 yonlendirici dokiimanlarin/materyallerin
hazirlanmasi vs. gibi stratejiler gelistirilmesi 6nem arz eden ¢aligma sahalaridir. Alacaklari bu
egitim ile birlikte 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri de artacagi i¢in daha akilc1 bir
sekilde tasarruf yapacak ve bu da iilkemizin ekonomik biiyiimesine olumlu olarak

yanstyacaktir.
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