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BELEDIYELERIN ILETISIM CALISMALARI KAPSAMINDA WEB SIiTESI
KULLANIM DURUMLARI (BINGOL BELEDIYESI WEB SITESI’NE YONELIK
BiR ICERIK ANALIZI)
Ogr. Gor. ilkay YILDIZ?
Ozet

Gerek iletisimin gerekse iletisim ¢alismalarinin oneminin daha da arttign giiniimiizde artik her kurum ve
kurulusun web sitesi kullanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Internetin getirdigi en énemli yeniliklerden biri
de hi¢ kuskusuz ki web siteleri araciligiyla erisim kolayligidir. Bu kolaylig1 kullanan en énemli kurumlardan
birini ise belediyeler olusturmaktadir. Belediyeler web siteleri sayesinde halkla daha yakindan iletisim kurabilme
imkani yakalamigtir. Bu g¢aligmada, bir iletisim araci olmasi nedeniyle Bing6l Belediyesi’nin web sitesi
incelenmistir. Incelemeyi yapabilmek adima icerik analizi yontemi kullamlmistir. Calismada yeni bir kodlama
cetveli olugturulmamis ¢alismanin giivenilirligini arttirmak amaciyla daha once kullanilan, giivenilirligi test
edilmis kodlama cetveli Bing6l Belediyesi’ne uyarlanmistir. Uyarlama yapilirken cilimlelerin anlamlarinin
degismemesine dikkat edilmistir. Veriler kodlama cetveline yazilmigs ve daha sonra analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Bing6l Belediyesi web sitesinin agik, sade, anlasilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Web sitesi,
karmagsik yapilardan degil de daha basit bir yapiyla olusturulmustur. Sitede ¢ok farkli iletisim araglariyla hizmet
verilmesi saglanmistir.

Anahtar kelimeler: Bingol Belediyesi, web sitesi, iletisim araglari, igerik analizi

USE OF WEBSITES BY MUNICIPALITIES WITHIN THE FRAMEWORK OF
COMMUNICATION ACTIVITIES (A CONTENT ANALYSIS ON THE WEBSITE OF
MUNICIPALITY OF BINGOL)

Abstract

In todays’s world where the importance of both communication and communication efforts has increased, it has
been a compulsion for every institution and organization to use a website. One of the most important innovations
brought about by internet is the accessibility through websites. Municipalities are among the most prominent
institutions that use this convenience. Municipalities have found the opportunity to establish closer relations with
the public thanks to their websites. In this study, website of Municipality of Bingdl was examined as it is a
means of communication. Content analysis method was used for analysis. No new coding scale was created for
the study; a previously used coding scale which was also tested in terms of reliability, was adapted to
Municipality of Bingdl in order to enhance the reliability of the study. Attention was paid not to change the
meanings of the phrases during adaptation. Data were entered in the coding scale and analyzed. As a result of the
analysis, it was concluded that website of Municipality of Bingol was a clear, simple and understandable one.
The website was created in a simple structure rather than a complex one. Services were provided through the
website by means of many different instruments of communication.
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Giris

Cagimizdaki iletisimin boyutunu ve kapsamini degistiren en Onemli yenilik hig
kuskusuz ki internettir. Internet toplumlarin déniisiimiinde ve degisiminde aktif rol
almaktadir. Bu agidan bakildiginda internetin getirdigi yenilikleri saymakla bitiremeyiz. Web
siteleri de internetin getirdigi yeniliklerden sadece biridir ve halkla daha etkilesimli bir
iletisim kurmak adina kaginilmazdir. Internetteki trafigin %75’i web sitesi ziyaretlerini
icermektedir (Baskan, 2004:40). Web sitelerinin 6neminin artmasi, toplumlarin internetin
faydalarindan daha ¢ok faydalanmak istemelerinden de kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde artik
birgcok kurum ve kurulusa gitmeden islemlerimizi yapmakta, yeri geldiginde sira dahi
beklememekte ve vakitten tasarruf edebilmekteyiz. Toplumlar bu denli hizli degisirken

belediyelerin de bunun disinda kalmasi zaten beklenemeyen bir olgu olurdu.

Belediyeler, belde halkinin miisterek mahalli ihtiyaglarini karsilamak ve diizenlemek
tizere hizmet goren kamu tiizel kisileridir. Bir beldede yasayan halkin miisterek ve mahalli
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmuslardir (Derdiman, 2005: 27). Belediyelerin halka kars1
sorumluluklarinin yaninda halkin da bu isleyis i¢cinde artik aktif rol almas1 gerekmektedir.
Derdini, ihtiyacini, sorunlarini rahatca iletebilmesi ve ¢oziim Onerilerinde bulunmast
gerekmektedir. Bu durum gene olarak demokrasinin de aktif oldugu toplumlarda daha
yayginlik gostermektedir. Halkin fikir beyan etmedigi, hi¢bir seye katilmadigr durumlarda
sorunlar daha karmasik hale gelebilir ve sorunlarin ¢oziimii zor olabilir.

Belediyelerdeki iletisim ¢aligmalari, web sayfasini halkin daha rahat kullanimina gore
diizenlemekle baslar. Ciinkii toplumlarda bireyler, artik isini halletmek i¢in kurum ve
kuruluslara gitmek yerine 6nce web sitelerinden gerekli bilgiyi almak isterler. Bu nedenle
belediyelerdeki web sitelerinin sorunlara cevap verebilir olmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda web siteleri sayesinde belediyelerde halka daha hizli ulasabilir. Yapilacak bir projede
ya da herhangi bir faaliyette dnceden halka danisilabilir, yapilabilirligi, gecerliligi 6l¢iilebilir.
Belediyelerdeki onemli bir iletisim ¢aligmasi da web sayfalarinda sosyal medyaya gecislerinin
olmasidir. Web sitelerinde sosyal medya aglarina ait linklerin bulunmasi halkin merak
duygusunu gidermeye yarar. Cilinkii halk sosyal medyada kurumu takip etmek, kurumun
yapti81 icraatlardan haberdar olmak isteyebilir. Bu da tabi ki halkla olan iletisimi daha siirekli

hale getirebilir.

Bu c¢alismanin ana eksenini iletisim agisindan belediyelerin  web  siteleri
olusturmaktadir. Calismanin, Ozellikle daha iyi web diizeni saglamak ve halka ulagmak

konusunda daha fazla yol kat etmek adina iletisim alanina fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.
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1) Kitle iletisim Araclar

Gazeteler, ¢ok biiyiik kitlelere hitap ettigi igin iletisim araglari denildiginde akla ilk
gelenlerdendir. Gazetelerin artik gilinliik basilmasi, halka ulasim sorunlarinin ortadan
kalkmis olmasi, internet gazeteciliginin daha yaygin hale gelmesiyle daha sik tercih
edilmeye baslanmistir.
Dergiler, piyasaya sunulan yeni iiriinler, acilislar, alinan 6diiller ya da yasanan degisiklikler
gibi isletmeye yonelik mesajlar1 belirli bir hedef kitleye etkin bir sekilde ulastirabilir(
Budak, Budak, 2014: 266).
Radyo ve televizyonlar giiniimiizde en ¢ok kullanilan iletisim araclarindandir. Cok farkli
demografik oOzellikleri olan genis kitlelere erisim kolayligi saglayan radyodan, haber
biiltenleri, sohbet programlari, roportajlar, kamusal duyurular gibi c¢esitli programlar
aracilifiyla yararlanilmaktadir (Gegikli, 2013:108). Televizyon ise isin i¢ine gorselligi de
ekledigi i¢in daha da popiilerlik kazanmistir. Her ne kadar internetin getirdigi yenilikler daha
hizli ve daha kolay ulasilabilir olsa da televizyon teknolojisi de toplumu derinden
etkilemistir. Giiniimiizde internet de televizyonun bir bagka boyutunu olusturmus
durumdadir. Giiniinde takip edilemeyen bir dizi, yarigma vb. programlar artik “internetten
sonra izlerim” rahatligina kavusmustur.

Telefonlar, ¢ok uzak yerlerdeki insanlarla goriisiip iletisim kurabilmek a¢isindan en 6nemli

iletisim aracidir. Ik ¢iktiklarinda kabloyla prizlere bagl kullamlan telefonlar giiniimiizde

belirli bir yer ve mekana bagli kalma zorunlulugunu biiyiik olclide ¢O6zmiistiir. Ayrica
telefonlara uyarlanan internet sayesinde artik diinyalar1 cebimizde tasir hale gelmis
durumdayiz.

Geleneksel iletisim araglarindan olan faks giiniimiizde hala islerligini korumaktadir. Telefon

hatlar1 kullanilarak ister yazi, ister resim olsun gonderilmek istenen bilginin aynisini karsi

tarafa gondermektir. Bu gdnderim ses sinyalleri ile yapilmakta oldugu i¢in olduk¢a hizlidir.

Bir belgeyi zamaninda yerine ulastirma gibi zahmetli bir is1 ortadan kaldirmis, bu 6zelligiyle

kurumlarin en fazla kullandiklar1 iletisim araglarindan biri haline gelmistir.

Sosyal medya, Internetin ve internetin getirdigi yeni medya kavrammin giiniimiizdeki
cocugunun adidir aslinda. Sosyal medya, en kiigiiglinden en biiyligline belirli bir nesil
ayirmaksizin herkesi etkisi altina almayr basarmistir. Gilinlimiizdeki en etkili iletisim
araclarindan olan sosyal medya ile bir olaydan bir gelismeden haberimizin olmamasi
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Toplumlar diger kitle iletisim araglarindan daha hizli ve
daha derinden degistiren sosyal medya, kullanicilarinin yas ortalamalarini da ¢ok asagilara

cekmistir. Bu kadar etkili olan sosyal medyanin birka¢ tanimin1 vermek yerinde olacaktir.
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Sosyal medya, sinirlar1 belirlenmis bir ortamda bireylere, herkese agik ya da yar1 agik profil
olusturmaya olanak saglayan, baglantida bulundugu diger kullanicilarin listesini acikca ortaya
koyan ve sistem igerisinde digerlerinin etkilesimde bulundugu kisilerin listesini gosteren
internet tabanli hizmetlerdir (Body & Ellison, 2007:211). Warschauer’de (2009) sosyal
medyayi, ¢ogu insanin 6zelikle geng kusaktaki bireylerin toplumun diger ferleri ile iletisim
kurduklari, sevinglerini, degerlerini ve bilgilerini paylastigi, farkli fikirlerini tartistig1 ortamlar
olarak tanimlamistir. Andreas M. Kaplan ve Michael Haenlein’e gore (2010), sosyal medya;
teknolojik ve ideolojik alt yapilarla kurulan web 2.0’1mn internette icerik olusturmasina izin
vermesi ve bu iceriklerin bagka kullanicilarla degis tokusuna ve paylagimina imkan

tanimasidir.

2) Kurumsal Bir iletisim Araci1 Olarak Web siteleri

Web sitelerini aciklamaya gegcmeden dnce internet kavramindan ve tarihi gelisiminden
bahsetmekte fayda vardir. Internetin ¢ok fazla tanimi yapilmistir. En genis anlamlariyla
internet tanimlamalar1 sdyledir: Internet, bireylerden topluluk ve gruplara, isletmelerden
iilkelere kadar var olan tiim hedef kitlenin, sunulan iiriinler ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir (Akinci V. ve Coskun, B. 2006: 193). internetin sundugu olanaklardan
yararlanan bir¢ok kurum, internet aracilifiyla genis insan kitlelerine ulasarak iiriin ve
hizmetlerini tanitmakta, satis yapmakta, satis sonrasi servis olanagi sunmaktadir (Peltekoglu,
2007: 306). Gecikli’nin yaptig1 tanima gore ise internet; bir¢ok bilgisayar agini birbirine
baglayan, yaygin olarak kullanilan kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde ulasma olanag:
saglayan bir iletisim agidir (2008: 117). Kisaca tanimlamak gerekirse internet, iletisimi
saglayan, bilgi aligverisine olanak veren agin genel adidir.

Tiirkiye’ye internet OTDU (Ortadogu Teknik Universitesi) ile TUBITAK’mn ortak
projesiyle getirilmistir. ABD’deki NSFNET’e 1993 yilinda baglanilarak yapilan baglant1 daha
sonra ¢ok farkli kurum ve kuruluslarin da baglanti yapmasiyla yayginlasmaya baslamistir.
Diinya’da ise ilk kez ABD 1969 yilinda ARPA biinyesindeki arastirma merkezlerini
bilgisayar aglari ile birlestirmek amaciyla bir proje baglatti. Daha sonra arastirma kuruluslar
ve Universitelerin katilimiyla diinya ¢apindaki biiyiik bir bilgisayar ag1 olmustur. Peki, internet
nasil bu kadar hayatimiza girip iletisim kurmanin basrolii oldu? Bunu sadece birkag ciimleyle
aciklamak imkansizdir. Oncelikle interneti kullananlar daha ucuz ve daha hizli bir sekilde
bilgiye ulasabilme olanag1 yakaladi. Bununla beraber kullanicilar, internette gergek
kimliklerinden ayrilarak ¢ok farkli sitelere iiye olup farkli fikir aligverislerinde bulunmaya

basladi. Bununla beraber internet, kullanicilara, ister goriintiilii ister goriintiisiiz istelik
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iicretsiz konusma olanagi sagladi. Bunun gibi daha bir¢ok kolaylik insanlar arasinda internet
kullaniminin hizla yayilmasina sebep oldu. Genel olarak, internet iletisim agisindan daha
hizli, daha ucuz ulasabilme imkdni sagladi bu da daha genis kitlelerin kullanimiyla
yayginlasti. Bu artis internette yer alan bilgilere erismek isteyen kullanicilarin, web sitelerinde
yer alan igerige nasil erisecekleri ve web sitelerini nasil daha etkin kullanacaklarina yonelik
sorularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle web sitelerinin nasil diizenlendigi,
kullanilabilir olup olmadig1 giderek daha fazla 6nem tasir bir hale gelmektedir (Ucak ve
Cakmak, 2009)

Kurum ve kuruluslarda internet daha ¢ok kendini tanitma ve karsi taraftaki bireyi
tanima adina kullanildi. Kurumlar internet {izerinden olusturduklar1 web sitelerinde daha ¢ok
kendilerini tanitmayr amaclamislardir. Bunun yaninda kurumlar, anketler diizenleyerek,
ziyaretci sayfalari, formlar gibi ek sayfalar ekleyerek halkin kurum hakkinda ne diistiindiigiinii
ogrenebilir ve karar alma siireglerini daha iyi yonetebilir. iletisim ¢alismalar1 agisindan
bakildiginda bir mail sisteminin kurulmasi da kurumlar digerlerinden ayiran 6nemli bir
farktir. Halkla iligkiler ag¢isindan bakildiginda web sitesi kullanim amaglarini Philip Lesly su
sekilde siralamistir: Bilgi ve belge toplamak, gelismeleri takip etmek, medyay: takip etmek,
medyaya bilgi saglamak, kamularin ilgisini ¢cekmek veya farkli kamulardan girdi saglamak, e-
posta araciligi ile i¢ ve dis hedef kitle ile haberlesmek, kamunun destegini almak ve anlik
gelismeleri duyurmaktir (1998: 437). Beceren, Web sitelerini kitap okuma O&rnegiyle
aciklamistir. “Kitap okurken goriilen bir dip not, okuyucuyu kitabin bagka bir sayfasina
gotiirebilir. Web sayfalarinda da, bir ana sayfa (Home Page) ve ona baglh diger sayfalardan
olusan bir yap1 vardir. Ana sayfa, baglanilan web sitesinin rehberi gibidir. Ziyaret¢ileri,
ogrenmek istedikleri bilgilerin bulundugu diger sayfalara yonlendirir. Ana sayfada bulunan
basliklar, alt1 c¢izili ya da farkli karakterlerde yazilmig bir linktir. Ziyaretci Mouse’u bu
linklerin {izerine getirerek Enter’e basar ise, gitmek istedigi web sayfasina ulasabilir
(1997:37).

Internetin yaygin bigcimde kullanilmadigi dénemlerde kurum ve kuruluslar halkla
iligkilerinde “igeriden disariya” diye anmilan bir bakis agisina sahip iken, internetin
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte bakis acis1 “disaridan iceriye” seklinde degismistir
(Aydede, 2004: 104). Bu gelismelerle kullanicilar web siteleri sayesinde kurumlara soru
sormaya baglamis, gerek istek gerekse sikdyetlerini belirtmistir. Boylelikle kurum ve

kuruluslar web sitelerini halkla kendi aralarinda koprii gérevi haline getirmislerdir.
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3) Bingol Belediyesi Web Sitesi’ne Yonelik Bir Icerik Analizi

Anayasanin 127. maddesi yerel yonetimler i¢inde yapilandirdigi belediyeleri, diger yerel
yonetimler gibi, kurulduklar1 belde halkinin “mahalli ve miisterek™ nitelikteki ihtiyaglarini
gideren, karar organlar1 belirli bir siireyle yenilenen seg¢imle is basina gelen, kendine 6zgii bir
biitce ve kamu tiizel kisiligi olan kuruluslar olarak tanimlamaktadir (Derdiman, 2005: 27).
Belediyelerin organlar1 3 kisma ayrilmaktadir. Bunlar; belediye meclisi, belediye enclimeni ve
belediye baskani. Belediye meclisi ve belediye enciimenine belediye baskani baskanlik
etmektedir (Toksoz, 2009: 51). Tiirkiye’de belediyeler halkin imar islerinden, saglik ve sosyal
yardima, ulagtirmadan egitime kadar bir¢ok gereksinimi karsilamakla gorevlendirilmistir.
Kent toplumunun gereksinimlerine ¢6ziim getirmek belediyelerin  temel gorevini
olusturmaktadir (Inci, 2007: 60). Tiim bu 6zellikler Bingél Belediyesi i¢in de gecerlidir. Daha
ozele inerek baktigimizda Bingdl Belediyesi en 6nemli 6zelliklerini kendi sitelerinde soyle

siralamistir:

-Hizmet sunumunda ve kaynaklarin kullaniminda kamuoyuna kars1 seffaf ve hesap verebilir
olmak,

-Y 6netimin karar ve eylemlerinde hukukun {istiinliigii ilkesine baglilik,

-Bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine saygili

-Sosyal sorunlarin ¢oziimiine katki ve yardim saglamay1 amaclayan sosyal belediyecilik,
-Insanhigin ortak paydasi olan evrensel degerlere saygili,

-1 sakinlerinin ve belediye calisanlarmin ydnetime katilmasini saglayan katilimcilik,
-Insan kalitesini ve sistem kalitesi ekseninde vatandas odakl1 hizmet,

-Kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

-Hizmetten yararlananlar karsisinda tarafsizlik,

-Kent ve kentli i¢in siirdiiriilebilir kalkinma,

-Paydaslarla isbirligi ve koordinasyon,

-Toplumsal sorumluluk,

-Dogaya ve ¢evreye saygili ve duyarli,

-Saydamlik, diiriistliik, 6zgiiven, sosyal hizmet,

-Kiiltiirel degerlere ve geleneklere sahip ¢ikmak

-Calisan memnuniyeti ve motivasyon (http://www.bingol.bel.tr/misyon-vizyon.php)
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3.1. Cahismamin Yontemi: Bu calismada, bir yerel yonetim olan Bingol Belediyesi’nin
web sitesi icerik analizi yontemiyle incelenmistir. I¢erik analizi tanimlamalarina bakildiginda
genellikle su tanimlamalar daha ¢ok popiilerlik kazanmistir: Icerik analizi iletisimin yazli,
acik iceriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlarini yapan bir arastirma teknigidir (Berelson,
1971: 18). Bilimsel bir yaklasim olarak icerik ¢oziimlemesinde sozel, yazili ve diger
materyallerin igerdigi mesaji, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak
siiflandirma, sayilara dontistirme ve ¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi arastirma
s6z konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Icerik ¢dziimlemesi, sosyal bilimcilerin ve
ozellikle iletisim arastirmalar1 alaninda c¢alisan bilim adamlarinin, medya mesajlari {izerinden
cikarimlar yapmalarmi saglayan bir arastirma teknigidir (Stempel, 2003: 103). Giliniimiize
daha yaki bir tarihte tanimlamada bulunan Fiske ise soyle bir agiklama yapnmustir: “Igerik
coziimlemesi iletilerin, agik ve goriinen igeriginin, nesnel, Olciilebilir ve dogrulanabilir bir
aciklamasini yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir” (2015: 248).

Icerik analizini yapabilmek i¢in Tanyildizi’'nin daha oénce kullandigi bir kodlama
cetveli kullanilmistir (2011: 528). Tanyildizi, bu kodlama cetvelini daha once yapilan
calismalardan ve farkli akademisyenlerin goriislerinden faydalanarak olusturmustur.
(Calismada yeni bir kodlama cetveli olusturulmamis ¢alismanin giivenilirligini arttirmak
amaciyla daha once kullanilan, glivenilirligi test edilmis kodlama cetveli Bing6l Belediyesi’ne
uyarlanmigtir. Uyarlama yapilirken ciimlelerin anlamlart degistirilmemistir. Veriler, kodlama

cetveline yazilmis ve daha sonra analiz edilmistir.

3.2. Cahismanin Evren Ve Orneklemi: Calismanin evrenini Tiirkiye’deki belediyeler
olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini ise Dogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan

Bing6l Belediyesi olugturmaktadir.

3.3.Calismadan Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi
Tablo 1’de Bingdl Belediyesi’nin web sitesine erisim ile ilgili bigimsel analiz verileri
bulunmaktadir. Tabloya gore Bingdl Belediyesi’nin web sitesine erisimle ilgili bir sorun
bulunmamaktadir. Hala diinyanin en iyi arama motoru olan Google’ye belediye adi

yazildiginda hizl bir sekilde siteye giris yapilabilmektedir.
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Tablo 1: Belediyenin web sitesine erisim ile ilgili bicimsel analiz verileri

SITEYE ERISIM BINGOL BELEDIYESI
Google arama motoruna yazildiginda site bulunabiliyor mu? Evet
Google arama motorunda arandiginda site kaginct sirada yer aliyor? Birinci Sirada
Sitenin yiiklenme siiresi ne kadar 2 Saniye

Tablo 2 Bingol Belediyesi’nin web sitesinin genel goriiniisii ile ilgili bi¢cimsel analiz
verilerini gostermektedir. Tablodan c¢ikarilacak en genel sonug, genel goriinlisii bozacak
herhangi olumsuz bir durumla karsilasilmamis olmasidir. Web sitesi, agik sade anlasilirdir.
Sitenin renkleri dogru kullanilmistir ve sayfalar arasi uyum mevcuttur. Sayfadaki buton
islerligi de aktiftir. Web sitesi genel olarak goze hos gelecek sekilde tasarlanmis, gereksiz

higbir veriye yer verilmemistir.

Tablo 2: Belediyenin web sitesinin genel goriiniisii ile ilgili bicimsel analiz verileri

GENEL GORUNUS BINGOL BELEDIYESI
Ana sayfa sade, a¢ik ve anlagilir m1? Evet
Sayfalarda renk kullanimi Var

Zemin Rengi Beyaz- acik mavi

Fon miizigi var m1? Yok
Sayfalar aras1 uyum Var
Sayfa uzunlugu Uzun
Sayfa kenar bosluklari Var
Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi Var
Sayfadaki butonlarin islerligi Isler
Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu Var
Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyiikliigii ile yazilmis m1? Evet
Sitedeki yazilar, resimler ya da diger grafikler dengeli ve gdze hos gelen bir bigimde mi? Evet
Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmig m1? Yok
Sitede gereksiz resim, goriintii, yazi ve linklere yer verilmis mi? Yok

Tablo 3, Bing6l Belediyesi’nin web sitesinin kullanim kolaylig: ile ilgili bigimsel
analiz verilerini gostermektedir. Kullanim kolaylig1 saglamasi acisindan degerlendirildiginde
Bingdl Belediyesi web sitesinin genel olarak birka¢ eksiginden baska sorunu yoktur.
Eksikliklerden biri arama yapabilme Ozelligi ile alakalidir. Arama butonu bulunmasina
ragmen arama oOzelligi pek gelistirilmemistir. Tarihe gore arama yapildiginda o tarihte bir
etkinlik vb yoksa o giiniin haberlerine sizi yonlendirmektedir. Bu da kullanicilar i¢in vakit
kaybidir. Ciinkii kullanici yonlendirilen sayfay: incelemek zorunda kaliyor. Ancak inceleme
yaptiktan sonra aradigt seyin o olmadigina karar veriyor. Bu durumun diizeltilmesi

gerekmektedir. Diger bir eksiklik olusturacak durum ise dil secenegiyle alakalidir. Dil
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seceneginde sadece Zazaki diline yer verilmesi eksikliktir. Ayni1 zamanda bir diinya dili olan
Ingilizce seceneginin de bulunmasi gerekmektedir. Ingilizce seceneginin olmamasi bir
eksikliktir ama Zazaki dilinin olmasi ise halka ulasma ac¢isindan bakildiginda giizel
diistintilmiis bir durumdur. Cilinkii Bingd1’lin yapis1 diisliniildiiglinde daha ¢ok Kiirtge, Zazaca,
Kurmanci gibi dil ve lehgeler konusulmaktadir. Belirli yas ortalamasimin iizerindeki kisiler
Tiirkge bilmemektedir. Tiirk¢e bilmedikleri igin web sitesinden de faydalanamamaktadir. Bu
durumu oOnlemek i¢in daha yaygin konusulan Zazaki dilinde de web sitesi diizenlemesi
yapilmistir. Ama bu durum yeterli seviyede degildir. Ciinkii ¢eviri yapildiginda sayfalarin
timii degil sadece basliklar1 Zazaki diline ¢evrilmektedir. Sayfalarin metin kisimlar1 Tiirkge
hizmet vermektedir. Ozellikle Bingdl’deki tarihi yerler, ya da yapilan etkinlikler de Zazaki
diline ¢evrilmelidir. Bingdl Belediyesi web sitesinin bir diger olumsuz yan1 ise herhangi bir
sayfadan ¢iktt alma imkanmin olmamasidir. Halka verilen hizmetin kalitesi a¢isindan
degerlendirildiginde ¢ikti alamama durumu belediye web sitesindeki en 6nemli eksikliklerden
biridir. Web sitesindeki goze g¢arpan ozellik de “Arsiv / Arsive ulasma imkani” nin tam
anlamiyla yerlestirilmemesidir. ~ Arsivin olmamast dogal olarak arama kriterlerini de
diisiirmektedir. Bu durumun diizeltilmesi gerekmektedir. Halkin siteden daha fazla bilgi
almasini saglayabilmek igin diizenli olarak yapilan her faaliyetin siteye arsiv olarak eklenmesi

gerekmektedir.

Tiim bu eksikliklere ragmen site haritasinin bulunmasi giizel bir 6zelliktir. Ciinkii site
haritalar1 kullanicilarin site igerisinde kaybolmalarini ve her seferinde basa donmelerini
engeller. Web sitesinde online islemlerin de yapilabilmesi kullanicilara zaman tasarrufu

saglamast agisindan kullanish bir 6zelliktir.

Tablo 3: Belediyenin web sitesinin kullanim kolayligi ile ilgili bicimsel analiz verileri

KULLANIM KOLAYLIGI BINGOL BELEDIYESI

Ana sayfada site haritas1 var m1? Var
Ana sayfadan diger linklere ulagmada sikint: var mi? Yok
Sayfalar aras1 gecis-baglanti Var
Her sayfada bir ana sayfa baglantist var mi1? Var
Arsiv / Arsive ulagsma imkani Var

Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabiliyor mu? Evet (kisitlr)
Sayfadan ¢ikt1 alma imkani Yok

Dil se¢im olanagi Var (Zazaki)
Sitede her pencerenin baglig1 var mi1? Var
Online islem Var
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Tablo 4 Bingol Belediyesi’nin web sitesinin tanimaya yonelik ¢alismalarinin iletisim
araglar1 agisindan analizini gdstermektedir. Iletisim araglarmin giiniimiizde bu denli gogalmasi
kurumlarin da kendi biinyelerinde bunlara sahip olmalarin1 gerekli kilmistir. Buradaki en
onemli amag halkin hangi iletisim aracini kullaniyorsa kullansin iletmek istediklerini kolayca
iletebilmesini saglamaktir. Bu durum halki belediyelere daha da yaklastirmis, yeri geldiginde
sikdyetlerle yeri geldiginde istek ve Onerilerle bir nevi yonetime ortak olmustur. letisim
araclarindaki cesitlilik belediyelere de avantaj saglamigtir. Her kanaldan gelen istekler,
oneriler, sikayetler dikkate alindiginda halkin istegi dogrultusunda calismalar

yapilabilmektedir. Belediyenin projelerinin islerligi boylece test edilebilmektedir.

Bing6l Belediyesi’nin web sitesinde siteye giren her kullanicinin doldurmasina
yonelik bir anket bulunmaktadir. Bu anket belediyenin projelerine faaliyetlerine yonelik bir
anket olmayip sadece “yeni sitemizi begendiniz mi?” seklinde tek soruluk bir ankettir. Yeni
yapilan web sitesinin degerlendirilmesi agisindan O6nemli bulunan ankete daha fazlasi da
eklenmelidir. Belediyenin bitirdigi bir etkinlige yonelik anket sorular1 hazirlanabilir.
Baslanilmasi planlanan bir projede halkin ne diisiindiigline yonelik anket hazirlanabilir. Bu
tarz faaliyetlere yonelik anketlerin de sitede bulunmasi belediyeye daha fazla avantaj
saglayacaktir. Telefon — Faks - e-mail, sikayet ve istek hatti, bilgi edinme gibi 6zelliklerinin
bulunmasi1 web sitesinin daha aktif kullanilmasim1 saglamaktadir. Ayrica kullanicilar
diledikleri iletisim araclarindan istedikleri bilgiye ulasabilmektedir. Bunlarin disinda “baskana
mesaj” boliimiiniin bulunmasi da en 6nemli avantajlardan biridir. Bagkana mesaj boliimiiniin
olmasiyla vatandaslar direk baskanla iletisim kurabilme imkanina kavusmustur. Cok 6nemli
durumlarda belediye baskaniyla direk iletisime gegilebilmektedir. Web sayfasinda ziyaretgi
sayisinin belirtilmemesi 6nemli bir eksikliktir. Cilinkii belediyeler ulasilan bu sayilarla hedef
kitlelerini belirleyebilirler. Siteyi ziyaret eden, hangi sayfadan hangi bilgiyi alan, hangi
hizmetten faydalanan vatandaslarin sayilarim1 bilmek hedef kitleyi tanimak acisindan
onemlidir. Ayrica niifus oranina gore vatandaslarin teknolojiden ne kadar faydalandiklarinin
olgmek i¢in bir avantaj saglamaktadir. Genel bir ziyaretgi sayis1 bulunmamakla beraber bazi
sayfalarin altinda o sayfay1 ka¢ kez okumus olanlarin sayist belirtilmistir. Fakat bu da yeterli
durumda degildir. Her sayfada kullanilmamistir. Sik¢a sorulan sorular kisminin bulunmasi
giizel bir 6zelliktir. Kullanicilarin gereksiz yere sitede gezinmesini ya da 6grenmek istedigi
bilgiyi sorma geregi duymasinin 6niine gecmektedir. Bu durum da hem calisanlar hem da

kullanicilar agisindan zaman tasarrufu saglamaktadir. Belediyenin web sitesinin tanimaya
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yonelik ¢alismalarina iletisim araglar1 agisindan bakildiginda genel durumun olumlu oldugu

goriilmektedir. Bingol Belediyesi’nin iletisim araglarini aktif kullandig1 sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 4: Belediyenin web sitesinin tanimaya yonelik ¢alismalarinin iletisim araglar1 agisindan

analizi

TANIMA BINGOL BELEDIYESI

Anket Var

Telefon — Faks - e-mail Var

Sikayet ve istek hatti Var

Bilgi edinme Var

Baskana mesaj Var

SMS - WAP Var

Ziyaretci Sayist Yok

Sik¢a Sorulan Sorular Sayfasi Var

Tablo 5, Bing6l Belediyesi’nin web sitelerinin tanitmaya yonelik caligsmalarinin halkla
iligkiler acisindan analizini gostermektedir. Belediyenin adi ve logosu bulunmaktadir ve sol
iist kosede yer almaktadir. Logu ve ismin yaninda “Alo 188 Co6ziim Masast ” adiyla bir ¢agri
merkezi numarasi vardir. Cagr1 merkezleri glinimiizde sorunlari, sikayet ve istekleri en kisa
yoldan ¢0ziime ulastiran iletisim ¢alismalarindandir. Cagri merkezlerinin artik her kurum ve
kurulusun kullanmas1 onlar1 diger kurum ve kuruluslardan daha da 6nemli hale getirmistir. Bu
anlamda Bing6l Belediyesi’nin de kendi biinyesinde bir ¢agri merkezi kurmasi, sorunlari,
sikayet ve istekleri direk muhatabindan ele almasi sorunlarin ¢6ziimiinde daha fazla yol kat
ettigi anlamima gelmektedir. Cagr1 merkezlerine gelen cagrilar kategorilendirilmeli ve her
kategori kendi alaninda arsivlendirilmelidir. Ayrica arama kayitlarimin da tutulmasi da
belediyenin sorun ¢ozmesinde sonraki is siireclerinde c¢ok ise yarayabilmektedir.
Belediyelerin de ¢agri merkezlerinin getirdigi olanaklardan faydalanmasi olumlu bir
gelismedir. Cagr1 masasinin da yaninda sosyal medya ikonlar1 ve arama butonu
bulunmaktadir. Tkonlarin ve arama butonunun altinda “bir fikrim var” sayfasi linki, Zazaki
dilini se¢cme linki ve bor¢ 6deme linki bulunmaktadir. Web sitesinin tanitiminda iist siralarin
bunlara ayrilmasi sitenin kullanimini kolaylastirmaktadir. Kurumun yapilanmasi, kurumun
sorumluluklar1 ve amagclari, kurum ile alakali mevzuat, Kurum yoneticileri web sitesinde
“kurumsal” baglig1 ad1 altinda verilmektedir. Miidiirliikler detayli verilmesine ragmen daha alt
birimde gorev alan calisanlara ait bir bilgi bulunmamaktadir. Bing6l’e ait tanitim, Bingdl’iin
ilgeleri, tarihi, yasami gibi konular1 “Bingdl” baslig: altinda verilmektedir. Bu durum tanitim

acisindan 6nemli olmasina ragmen, sehre ulasim bilgileri ile ulasim haritas1 sitede yer
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almamaktadir. Bu eksikliklerde siteye eklenebilir. Nobetci eczanelerin linkleri sitede iki yerde
bulunmaktadir. Birincisi “bagvuru rehberi” mentisii adi altindadir. Diger ise “hizli meni”
meniisii ad1 altindadir. Bu durumun diizeltilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda sinema ya da
festivallere yonelik bir bilgi ya da faaliyet bulunmamaktadir. Bunlarin yerine hal fiyatlari,
vefat edenler ve giinliik nikah listesi meniileri bulunmaktadir. Bu etkinliklere ek olarak hava

durumu, sehrin trafik yapisina ait giincel bilgiler de bu mentiye eklenebilir.

Basinda  kurumla ilgili ¢ikan  haberler meniisii  bulunmaktadir  fakat
giincellenmemektedir. Basinda belediyeye ait c¢ikan haberlerden en son 2015 yilina ait
haberler bulunmaktadir. Duyurular kisminda da sadece tek bir duyuru bulunmaktadir. Bu da
Temmuz 2018 meclis giindemine aittir. Burada da daha agiklayici bilgilere ulagilmamaktadir.
Sitenin gorsel olarak iyi tasarlandigi ama bu konuda i¢inin iyi doldurulmadigi sonucuna
ulasabiliriz. Haberler kisminda ise daha giincel haberlere ulagmak miimkiindiir. Belediye ile
ilgili projelerin haberleri, baskana ait haberler bulunmaktadir ve gilinceldir. Bunun yaninda
videolu haberlere de yer verilmistir. Videolu haberler daha ¢ok belediyenin kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla yaptig1 haberlerin tanmitim videolaridir. Sayfalarin higbirinden ¢ikt1

alimamamaktadir. Pdf olarak da bilgiye ulagilmamaktadir.

Kuruma ait iletisim bilgileri “iletisim” mentisii altinda bulunmaktadir. Burada birgok
miidiirliigiin ve merkezin telefon ve dahili numaralarina ulasmak miimkiindiir. Ayrica bir
ulagim adres bulunmaktadir. Bunun altinda da belediyenin genel bir mail adresi yer
almaktadir. Bu bilgilerin yaninda miidiirliiklerimiz meniisii ad1 altinda bulunan miidirliiklere
tiklandiginda tiim miidiirlere ulasilabilmektedir. Miidiirlerin fotograflari, telefon numaralari,

dahili numaralari da ayrica eklenilmistir.



istanbul Journal of Social Sciences (2019) Winter: 23

Tablo 5: Belediyelerin web sitelerinin tanitmaya yonelik g¢alismalarinin halkla iligkiler

acisindan analizi

TANITMA BINGOL BELEDIYESI
Kurumun adi, logosu Var
Kurumun yapilanmasi Var
Kurumun sorumluluklari ve amaglari Var
Kurum yoneticileri Var
Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gérevleri Yok
Kurum ile alakali mevzuat Var
Kurumun sundugu hizmetleri agiklayici sayfalar Var
Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler Var
Kurumun tiretmekle yiikiimlii oldugu her tiir rapor istatistiksel bilgiler Var (kisitlr)
Basinda kurum ile ilgili ¢ikan haberler, internet {izerinden sunulabilecek her tiir form Var
Kuruma ait erigim bilgileri (tlf. , adres, e-posta) Var
Calisanlarn iletisim bilgileri var m1? Var
Sehre ulagim bilgileri var m1? Yok
Ulasim haritast var mi1? Yok
Biitge stratejik plan var mi1? Var
Ildeki turistlik yerler Var
Kentteki nobetgi eczaneler, sinemalar, festivaller vs. hakkinda bilgi var m1? Var

Sonu¢ Ve Degerlendirme

Yeni iletisim teknolojileri ile beraber tiim diinya biiytik bir degisim ve gelisim siirecine
girmistir. Bu degisimin gerisinde kalmak rekabet ortaminda da geride kalmak anlamina
gelmektedir. Gerek 0Ozel kurumlar gerekse kamu kurumlari rekabet ortamindan geride
kalmamak adina iletisim teknolojiler gelistikce kendilerini gelistirmek ve doniistiirmek
zorundadir. Bu degisen iletisim araglarina giinlimiize bir yenisi de web siteleri olarak
girmektedir. Bu calismada, yerel bir kurum olan Bingdl Belediye’sinin web sitesinin igerik
analizlerini yapmak amaglanmaktadir. Yapilan analizler kapsaminda elde edilen temel

bulgular sunlardir:

Kisaca belirtmek gerekirse Bingdl Belediyesi’nin web sitesi genel anlamda olumlu
ozellikler tasimaktadir. Baz1 olumsuzluklari bulunmasina ragmen bu olumsuzluklarin farkina
varip Onlem ve tedbir alip diizeltme yoluna gidilirse daha da islevsel bir web sitesi elde
edilebilir. Web sitesinde bulunan 6zellikle “Bir Projem Var” meniisii belediyenin halkin
gorilislerine 6nem verdiginin gostergesidir. Sonugta belediyede ne kadar calisan olursa olsun,
bir etkinlik kac kisinin gdziinden emeginden gegerse gegsin digaridan ve halktan birinin

goriislerine Onem verilmesi agisindan bu tarz iletisimsel g¢aligmalar Onemlidir. Bingol
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Belediyesi de bunun 6nemine varmistir. Halka yonelik ac¢tigi bu menii sayesinde ¢ok daha

yeni fikirler, ¢ok daha yeni projeler de hayata gecebilme imkani yakalayabilmektedir.

Sonug olarak vatandasin hizmetine sunulan web sitesi karmasadan uzak, acik, sade,
anlasilir ve kolay ulasilabilir niteliktedir. Site biirokratik bilgilerle doldurulmak yerine
vatandagin anlayabilecegi basitliktedir. Web sitesi ¢ok farkli iletisim araglariyla da hizmet

vermektedir.

Kurum ve kuruluslarin internetim getirdigi olanaklardan azami diizeyde yararlanmasi
ve bu konuda yapilan ve yapilacak akademik caligmalar konunun Onemini anlatmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu c¢alismanin énemi de kurum ve kuruluslarin web sitelerini daha
aktif tasarlayabilmeleri i¢in nasil bir yol izlemeleri gerektigini gostermektir. Bu ¢aligsmayla
Bingdl Belediyesi’nin web sitesindeki eksikliklere deginilmis ve yeni site tasarlayacaklarin

bunlara dikkat etmesi gerektigi vurgulanmistir.

Belediyelerin halkla iligkiler ¢aligmalar1 kapsaminda hedef kitlelerine ulagsmada
teknolojiden de faydalanmasi gerekmektedir. Teknolojiyi kullanan belediyeler bunu
kullanmakla kalmamali, daha aktif, daha bilgilendirici ve tiim bunlarm sunumunun daha
aciklayict olmasina dikkat etmelidirler. Belediyelerin web sitelerine yonelik yapilan
calismalarin sayica az olmasi da bu calismay: alanda 6nemli hale getirmektedir. Ozellikle
dogu bolgelerindeki belediyelere ait calismalarin  yoklugu, bu alandaki boslugu

aciklamaktadir. Bu ¢aligma bu boslugu doldurmayi amag edinmistir.
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