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TURIZMDE SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI BAGLAMINDA KAYNAK
TEMELLI YAKLASIM

Dr.Ogr.Uyesi Emel CAN?
Ozet

Turizm sektorii, yarattig1 ekonomik deger nedeniyle iilkeler, bolgeler agisindan dnemini her gegen yil daha fazla
arttirdigr tartisilmaz bir gergektir. Sektoriin sagladigr doviz girdisi ile {lkelerin ekonomik biiyiime ve
kalinmasina yaptig1 katki, istihdam olanaklar1 uluslararasi turizm piyasasinda yogun bir rekabeti beraberinde
getirmektedir. Turistik bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi rekabet
avantaj1 elde edebilmenin gereklerinden biridir. Giiniimiizde, dogal ve ¢evresel kaynaklar tizerindeki baskilarin
arttig1 dikkate alindiginda, turizmin temel girdisi olan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunumu, siirdiiriilebilir
rekabet avantajini belirleyen temel faktorlerden bir tanesi olacagini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, destinasyon
kaynaklarimi dikkate almak gerekir ve kaynak temelli yaklasim uygun bir teorik ¢erceve sunabilir. Bu ¢alisma
dahilinde, turizm sektoriinde kaynak temelli yaklasim ve de rekabet avantaji iizerinde durulmus; kaynaklarin s6z
konusu siirecteki 6nemi Ve rolii teorik gergevede ele alimmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Temelli Yaklagim, Stirdiiriilebilir Rekabet Avantaji, Dogal Turizm Kaynaklari

RESOURCE-BASED VIEW THE CONTEXT OF SUSTAINABLE COMPETITIVE
ADVANTAGE IN TOURISM

Abstract

It is indisputable that the tourism sector has increased its importance further every passing year for the countries
and regions due to the economic value it creates. The contribution of the sector to development and the economic
growth and of the countries with the foreign exchange input and employment opportunities bring fierce
competition in the international tourism market. Conservation and sustainability of resources that a touristic
destination has is one of the requirements to gain a competitive advantage. Given the increasing pressures on
natural and environmental resources at present conservation of cultural and natural resources, which are the main
input of tourism, is believed to be one of the main factors determining the sustainable competitive advantage.
Therefore, it is necessary to consider the resources of destinations and the resource-based view can provide an
appropriate theoretical framework. This study will focuses on competitive advantage and Resource-based
Approach in the tourism sector and discusses the importance and role of resources in the theoretical framework.
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Giris

Turizm, son yillarda hizla gelismekte olan sektorlerin arasinda yer almaktadir. Bu gelismenin
en 6nemli nedenleri, diinyada ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve sanayilesme sonucunda
hizli kentlesme beraberinde insanlarin toplumsal ve psikolojik yapisi iizerinde olumsuz
etkilerdir. Bu durum, bireylerin artan {icretli bos zamanlarinda, daha c¢ok gezme-gorme,
dinlenme, eglenme, 0grenme gibi amaclarla baska bolge ya da iilkeye gitme egilimlerini
arttirmaktadir. Onemi her gecen giin artan turizm sektdrii giiniimiizde biiyiik boyutlara
ulagmustir. Turizm, insanlarin belli bir zaman araliginda fiziksel, sosyal ihtiya¢lari yaninda
psikolojik ihtiyaglarinit da dogrudan ve dolayli olarak tatmin edebilen en etkili faaliyetlerden

biridir (Usta;2009:5).

Turizm, farkli sektorleri bir araya getirirken, istihdam yaratmasi, déviz girdisi saglamasi
sonucunda iilke gelirlerini arttirarak 6demeler dengesine katki saglamasi 6zellikleri nedeniyle
onemini her gecen giin artmakta ve diinyanin hizla biiyliyen sektorlerin arasinda yer
almaktadir (Pekin, 2011: 32). Turizm faaliyetlerine 1950 yilinda 25 milyon kisi katilirken bu
say1 Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gére 2017°de bir 6nceki yilla kiyaslandiginda %7’lik
artigla 1.322 Milyon seviyesine ulastigi ve kiiresel ekonomiye dogrudan 23 Trilyon dolar
katk1 sagladig1 goriilmektedir. Sektdriin kiiresel ekonomiye dogrudan ve dolayl etkisi 7,6
trilyon dolara ulasmistir. Sektor, kiiresel ekonomi GSMH sina %10.2 etkileyen gii¢lii ve

biiyiiyen bir sektordiir (https://www.wttc.org. Giintimiizde turizm sektoriiniin 6nemini arttiran

temel unsurlarin biri de istihdama etkisidir. Ziyaretcilerin, farkli sektorlerin mal ve
hizmetlerine yonelik yaptiklari tiiketim harcamalar1 dogrudan ve dolayli isttihdam olanag:
saglamaktadir. Bunun sonucunda da, lilkedeki toplam istihdam hacmini etkilenmektedir (Sit,
2016: 109). Turizm sektorii, emek yogun bir dzellige sahiptir. Diinya Is Orgiitii’niin verilerine
gore 2010 yili verilerine gore diinya genelinde toplam istthdamin %8’ini karsilarken sektor

2016 yilinda her 11 isten 1’ini isttihdam eder hale gelmistir (https://www.e-unwto.org).

Turizmi sektoriiniin iilkelerin ekonomilerine verdigi katkilar tartisilmaz ise de her gegen giin
tilkelerin ekosistemlerine yansiyan olumsuzluklar tartisilmaya baglanmistir (Kesici, 2012: 33).
Turizm sektoriiniin hizli gelisimi bir ¢cok ¢evresel sorunu da beraberinde getirmektedir. Hizl
yapilagsma sonucu bazi bolgelerde 6zellikle tarim arazilerinin kaybi, dogal ¢evreye uyumsuz
yapilasma, kiyr seridinin dogal yapinin bozulmasi en sik karsilasilan olarak ortaya

cikmaktadir. Bunun yaninda, mevcut alt yapmin kaldiramayacagi kanalizasyon ve ¢op
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sorunu, kirlilik, dogal ve tarihi alanlarin zarar gérmesi, yerel halkin adetler ve aligkanliklarda,
yagsam tarzinda degisiklikler ve bozulmalar etkenler ortaya ¢ikabilmektedir (Oguz, 1999: 35).
Bu durum zaman iginde destinasyonlarin cazibesini yitirmesi sonucunu beraberinde

getirmektedir.

Turizm sektorli, bolgenin ¢evresel kaynaklarini kullanan, bunlari turizm pazarinda satig
doniistimiini saglayan endiistrilerden biridir. (Garrod ve Fyall, 1998: 199). Destinasyonlarin
sahip oldugu dogal kaynaklar, insanlarin o destinasyonu tercih etmelerinin Oncelikli
nedenlerinden birisidir (Martin, 2005: 575). Dogal kaynaklar yaninda destinasyonun sahip
oldugu kiiltiirel ve sosyal degerler destinasyon tercihinde 6nemli birer etkendir. Sahip olunan

bu degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi rekabet avantaji igin hayati dneme sahiptir.

Turizmde Rekabet Avantaji

Ulkeler, en 6nemli déviz girdisi saglayan sektorlerinin basinda yer almas1 nedeniyle pazarda
daha fazla pay elde etmek ve gelirlerini arttirmak icin 6zel bir ¢aba sarf etmektedirler (Bahar
ve Kozak, 2010: 85). Her gegen giin rekabetin yogunlastigi turizm sektoriinde rekabet
edilebilirlik destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi ile miimkiin olmaktadir. Turizmin 6nemli kaynaklar1 olan dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi, bdylece destinasyon cekiciliginin siirekliliginin
saglanma gerekliligi tartisilmazdir. Turizmde rekabet avantaji elde edebilmenin 6n kosulu
dogal ve ¢evresel kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Son yillarda
turizm egilimlerinin bireysel seyahatlere yoneldigi, tarthi ve kiiltiirel mirasa, kiiltiirel ve
sanatsal aktivitelere katilma yoniinde degistigi, bozulmamis dogal alanlara ilginin arttig
yapilan ¢aligmalarda ortaya konmaktadir. Diger bir ifadeyle, alternatif turizm tiirlerine olan
ilginin giderek giiclendigini sdylemek miimkiindiir. Sanayilesmenin ve hizli sehirlesmenin de
etkisiyle ¢evresel bozulmanin daha fazla hissedildigi giiniimiizde Hillery vd., (2001:854),
turistlerin ¢evreye verilen zararlara iliskin ¢ok daha duyarli olduklarini ifade etmektedirler.
Giinlimiizde, giderek daha rekabetci olan turizm pazarinda rekabet avantajini korumak bir ¢ok
destinasyon i¢in biiyiik bir avantajdir (Goffi, 2013:145). Destinasyonlar rekabet avantaji1 elde
etmek ve siirdiirebilmek i¢in sahip olduklar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri degisen turizm
egilimlerini de dikkate alarak korumas: ve turistik talebi karsilayacak diizeyde gelistirmesi

kac¢inilmazdir.

15



Istanbul Journal of Social Sciences (2019) Winter: 23

Turizm pazarinda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in turistik talebi etkileyen destinasyon
olanaklarinin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bir destinasyonun sahip oldugu turizm
kaynaklarinin destinasyonun karsilastirmali stiinliigiinii olusturdugu soylenebilir. Uluslar
arast turizmde karsilagtirmali iistiinliiklerin uzun dénemde rekabet iistiinliigii saglayacaktir.
Ancak, destinasyonun sahip oldugu s6z konusu kaynaklarin kullaniminda siirdiirtilebilirligin
onemli bir yeri vardir. Clnki, stirdiiriilebilirlik saglanamazsa rekabetcilikten ve yiiksek
turizm gelirinden s6z edilemez. Sirdiriilebilirligin saglanabilmesi bu kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde tiiketilmeden kullanilmasina baglidir. Destinasyonun sahip oldugu tarihi,
kiiltiirel ve dogal kaynaklart bozulmadan korunmasi c¢ekiciligin uzun dénemde devam
etmesini beraberinde getirecektir. Bu noktada, destinasyonlarin karsilastirmali istiinliiklerini
rekabetci istiinliiklere doniistiirebilmesi pazar paylarimi arttirarak  rekabet {istiinliiklerini

stirdlirmelerini saglayacaktir. (Bahar, 2004: 30).

Rekabet avantaji ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugu siirdiiriilebilirlik konularma atifta
bulunmaktadir. Rekabet avantaji, ziyaretcilere tatmin edici ve unutulmaz deneyimler
sunarken, destinasyon sakinlerinin yasam kalitelerini yiikselten ve sahip oldugu cevreyi
gelecek nesiller icin korumak olarak tanimlanabilir (Ritchie ve Crouch, 2003:2). Doganin
kendisine ait yada geg¢misten kalan tarihi eserler ve essiz giizellikler kaynaga dayali
diriinlerdir. Bir tilkenin bu tiir kaynaklara sahip olmasi, o lilkeye yapilacak turizm talebinin de
artmas1 demektir. Ciinkd, turistler her zaman doganin kendilerine sundugu tabiat harikalarini
gormek, gezmek ve yasamak isteyeceklerdir. Kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

destinasyonun ¢ekiciligini ve rekabet avantajini saglayacaktir.

Hassan (2000), destinasyonlarin turizm pazarinda bilyiimeyi saglayabilmek igin geligim
stratejilerini gevresel siirdiiriilebilirlik iizerine kurmalart gerektigini belirtmektedir. Turizmin
insan ve ¢evre iliskisine dayandigi dikkate alindiginda siirdiiriilebilirligin énemli bir kavram
oldugu goriilmektedir. Siirdiriilebilirlik, insan yagsami i¢in gerekli ihtiyaglar ile mevcut dogal
kaynaklarin devamliligi arasinda dengenin saglanarak, ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
boyutlariyla gelecege yonelik planlamalarin yapilmasini amaclayan biitiinsel bir yaklagim
ifade etmektedir (Baykal ve Cimen, 2015:1). Siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklar1 asir1 ve
bilingsiz tiiketen ekonomik anlayisa karsi, ¢gevreyle ekonomik biiylime ve gelisme arasindaki
olumsuz etkilesimin yok edilmesini ya da azaltilmasin1 hedefleyen bir yaklasim olarak ortaya

cikmistir. Gelecege yonelik bir kavram olan siirdiiriilebilir turizm, s6z konusu kaynaklar
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giniimiizde kullanilmaya devam ederken gelecekte kullanilmasini da saglayacak sekilde
giivenceye alinmasi gerekliligini ifade eder (Akat, 2000: 32). Siirdiiriilebilirlik kavrami
gliniimiizde bir ¢ok alanda kullanilirken, bir toplumun tiim kdltiirel, sosyal, bilimsel, dogal ve
insan kaynaklarinin dikkatli kullanilmasini ve s6z konusu kaynaklara saygi duymayi
gerektiren ve tiim taraflarin katilimini igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Gladwin ve dig.,
1995: 877). Hall (2008) ise, siirdiiriilebilirlik kavraminin, ekonomik kalkinmaya yonelik
faaliyetleri yerine getirirken bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikabilecek ve dogal kaynaklar
iizerinde meydana gelebilecek olumsuzluklar1 en aza indirecek planlamalar yapilmasinin

onemle tlizerinde durulan faktorlerden birisi haline getirdigini belirtmektedir.

Stirdiiriilebilir turizmin en belirgin 6zelliginin hem yerel halkin hem de ziyaretcilerin
ihtiyaclarimin  karsilarken ekonomik kaynak olarak kullanilan turistik c¢ekiciliklerin
zenginlestirilip korunmasini ifade eder (Alkan, 2006: 6695). Turistik destinasyonlarda zaman
icinde ortaya ¢ikan énemli problemlerinden biri; turizm sektoriinde yer alan paydaslarin kisa
donemli faydalart i¢in sahip olduklar1 kaynaklari plansizca kullanip tahrip etmelerinden

kaynaklanmaktadir (Buhalis, 2000: 101).

Stirdiiriilebilir turizmin bir diger taniminda ise, biyolojik cesitliligi ve yasam destek
sistemlerini, kiiltiirel biitlinliigl, ekolojik siirecleri korurken diger yandan ekonomik, sosyal ve
estetik ihtiyaclart yerine getirme yontemi olarak Ongoéren bir turizm oldugu ifade
edilmektedir. (UNWTO 1988). Siirdiiriilebilir turizm, gelecekteki firsatlar1 koruyarak yerel
halkin ve turistlerin bu gilinkii gereksinimlerini giderme anlayisidir. Siirdiiriilebilir turizm,
turizm bolgelerinin sahip oldugu sosyal, dogal ve kiiltiirel yapinin siirdiiriilebilirligine isaret
eder (Er, 2016: 27). Siirdirilebilirlik agisindan turizm, sektorii besleyen ve sektoriin 6nemli
girdileri olan insan ve dogal ¢evre kaynaklarin1 olumsuz yonde etkilemeden, turizm {iriinlerin
kalitesinin ve turizm kapasitesinin arttiritlmasi diye ifade eder (Cronin, 1990:13). Ciinkii bir
destinasyonda ¢evresel ve kiiltlirel kaynaklar tahrip edildiginde destinasyon cekiciligini
kaybeder ve bolge ekonomisi zarar goriir (Ghaderi ve Henderson, 2013: 101). Destinasyon
rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi acisindan dogal kaynaklarin tiikenebilecegi dikkate
aliarak, cevre korunmanin 6nemle lizerinde durulmasi ve bu durumun siirekliligi konusunda

caba sarf etmek kaginilmazdir.

Papatya (2007), turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecinde atilacak tiim adimlarin

tutarli olmasmin kaynak tabanli turizm ve siirdiiriilebilirlik bakimindan iyi analizinin sart
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oldugunu ifade etmektedir. Bir bdlgenin turistik agidan kalkinabilmesi i¢in sahip olunan
potansiyel turizm kaynaklarin yararlanilmasi gerekmektedir (Prifti ve Zenelaj, 2013: 285). De
Keyser ve Vanheove’e gore: destinasyon c¢ekiciligini olusturan faktorler rekabet avantajinin
temel unsurlarindan biri olmasi yaninda, destinasyon ziyaretleri i¢in 6nemli bir motivasyon

unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Temelli Yaklasima Kavramsal Bir Bakis

Giliniimlizde hayatin hemen her boliimiinii etkisi altina alan kiiresellesme egilimi, ekonomik
aktivitelerle olan etkilesiminin bir sonucu olarak rekabet cephesinde radikal degisimlere
neden olmus ve meydana gelen degisimler karsisinda rekabet avantaji kazanmak isteyen
isletmeler icin de yapisal degisimi zorunlu kilmistir. Bu degisim siirecinde isletmeler, sahip
olduklar kaynaklar1 ve yeteneklerini gelistirmeleri, iiretim ve pazarlama fonksiyonlarini etkin
kilacak stratejiler uygulayarak rekabet baskisini azaltmalar1 6nem tasimaktadir. Kaynak
temelli teori baglaminda isletmelerin iiretim ve pazarlama stratejileri performanslarini

etkileyecegini soyleyebiliriz.

Isletmeler, mevcut kaynaklarim etkin kullanarak, performanslarmi arttirarak devamliliklarin
saglamaya ihtiyag duymaktadirlar. Kaynaklarini etkin kullanan isletmeler, bu sayede rekabet
avantaji kazanirlar. Ancak, rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi bu noktada temel sorun
olarak ortaya gikmaktadir. Isletmelerin rekabet avantaji ve onun siirdiiriilebilirligini {izerine

birgok teori gelistirilmistir. Bu teorilerden biri de kaynak temelli yaklagimdir.

Kaynak tabanli teoriler (resource base theory) olarak adlandirilan bu calismalar, rekabet
istiinliiklerinin  elde edilmesinde, isletme kaynaklarinin ¢ok Onemli rol oynadigim
vurgulamaktadir (Civi, 2001,30). ). Esas olarak Penrose'un 1959’da yaymnladigi “Firma
Biiylime Teorisi” calismasina dayanan kaynak temelli yaklasim 1980°li yillardan sonra
gelismigstir. Teori, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmesini saglayan en énemli unsur oldugunu agiklayan bir modeldir. Kaynaga dayali isletme
modeli, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiiniin dis ¢evredeki firsatlardan cok, i¢ ¢cevredeki giiclii
taraflarin temel belirleyici oldugu, baska bir ifadeyle isletmenin kaynaklarinin oldugu
iizerinde durur (Sevigin, 2006:110). Bir isletmenin biiyiimesi noktasinda énemli rolii olan
rekabet avantaji, ilgili firmaya ait olan kaynaklarin yapilandirilmasiyla direkt baglantili bir

bicimde gerceklesmektedir (Sahin ve Kaplan,2017:107). Kaynak tabanli goriise Wernerfelt
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(1984), "Firmanin Kaynak Tabanli Goriis" ve Barney (1991)."Firma Kaynaklar1 ve

Stirdiiriilebilir Rekabet Avantaji" isimli ¢alismalariyla 6nemli katki yapmuislardir.

Kaynaklar, isletmelerin rekabet edebilirligini saglayan en oOnemli faktorlerden biridir.
Isletmeler, kendi basarilar1 igin gerekli kit kaynaklar tedarik etmeye calisirken pazarda yer
alan diger rakip isletmelerin kaynaklarin1 anlamaya caligmalidirlar. Rakip isletmelerden daha
avantajli bir yol izlemelerinde kaynak avantaji kurami igletmelere bir yol haritasi ¢izmektedir

(Yalgin, 2010: 63).

Barney (1991), bir isletmenin verimliligini ve etkinligini arttirmay1 saglayacak olan, nadir
kaynaklarin strateji gelistirmek i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Yaygin bir bigimde var
olmayan kaynaklar nadir olarak kabul edilmektedir. Barney'e (1991)’nin de ifade etigi gibi,
firmanin ait kaynaklar, rakip firmalarca taklidi miimkiin oldugunda degerli ve nadir olsa bile
stirdiiriilebilir rekabet avantajindan s6z edilmeyecektir. Kaynaklar, degerli, nadir ve taklit
edilemez Ozelliklere sahip oldugunda "stratejik kaynaklar" seklinde isimlendirilmektedir

(Combs ve Ketchen, 1999).

Barney (1991), bir kaynagin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in dort ozellik tasimasi
gerektigini ifade eder; deger, kit, taklit edilemezlik ve ikame edilemezlik. Isletme
kaynaklarinin bu 6zellikleri tasimasi, o isletmenin kaynaklarinin ne kadar heterojen ve giiglii

oldugunun gostergesidir.

1) Degerli Olma: Fahy, (2000) gore, kaynaklar, deger yarattiklar1 6l¢iide degerlidir. Bowman
ve Ambrosini, (2003) ise, kaynaklarin {riinii farklilagtirdiklar1 ve maliyetleri diistirdiikleri
olgtide degerli olduklarni ifade etmektedirler. Kaynaklar, isletmeye stratejilerini belirleme
veya uygulama olanagi sagladiklarinda degerli olarak goriilmektedir ve sadece degerli

kaynaklar rekabet iistiinliigli saglayabilir (Barney, 1991: 105-111).

2) Kiat Olma: Bir kaynagin yaygin olmamasi durumu olarak tanimlanabilir. Bir isletme sahip
oldugu kaynagimin hem kit hem de degerli olmasi durumunda rekabet istiinliigli liretme

potansiyelinden soz edilebilir (Barney, 1991).

3) Taklitsiz olma: Bir isletmenin kontroliinde bulunan kaynagin, rakip isletmeler tarafindan

kolayca taklit edinilememesi taklitsiz olma ya da taklit edilememesini ifade eder. Rakipler
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tarafindan taklit edilemeyen degerli ve kit kaynaklar siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine neden
olabilirler (Barney, 1991). Rakip firmalarin taklit¢i davranisindan isletmeleri muhafaza eden

faktorleri “izolasyon mekanizmasi” olarak tanimlanmaktadir (Peteraf, 1993).

4) Ikamesizlik: Farkli kaynaklarin kolayca bigimde benzer etkileri yaratamamasi

anlamindadir (Bowman ve Ambrosini, 2003).

Isletme kaynaklarin tiim bu ozellikleri tasimasi siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratma
potansiyeline sahip degildir. Isletmeler, ayni zamanda, yeteneklerini  firsatlardan
yararlanabilmek icin etkili olarak kullandiklarin da misterilerine de deger yaratmaktadirlar.
Isletmeler, politikalarini ve iiretim siireclerini sahip olduklar1 degerli, kit ve taklit edilmesi zor
ve maliyetli olan kaynaklarina gore, rekabet avantaji saglayacak sekilde organize etmelidirler

(Kahveci, 2012: 32).

Destinasyon Rekabet Avantaji Acisindan Kaynak Temelli Yaklasim

Destinasyonlar ticari isletmeler gibi diisiiniilmesi halinde, rekabetten dogan gii¢, dogal,
kiiltiirel ve tarihsel kaynaklar gibi sahip olunan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak
turistlerin beklentilerini rakip firmalardan daha iyi tatmin etmek seklinde ifade edilebilir (Sert
ve Sahbaz, 2017: 75). Turizm endiistrisinin hammaddesi agirlikli olarak c¢evredir. Kaynak
temelli yaklagimi kapsan literatiirde kaynak kavraminin birgok farkli tanim1 bulunabilir. Cogu
tanim iki 6zellik iizerinde durur; elde edilmesi zor (kit) ve aksak taklit (taklit edilemezlik).
Turizm sektoriinde tarihi, dogal ve sosyo-kiiltirel kaynaklar temel kaynaklardir. Dogal
kaynaklar (6rn. daglar, plajlar, kirsal gibi), kiiltiirel varliklar (gelenekler, miizeler, festivaller
vb.) ve insan giiciinii icerir. S6z konusu kaynaklar, tehditleri ndtralize anlaminda “degerli”
olmalidir. Ayrica, (heterojen) “kit” oldugunda ancak rekabet avantajina yol acar. Dogal,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklar yenilenebilir tiirden degildir ancak, turistlerin ilgisini ¢ekmesi
bakimindan ¢ok Onemlidir. Kaynaklarin kullaniminda  siirdiiriilebilirlik  ilkelerine
destinasyonun varligin1 devam ettirebilmesinin temel sartlarindan biridir. Dogal kaynaklar,
insan eli degmeden varlik gosteren yapilardir. Daglar, ovalar, jeolojik yapilar dogal varliklar
kapsaminda degerlendirilen zenginliklerdir. Ulkelerin sahip olduklar1 zenginlikler, yerli ve
yabanci turistlerin o iilkenin ¢ekim merkezlerine olan taleplerini arttirmaktadir. Bu 6zelligi ile
dogal kaynaklar, kisileri seyahat etmeye yonlendiren itici bir gii¢ iken ayn1 zamanda da turizm

endiistrisi i¢in hammadde olarak kabul edilmektedir (Usta, 2009: 61). Turizmin sosyo-kiiltiirel
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kaynaklari ise, gelenekler, gorenekler, tarih, sanat ve konukseverlik ve biitiin sosyal yapidir

(Tuna. 2007: 21).

Rekabet avantajinin siirdiiriilebilir kilinmasinda hem isletmelerin hem de destinasyonlarin
stratejik oneme sahip olan kit ve degerli kaynaklar onlar i¢in 6nemli bir gii¢ kaynagidir.
(Cassiman ve Veugelers, 2002). Destinasyonlarda bulunan her tiirlii fark yaratan ve istiin
yonlerinin rakipler tarafindan taklit edilebilir olmas1 bolgeye birakilan kazanci negatif olarak
etkileyebilmektedir. Rekabet avantajinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in destinasyonlarda
bulunan tiim degerlerin rakipler tarafindan taklit edilemeyecek sekilde 0Ozgiin olarak
planlanmas: ve faaliyete konulmasi gerekmektedir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel degerler ile
entegre sekilde planlanmis olan destinasyonlarda rekabet iistiinliigliniin korunmasi kaginilmaz

olacaktir (Ceken ve dig., 2009: 1217).

Stirdiirtilebilir turizm yaklasimi, bugiiniin turizm talebini kargilarken, gelecekteki talep iginde
firsat yaratmaktadir. Bu noktada, kaynak tabanli turizm yonetimi yaklasimi da kiiltiirel
biitiinltigli, ¢evresel siirecleri, yasam destek sistemlerinin isleyisini ve ekolojik yapiy1
koruyarak gelistirmeyi benimsemektedir. Turizm sektorii haricinde hicbir sanayi dalinda
kiiltiirel ve dogal gevre, turizm sektoriindeki gibi sektoriin varlik sebepleri arasinda yer almaz
(Algitepe, 2002: 289). Turizm destinasyonlarinin ¢ekiciliginin devamliligi turizm sektdriine
kaynak teskil eden kiiltiirel, dogal ve tarihi varliklarin muhafaza edilip gelistirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu nedenle uzun dénemde pazar paymin ve rekabet avantajini korumak
isteyen destinasyonlar siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in c¢aba gostermeleri ¢ok Onemlidir.
Kaynak temelli yonetim yaklasimi bu noktada destinasyon yoneticileri i¢in 6nemli bir

rehberdir.

Kaynak tabanli turizm kaynak tabanli goriis kuramina dayanmaktadir. Papatya ve digerleri
(2011), kaynak tabanli turizmi, siirdiiriilebilir cevre anlayisiyla hareket ederek tim
kaynaklarin ve sosyal/yesil pazarlama uygulamalarinin etkinlestirildigi Oncili stratejik
uygulama olarak ifade etmektedir. Turizmin sektorii, diger sektorlerle kiyaslandiginda dogaya
en fazla bagiml sektér olmasi ve dogal ve yapisal ¢evreye son derece duyarli olmasindan
kaynaklanmaktadir (Meydan (1998: 83). Turizm sektoriin bu 6zelligi nedeniyle saglikli bir
gelisebilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in ¢evre iizerinde yarattig1 etkilerin 6zenle analiz edilmesi

gerekmektedir. Turizmin g¢evrede yarattigi olumsuz etkilerin oniine gegebilmek i¢in mevcut
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uygulamalarda ve yasam tarzinda bir takim degisikliklerin yapilmasi1 gerekmektedir(Demir ve

Cevirgen, 2006: 9)

Kaynaga dayali isletme modeli ne gore, kaynaklar kendiliginden siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii iiretmezler. Stratejik kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliiglinii tam olarak
saglayabilmesi, kaynaklarin belirlenmesi ve koruma-kullanma dengesin saglanarak
gelistirilmesi konularinda destinasyon yoneticiler ¢ok onemli bir rol diismektedir. Grant
(1991), tek basina kaynaklarin rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli olmayacagin1 ancak

yeteneklerle birlestirilen varliklarin, rekabet avantajinin kaynagi oldugunu savunmustur.

Rekabetin her gecen giin arttig1 uluslararasi turizm piyasasinda rekabet avantaji kazanmak
isteyen destinasyon yoneticileri, rekabet stratejisi ve politikalarini gelistirirken turizm
bolgesinin sahip oldugu kaynaklarin nelerden olustugunu ve bunlarin gelecek déonemde de
etkin ve verimli kullanilabilecegini dikkate almalidir. Mevcut ve potansiyel turistlere yonelik
katma degeri yiiksek ve daha degerli turizm dirlinlerinin gelistirilerek rekabet avantaji
kazanilmasi i¢in basarili ve etkin bir stratejik planlama yapmak gerektigi unutulmamalidir.
Siirdiiriilebilir turizm, gelisimin planli temellere dayandirilarak, dogal kaynaklarin korunarak
kalkinmanin gergeklesmesi ve boylece dogal ve kiiltiirel kaynaklar korunurken bdlgenin
ekonomik ve sosyal gelisimine de katki saglayacagi yaklasimini temel varsayim olarak kabul
etmektedir. Zira, turizm kaynaklarindan bugiinkii kusagin dahi tam olarak yararlanamayacagi

gibi sonraki jenarasyonlarin faydalanmasindan bahsedilmeyecektir. (Kaypak, 2010: 94).

Turizmin basarisi, destinasyonun planlanmasi, yonetimi ve pazarlanmasi i¢in koordineli bir
yaklasima dayanmaktadir (Goffi, 2013: 132). Hassan (2000), destinasyon planlamasinda
turizm isletmeleri, kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte hareket etmesi ve

isbirliginin gerekliligine dikkat cekmistir.

Destinasyonlar, yerel paydaslarinin iliskilerinin karmagikligi nedeniyle yonetmek ve
pazarlamak en zor varliklardir. Destinasyonlar1 yonetmek ve pazarlamak, turizm iriinlerinin
gelistirilmesi ve iretilmesine katilan paydaglarin cesitliligi nedeniyle de zordur Siklikla
celigkili olan paydaslarin ¢ikarlarini idare etmek, varis yerlerini kontrol ve pazarlamayi son
derece zor bir hale getirir. Bu nedenle, stratejiler ve eylemler, tiim paydaslarin, yani yerli halk,
isletmeler ve yatirimcilar, turistler, tur operatorleri ve aracilar ve ilgi gruplarimin dileklerini

hesaba katmalidir. Belki, en zor sorun peyzajlar, daglar ve deniz gibi sifir fiyathh kamu
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irlinlerinin tiim paydaslarin yararina rasyonel olarak kullanilmasimni saglamak ve ayni
zamanda gelecek nesiller i¢in kaynaklar1 korumaktir. Catismalar, 6zellikle baz1 paydaglar kisa
vadeli faydalar igin kaynaklar1 kullandiklarinda kolayca gelisebilir. Bu nedenle, turizm
pazarlamasi, ¢cogu destinasyonda oldugu gibi yalnizca bir bolgeye daha fazla ziyaretci cekmek
icin bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Bunun yerine, turizm pazarlamasi, hedeflerin stratejik
hedeflerine ulagilmasini saglamak i¢in bolgesel kalkinma hedeflerini kolaylagtirmak ve
turizmin  saglanmasini  mantikli  hale getirmek icin  bir mekanizma  olarak
kullanilmalidir. Ayrica, turizm sisteminde yer alan tiim paydaslara da uygun kazanimlar
saglamalidir. Dolayisiyla pazarlama, bir satis aract degil, planlama ve yoOnetim ile
koordinasyonda stratejik bir mekanizma olarak kullanilmalidir. Degerli kaynaklarin rekabet
avantaji saglamak ve siirdiirmek icin farkli ekonomik ve sosyal aktorleri koordine etmek

destinasyon kamu idaresinin yetenegi olabilir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimin saglanabilmesi i¢in uygulanacak turizm politikalarinin alakali
birimlerce esgiidim igerisinde tiim planlarin yapilarak uygulanmasi gerekmektedir (Sarkim,
2008:4). Destinasyon yonetici ve plancilar1 6ncelikle dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin potansiyelini
belirlemeli, turistik aktivitelerin ¢evresel kaynaklar {izerindeki etkilerini ortaya koymalidir.
Kentsel ¢evredeki ¢esitli olanaklarin ve kaynaklarin yerel halk ve turistler tarafindan nasil
kullanildiklarini dikkate alarak kullanma ve koruma dengesinin olusturuldugu siirdiirtilebilir
turizm algist gelistirilmelidir (Kerimoglu ve Ciraci, 2006; Enlil ve dig.,, 2011).
Destinasyonlarin kullanma-koruma dengesi dikkate alinarak yapilan planlar ile bolgenin
kendine o0zgii kiiltlirliniin, dogal, tarihi ve kiltirel miras alanlarinin zedelenmesini
engelleyerek turistler agisindan ¢ekiciligi arttirilmast s6z konusu olacaktir. Turizm isletmeleri
ve yerel halkin kisa donemdeki ticari kaygilarinin oncelikli oldugu bir planlamada, dogal,
tarithi ve kiiltiirel mirasin korunmasi: s6z konusu olamayacagi gibi toplum yapisinda
degisimler hatta sosyal bozulma s6z etmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda, ziyaretciler ve yerel

halk arasinda sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir (Tiirkiin, 2007).

Turizm, birbiriyle baglantili paydaslarin ve orgiitlerin (hem kamu hem de 6zel sektor) birlikte
calistig1 bir sektordiir. Turizm destinasyonlarin da yerel halk, turizm sektdriinde yer alan
isletmeler, kamu yonetimleri, yerel yonetimler gibi paydaslarin katilimlar1 olmaksizin turizme
kaynak teskil eden degerlerinin korunabilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 miimkiin degildir. Bu
nedenle destinasyon paydaslarinin goriisleri dikkate alinarak, bolgenin fiziki, ekonomik ve

toplumsal tagima kapasitesinin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii, tasima kapasitesinin
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iizerinde olusan talebin her anlamda bozulmay1 beraberinde getirmesi ka¢inilmazdir. Bir
destinasyonun sahip oldugu yerel ve bolgesel ¢ekim unsurlarinin tanimlanmasi ve
belirlenmesi koruma planlarin1 yapma firsati saglarken; pazarlama faaliyetlerinde iizerinde
durulacak noktalar1 belirlemeyi de miimkiin kilacaktir. Pazarlama cabalariin etkinligi ve
rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi agisindan sahip olunan turizm kaynaklarinin tanitilmasi
yaninda ziyaretgilerin deneyimlerinin olumlu olmasi da 6nemli tasimaktadir. Ayrica, degisen
turizm eylemlerinin dikkate alinarak hedef kitlenin motivasyonunu yiikselten, ¢evreye duyarli
ve cevresel degerlerle uyumlu, yeni firiinlerin gelistirilerek {iriin ¢esitliligine gidilmesi

stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 a¢isindan faydali olacaktir (Can, 2013: 35).

Sonu¢

Turizm sektoriiniin, lilke ekonomilerine, gelir artisi, istihdam artigi, yabanci sermaye girisi
etkileri iilkelerin bolgelerin pazardan daha fazla pay alma ¢abalarina neden olmaktadir. Ancak
bu cabalar, zamanla tek sektdre baglilik, arazi fiyatlarinda asir1 artis, verimli arazilerin tahrip
edilmesi, ¢evre kirliligi, dogal yapmin bozulmasi gibi turizm sektoriinde temel kaynaklar
arasinda sayilan sosyo-kiiltiirel, dogal ve tarihi kaynaklarin olumsuz etkilenmesi gibi
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Turizmin temel arz kaynaklar1 olan s6z konusu
kaynaklar yenilenemez niteliktedir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 yok ederek

gerceklestirilen turizmin siirdiiriilemez gelisime neden olacagini sdylemek miimkiindiir.

Her gecen giin uluslararasi turizm gelirlerinin ve turist sayisinin giderek artiyor olmasi
sektordeki rekabeti de arttirmaktadir. Rekabetcilik, tiim sektorlerde oldugu gibi
destinasyonlarin uzun dénemli basarilarim saglayan en 6nemli faktordiir. Destinasyonlarin énceden
sahip olduklar1 kit ve degerli kaynaklar rekabet agisindan 6nemli bir avantajdir. Ayrica, dogal
kaynaklarin taklit edilebilmesi miimkiin olmadig1 gibi diger sermaye unsurlar1 gibi yeniden
iretilebilen kaynaklar degildir. Dogal kaynaklarin asir1 ve yanlis kullanimi dogal dengeyi
bozarak bitki ve hayvan topluluklarinin yok olmasina neden olmaktadir. Bir diger dnemli

nokta ise dogal kaynaklar, insan i¢in bir yasam ¢evresidir.

Turizm acisindan 6nemli bir girdi olan dogal kaynaklarin korunmasu, siirdiiriilebilir turizm ve

stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayacag: tartisilmazdir.
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Destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklar ve c¢ekim giiclinii olusturan ¢ekiciliklerin etkin
olarak kullanilarak talep yaratilabilme becerisi kaynak temelli yaklagima gore destinasyon
rekabet avantaji olarak tanimlanabilir. Rekabet avantajinin  saglanabilmesi ig¢in
destinasyonlarin sahip oldugu tiim degerlerin korunmasi, rakipler tarafindan taklit
edilemeyecek sekilde 6zglin olarak planlanmasi ve faaliyete konulmasi gerekmektedir.
Ozellikle tarihi ve kiiltiirel degerler ile entegre sekilde planlanmis olan destinasyonlarda
rekabet avantaji1 yaratilmasi ve korunmasi miimkiin olacaktir. Uluslararasi turizm piyasasinda
artan rekabet, turizm bdlgesindeki degerli ve kit kaynaklarin belirlenerek s6z konusu
kaynaklar1 gelecegi de dikkate alarak daha etkin ve verimli bir sekilde nasil kullanabilecegine
yonelik rekabet stratejisi gelistirilmesi konusu her gecen giin ¢ok daha Onemli hale

gelmektedir.

Ancak, destinasyon paydaslarinin farkli beklentileri 6nemli bir sorun olarak orta ¢ikmaktadir.
Toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi, sahip olunan mevcut yap1 stokunun kullanilarak,
yapilacak diizenlemelerin talebe gore degil, arza gore yapilmasi destinasyon paydaslari ve
yoneticileri i¢in Oncelikli olmalidir. Bu da ancak, tiim paydaslarin katilimi ve siirec igerisinde
yonetimiyle olusturulacak siirdiiriilebilir turizm stratejisi ile gerceklestirilebilir. Bu ¢ergevede
destinasyon paydaslari ile koordineli ve isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekliligi

kacinilmazdir.

Bir destinasyonu uluslararasi turizm pazarinda rekabet¢i konuma tasiyacak en onemli kosul
onu rakiplerinden ayiran ozelliklerini belirleyerek pazarlama faaliyetlerinde bu unsurlar
vurgulamaktir. Farkli ekonomik ve sosyal aktorleri koordine etme noktasinda kamu idaresine
onemli bir rol diismektedir. Destinasyon yoneticilerinin farkli beklentiler iginde olan
paydaslarin memnuniyetini dikkate almalari ve bunu saglamalari siire¢ i¢inde belirlenmis
stratejileri gergeklestirme amaci dogrultusunda bu aktorlerin yonetebilmelerine olanak

saglayacaktir.

Kaynak yonetimi, destinasyonun sahip oldugu kaynaklara iligkin olarak paydaslarin tasidig
sorumluluk duygusu, hassasiyeti ve duyarlilik anlayislarin1 kapsamaktadir. Bu duyarliliklarin
gelistirilmesi sahip olunan turizm kaynaklarinin gilinlimiizde korunarak faydalanilmasim
saglayacagi gibi gelecek nesillerin ve ziyaretcilerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi agisindan
da son derece onemlidir. Ayrica, stratejik pazarlama agisindan destinasyonun sahip oldugu

kaynaklarin hangi turistik {iriin ya da triinlere ayrilacagini belirleme konusunda karar vermek
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ve pazarlama planlarina bu kararlar1 dahil etmek destinasyon rekabetgiligi agisindan son

derece Oonemlidir.
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