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TURK DENIZCILIK SEKTORUNDE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
KURUMSAL VE TOPLUMSAL YARAR ALGISI UZERINE BiR CALISMA

Dr.Yasemin Nemlioglu Koca®

OZET

Sirketlerin gerek kendi amaglarina, gerekse kendi beklentilerine uygun politikalar belirleme, uygulama, karar verme
ve etkinlik gésterme araciligiyla toplumsal yasamu iyilestirmeye yonelik yiikiimliiklerini yerine getirme olarak
tanimlanan sosyal sorumluluk, giiniimiizde sirket imajinin gelistirilmesi ve kurumsal kimlik olusumunda temel etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk c¢alismalari, 6zel sektdriin ve serbest piyasanin toplumsal olarak kabulii,
toplumda sirketler i¢in olumlu alginin yaratilmasi, kurumsal kimlik ve imajlarina dogrudan katki saglamasi agisindan
planli ve bilingli stratejik eylemlere doniligmiistiir. Denizcilik ¢alisma alani olarak kapali ¢cevrim bir sektdrdiir, halkla
ve toplumla sinirli iligkiler kurulmakta ve sosyal sorumluluk calismalari sinirli bir alanda yiiriitiilmektedir. Bununla
birlikte Tiirkiye icin stratejik alan olarak kabul edilen denizcilik sektoriinde sirketlerin bu galigmalara karsi ilgi ve
destegi giderek artmaktadir. Bu ¢alisma oncelikle, Tiirkiye’de denizcilik sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisinda toplumsal ve kurumsal yarar algisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayrica sektoriin sosyal sorumluluk
anlayisi agiklanarak, bu ¢aligmalara bakis agisi irdelenecek ve yiiriitiillen kampanya drneklerine yer verilecektir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Denizcilik, Sponsorluk, Halkla Iliskiler
ASTUDY ON PERCEPTION OF CORPORATE AND SOCIAL BENEFIT OF SOCIAL
RESPONSIBILITY ACTIVITIES IN MARITIME SECTOR IN TURKEY

ABSTRACT

Social responsibility is defined as the fulfillment of the obligations of the companies to improve the social life
through the determination, implementation, decision-making and activity of policies appropriate to their own
purposes and to the social expectations. Social responsibility activities have transformed into planned and conscious
strategic actions in terms of the social acceptance of the private sector and the free market, the creation of a positive
perception in the society, and the direct contribution to corporate identity and image for companies. Maritime sector
is a workspace as a closed-loop, being established limited relations with the public and society and social
responsibility activities are carried out in a limited area. However, the maritime sector has a growing interest and
support for companies against these activities. In the maritime sector which is considered strategic for Turkey, the
interest and support of the companies towards these activities is increasing. This study first of all aims to explore the
perception of social and institutional benefit about the understanding of Corporate Social Responsibility in Maritime
Sector in Turkey. In addition, the social responsibility concept and the perspective of the sector to these activities will
be explained and examined through the campaign examples.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami son yillarda 6zel sirket ve kurumlar i¢in Gnem
kazanmasiyla toplumsal alanda daha fazla gériiniir hale gelen bir olgudur. Ozellikle siirdiiriilebilir
kalkinma ve gelisme stratejileri icinde, sirket ve kurumlarin paydaslarla ortak calismalar
yiiriitmeleri ekonomi ¢evriminde temel bagliklardan biri haline gelmistir. Bu baglamda toplum,
sanat, ¢evre, egitim ve saglik gibi alanlarda goniilliiliige dayali projelerle ilerleyen KSS
caligmalarina sirket ve kurumlarin biinyelerinde daha ¢ok yer verdigi goriilmektedir. Yiiriitiilen
toplum-galisan yararina kampanyalar ve KSS yatirimlari, bir yandan toplumsal geri doniislerle
genel bir yarar saglarken, bir yandan da sirketlerin marka bilinirliligi, kurumsal kimlik olugumu
ve aidiyet, tutarl ve siirdiiriilebilir gelisme alanlarinda biiyiik bir etki yaratarak kurumsallasmanin
bir unsuru haline gelmektedir. Bununla birlikte KSS ¢alismalar1 genel diizeyde hayirseverlikle
karistirilirken, kurum i¢i ve toplumsal yarar olarak iki temel alanda algilanmaktadir. KSS
caligmalar1 bazi isletmeler tarafindan calisanlar bazinda isletme i¢inde ylriitiilerek kurumsal
yarar olarak, bazi isletmeler tarafindan ise dis paydaslarla yiiriitiilerek toplumsal yarar ve bu

yararin isletmeye doniisii olarak tanimlanmaktadir.

Denizcilik sektorii uluslararasi kurallara dayanan, ¢alisma kosullar1 ve is alani uluslararasi yasal
cercevede belirlenen kapali ¢evrim bir sektordiir. Bu nedenle dogrudan halkla ve toplumla iliski
kurulmaksizin, genellikle ¢alisanlar {izerinden smirh iletisimin saglandigi ve dolayisiyla KSS
calismalarinin da smrli bir alanda yiiriitiildiigi bir sektordiir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda stratejik bir alan olarak kabul edilen denizcilik sektoriinde
sirketlerin KSS ¢aligsmalarina karsi ilgi ve deste8i giderek artmaktadir. Sektor genel olarak bu
caligmalarla sosyal adalete katki saglamayi, kurumsal seffafligi, kamu yarari i¢in ¢alismayi, adil
olmayi, iilkenin kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmayi, egitime destek olmayi, toplumu ekonomik ve

kiiltiirel olarak bir adim daha ileri tagiyabilmeyi hedeflemektedir.

KSS ile ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢aligma yer alirken denizcilik sektoriine yonelik bir arastirma
ve bilimsel calisma bulunmamaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de denizcilik sektdriinde KSS

anlayisina ait toplumsal ve kurumsal yarar algisini ortaya koyma amaclanmaktadir. Calismada
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oncelikle KSS kavrami ve bu kavramin alt boyutlar1 olan ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik
boyutlar1 ele alinmistir. Daha sonra ise denizcilik sektoriinde KSS calismalarina genel olarak
deginilmis, Tiirkiye’de denizcilik sirketleri tarafindan yiiriitillen KSS ¢alismalart agiklanmis ve
ornekler verilmistir. Ornek olay tarama yontemiyle sektoérde yer alan sirketlerin kurumsal web
siteleri, konuyla ilgili basinda yer alan haber ve duyurular incelenerek KSS caligmalar1 hakkinda
bilgiler toplanmistir. Denizcilik sektoriinde KSS kavraminin algilanisinin ve yapilan ¢aligmalarin
niteliginin belirlenmesine yonelik sektdr orneklemine bir anket diizenlenmistir. Elde edilen
veriler lizerinden analiz yapilarak, bulgular yorumlanmis, sonuglar degerlendirilerek Tiirkiye
denizcilik sektoriinde KSS calismalarina yonelik durum tespiti ve sonu¢ degerlendirmesi

yapilmis, sektore onerilerde bulunulmustur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramm

2000’11 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik kavrami isletme/kurumlar i¢in bulundugu ekonomik
cevrim i¢ginde biiyiime, c¢evresel duyarlilik, toplumsal etki, ekonomik ve sosyal kalkinma gibi
kavramlar1 da igine alacak sekilde hem zorunlu hem de stratejik hale gelerek gelisme gdstermistir.
Buna bagli olarak isletme/kurumlar hem ¢alisanlarinin hem de miisterilerinin beklentilerini
karsilamak, memnuniyeti artirmak, marka bilinirliligi yaratmak, kurumsal kimlik olusumu ve
aidiyeti saglamak, karlilig1 genele yayarak arttirmak, toplumsal hedefleri desteklemek, itibar
kazanmak, kamuoyunun destegini almak gibi siirdiiriilebilirligi etkileyen alanlara daha fazla
onem verir hale gelmistir. Bu amaclarin ¢esitlenmesi ve isletme/kurumlarin sosyal paydaslara
yonelik caligmalarinin genislemesi KSS kavramini ve uygulamalar1 da beraberinde getirmistir.
Buna bagl olarak isletme/kurumlar KSS kavrami altinda toplum, cevre, egitim, spor ve saglik

gibi alanlardaki goniilliiliige dayal1 projelere daha ¢ok yer vermektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte ayn1 sektorde yer alan isletmelerin sektorel goriiniimleri artmakta, ¢cok
uluslu sirketler biitlin i¢inde oransal olarak sayica ¢ogunlugu olusturmakta, dolayisiyla rekabet
kiiresel bir nitelik kazanmaktadir. Bu siirecte sirketlerin rekabette iistiinliilk saglamasia katki
yaratacak kurumsal imaj ve kimlik olusturma isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir. Kurumsal

imaj kavrami, bir igletme, kurum ya da kurulusla ilgili tiim hedef kitlelerin (halk, tiiketiciler,
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miisteriler, rakipler, ortaklar, medya vs.) edinmis oldugu genel izlenim ve kurulusun bu kesimlere
yansitmak istedigi izlenim (Giilsoy, 1999: 116) olarak tanimlanirken, isletmenin ve onun
olusturdugu markanin siirdiiriilebilir ve basarili olmasinda giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Isletme/kurumlarin kiiresel ortamda farkliliklarmi1 ortaya koyabilmek adina
kurumsal imaj ve kimlikleri 6n plana ¢ikmakta, kurumun ana faaliyetleri/iiretimleri diginda
yaptig1 sosyal calismalar ve toplumsal/cevresel duyarliligi i¢ ve dis kitle iizerinde olumlu bir
duygu yaratmaktadir. Olumlu kurum imaj1 ve kimligi, isletme/kurumlarin kitleler tarafindan
benimsenmesi, aidiyet duygusunun olusmasi, kisilerin kendini isletme/kurumla 6zdeslestirmesi
ve kurumun goniilli taniticist ve savunucusu olmast gibi davraniglarin olusumunu saglar.
Dolayisiyla kurumsal imaj ve kimlik, ortak tasarim (corporate design), ortak iletisim (corporate
communication) ve ortak davranislarin (corporate behaviour) bilesimiyle, i¢ ve dis hedef kitle
iizerinde inandiricilik ve giiven olusturmak ve siireklilik saglamak gibi 6nemli islevleri yerine
getirir  (Gilizelcik, 1999: 152). Sosyal ve c¢evresel tiiketim bilincinin arttigr gliniimiizde
stirdiiriilebilir, gliglii ve etkili bir kurum imaji yaratmak i¢in KSS anlayisina sahip olmak
gerekmekte, KSS anlayisina sahip isletme/kurumlar ise hem c¢alisanlari hem miisterileri
tarafindan saygi ve giiven duyulan kurumlar olarak algilanmakta ve sonugta giiglii bir kurum

imajina sahip olmaktadir.

Isletme/kurumlarin hizmet ve iriinlerini, yonetim yapilarini, i¢ ve dis paydaslarla iletisgimlerini vb.

diger etkinliklerini destekleyen kurum imaj1 ve kimliginin kuruma sagladig: katkilar;
- Hedeflere ulagabilmek i¢in enerji ve motivasyon saglamasi,

- Beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma ve ¢oziim odakli strateji gelistirmede giiven ortami

yaratmasi,

- Basar1 ve stirdiiriilebilirlikte temel olusturmast,

- Marka, iiriin ve hizmetlere katma deger saglamasi,
- Finansal destegin arttirilmasi, risklerin azaltilmasi,

- Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilabildigi ve gelistirilebildigi ortam yaratmasi,
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- Isletme/kurumun karliliginin ve degerinin arttirilmas,

- Isletme/kurum ile paydaslar1 arasinda ¢akisan alanlarda denge saglamasi,

- I¢ ve dis paydaslarda giiven olusturmast,

- Kriz dénemlerinde kuruma karsi olumlu tutum altyapisinin olusturulmasi,

- Isletme/kurumun taninmislik diizeyinin ve itibarmin yiikseltilmesi,

- Calisanlarda kurumsal baglilik ve aidiyetin olusturulmasi,

- Isletme/kurumun cevresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarliliginin tanitilmast,

- Kurumsal ve toplumsal inang¢ ve degerlere baglilik yaratilmasi olarak kabul edilebilir (Giizelcik,

1999: 156; Simsek, 1998: 358; Oziipek, 2005: 133).

KSS ilk konusuldugu 1930’lu yillardan itibaren farkli algilanis bigimleriyle isletme/kurumlarin
orgiit yapilar icinde yer almaya baslamistir. Onceleri devletin temel gorevlerinden biri olarak
goriilen KSS, 6zel sektoriin liretimde ve hizmette daha fazla yer almasiyla kurumsal boyuta
tasinmis isletmelerin stratejik karar ve uygulamalarindan biri haline gelmistir. Bununla birlikte
KSS kavramu ile ilgili paydaslar arasinda farkli algilamalar s6z konusudur ve bu algi KSS
caligmalarinin da tam olarak tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Sosyal sorumluluk, Kurumsal
Vatandaslik, Kurumsal Sosyal Sorumluk, Mesenlik, Hayirseverlik, Sponsorluk, Toplumsal katma
deger gibi alandaki uygulamalariyla birbiri i¢inde gecen bu c¢alismalar kavram kargasasi
yaratmaktadir. Ayrica uygulama alanlarinin isletme/kurum i¢i ve dis1 olmasiyla da amag ve
hedeflerde farklilik olusmakta, dolayisiyla faaliyetlerin yansimasi ve kabul edilebilirligi de
gruplara gore degismektedir. Bu baglamda KSS ve diger sosyal etkinliklerin isletme/kurum

tarafindan organizasyon i¢inde nasil tanimlandigi 6nemli olmaktadir.

Birlesmis Milletler (UN) tarafindan 26 Temmuz 2000 tarihinde BM “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact)’ kiiresel ekonominin dengeli ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesini
saglamak i¢in gerekli ¢evresel ve sosyal konularda belli ilkelere uymay1 ve ¢esitli uygulamalari

icermektedir. Bu s6zlesme KSS alaninda yasal yaptirimi1 olmayan goniillii bir uygulamadir ve bu
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alanda diinya genelinde ¢aligmalara ivme kazandirmisti. BM’e gore KSS, insan haklari, emek,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konusunda isletme/kurumlarin stratejileri ve operasyonlarini
evrensel ilkelerle uyumlu hale getirmesi ve toplumsal hedeflere yonelik eylemlerde bulunmasidir
(www.unglobalcompact.org). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1977 yilinda kabul
edilen ‘Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politikayla Ilgili Ilkeler Uclii Bildirgesi (Tripartite
Declaration: Multinational Enterprises and Social Policy Declaration)’ ise ¢okuluslu sirketlerin
ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu katkilar yapmalarini sermayenin, teknolojinin ve emegin
daha etkin kullanimina katkida bulunmalarini tavsiye etmektedir. ILO’ya gore KSS, ekonomik ve
sosyal refah, yasam standartlarinin yiikseltilmesine, temel ihtiyaglarin karsilanmasina, istihdam
olanaklar1 yaratilmasina, sendikalasma 6zgiirliigli de dahil olmak iizere temel insan haklarinin
gerceklesmesine katkida bulunmaktir (www.ilo.org). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), 27 Haziran 2000 tarihinde ‘Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri (OECD Guidelines For
Multinational Enterprises)’ ile Uluslararas1 Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi
yayinlamigtir. OECD’ye gore KSS, isletme/kurumlar tarafindan sermaye, teknoloji, insan
kaynaklar1 ve dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglanmast amaciyla ekonomik, toplumsal ve cevresel ilerlemeye katkida bulunulmasidir
(www.oecd.org). Avrupa Birligi (EU) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk yoniinde ilk girisim
Temmuz 2001 tarihinde baglatilmistir. Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, ‘Green Paper (Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility)’ olarak bilinen ilkeler i¢inde KSS’y1
isletme/kurumlarin goniilliiliik esasina dayali olarak sosyal ve ¢evresel etkinliklerini, Orgiitsel
caligmalar1 ve sosyal paydaslariyla biitiinlestirebildigi bir kavram olarak tanimlamistir
(Commission of the European Communities, 2002: 5). Kiiresel Sullivan Ilkeleri, Diinya
Ekonomik Forumu Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Deklarasyonu, Ceres ilkeleri, Kiiresel
Raporlama Girisimi, Caux ilkeleri, AccountAbility1000 ve SA8000, FTSE4Good Indeksi gibi
tanimlar ve ilkeler hiikiimet dis1 organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan siirdiiriilen

baslica KSS caligsmalari olarak kabul edilmektedir.

Tiim bu kiiresel ve uluslararasi ¢alismalarla birlikte KSS’nin igerigi hakkinda bilimsel, kurumsal
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ve Orgiitsel cevrelerde farkli algi ve tanimlar goriilmektedir. Ciinkii gegmisten gilinlimiize KSS
kavrami ilk ortaya atildigr andan itibaren onemli degisiklikler gecirmis, icerigi hakkinda politik,
yasal, ekonomik ve sosyal alanlarda farkli goriisler ortaya atilmistir. Kiiresel kar amaci giitmeyen
bir organizasyon olan Business for Social Responsibility’ye gére KSS insanlara, toplumun etik
degerlerine, kiiltiirline ve cevreye saygi gostererek isletme/kurumlarin finansal basari elde
etmesidir. Isletmenin rolii, insanlara adil davranacak, bireylerin ihtiyaclarmi ve isteklerini
kargilayacak ve diinyamizda siirdiiriilebilir bir gelecegi saglayacak pazarlama araglart ve
politikalarmi destekleyecek sekilde iiriin ve hizmetler olugturmak ve sunmaktir. KSS strateji ve
operasyonlara entegre edilerek sirketler ile paydaslari arasinda adil ve siirdiiriilebilir bir diinyaya
dogru sistematik ilerleme icin isbirligini amaglar (www.bsr.org). Bowen’in 1953 yilindaki
caligmasia gore, isadamlart ve yoneticiler ekonomik faaliyetlerini gergeklestirirken toplumun
deger ve amaglarin1 goz ardi etmemeli, miilkiyet haklarina saygi géstermeli, s6zlesmelere uymali,
toplumun refahint korumali ve yiikseltmeli, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmali, rekabet
kurallarina uymali, tiiketicilerin haklarina saygili olmali, ¢alisanlarin verimliligini, ekonomik ve
sosyal haklarin1 goézetmelidir (Aktaran: Cingdz ve Akdogan, 2012:333). Friedman’a gore ise
isletmelerin toplumsal sorumlulugu éncelikle isletmesinin karmni artirmaktir. Isletmenin dogrudan
sosyal sorumlulugu bulunmaz, hayirseverlik isi bireysel bir girisimdir. Yasal diizenlemelerle
rekabet¢i ortamin yaratilmasi, hile ve dolandiriciligin ortadan kaldirilmasiyla isletmeler
karliligmmi arttiracak, bdylece toplumsal sorumluluklarini da yerine getirmis olacaktir. KSS,
isletmelerde kazancin maksimize edilecek sekilde yiiriitiilecek etkinliklerle stratejik sorumluluk
olarak konumlandirilmalidir (Friedman, 1970). Isletmeler ekonomik, teknik ve yasal
zorunluluklarin1 goz Oniinde bulundururken ekonomik kazanimlarinin yani sira topluma karsi
sorumluluk igindedir ve toplumsal yararlar da saglayabilmelidir (Davis,1973:314). KSS toplumun
beklentilerini karsilamay1 hedefleyen isletme/ kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik
etkinliklerini kapsamaktadir. Ekonomik sorumluluklar, firmanin {iretken ve karli olmasi icin
gerekli olan yiikiimliiliikleri; Yasal sorumluluklar, firmanin ekonomik yiikiimliiliiklerini yasal

gereklilikleri dikkate alarak yerine getirmesine yonelik tiiketici beklentilerini; Etik sorumluluklar,
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uygun davranist tanimlayan normlara tabi olmay1 ve goniillilik ise toplumun iyilestirilmesini
hedeflemektedir. KSS ic¢in reaksiyon gostermeyi, savunmada kalmayi, sorunlari ¢ézmeyi,
gelecege yonelik caligmalar yiirlitmeyi hedefleyen isletmeler toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasinda etkili olacaktir. Isletme oncelikle yasalara uygun bir sekilde siirdiirdiigii
caligmalariyla kar etmeli, bu etkinlikleri ger¢eklestirirken toplumun etik degerlerini gézetmeli ve
son olarak toplumun yararina olan goniillii etkinlikleri de yiirtitmelidir (Carroll, 1979: 499-500).
Isletmeler kendileri ile iliski kuran miisteriler, ¢alisanlar, kredi verenler, tedarikgiler, yerel halklar,
toplum ve hissedarlar gibi grup ve paydaslarin yasal ve mesru taleplerini karsilayacak ara¢ ve
coziimleri igeren KSS caligmalart gelistirmelidir (Hemphill, 1997:53). KSS, isletmelerin
ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarinin Otesinde, topluma zarar veren davranislardan
kaginmasi, toplumsal refahi arttirmak amaciyla hayirseverlige dayali sorumluluklarini yerine
getirmesi, toplum i¢in oldugu kadar isletme i¢in de yarar saglayacak c¢alismalarin
gergeklestirildigi stratejik bir yonetim asamasidir (Lantos, 2001: 605). Bir sirketin ilgi alani
digindaki alanlarda gostermis oldugu sosyal anlamda 6nem tasiyan etkinlikleri kurumsal sosyal
sorumluluk etkinlikleridir (McWilliams ve Siegel, 2001:117). Sirketlerin goniilliiliige baglh
etkinlikleri ve kaynaklarin1 kullanarak toplumsal ve sosyal imajini gelistirmeye yonelik

sorumluluklari, kurumsal sosyal sorumluluk kavramina karsilik gelmektedir (Kotler ve Lee,

2005:3).
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Kapsam ve Uygulamalar

Ticari isletme/kurumlar toplum tarafindan 6nceleri kar elde etme iizerine kurulan organizasyonlar
olarak goriiliirken, giinlimiizde diinya, ¢evre ve topluma karsi sorumluluklari olan yapilar olarak
algilanmaktadir. Toplum tarafindan kamu kurumlarinin yasama organi araciligiyla sosyal
sorumluklarini yerine getirdigi diisiiniiliirken, KSS sosyal sorumlulugun 6zel bir bigimi olarak
tretim, dagitim ve tiiketim mekanizmalar1 i¢inde etkinlik gosteren Ozel ve ticari
organizasyonlardan beklenmektedir. Isletme/kurumlar 6ncelikle ticari bir yap1 olmalar1 nedeniyle
hissedarlarina ve calisanlarina karsi kar elde etme ve gelisme saglamaktan sorumludur. Sonra ise

icinde yer aldiklar1 toplumsal yap1 icinde iliskileri diizenlemek ve topluma ekonomik yarar
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sunmak zorundadir. Ozellikle giin gegtikce ekonomik olarak 6zel sektdriin kamunun oniine
gectigi giiniimiizde 6zel sektoriin toplumsal etkinligi dolayisiyla sorumlulugu da aratmaktadir. Bu
baglamda isletme/kurumlarda ¢evre yani hedef kitle, kurumsal amagclar1 gerceklestirmeye yonelik
yapilan planlarda ve belirlenen stratejilerde en Onemli etken olarak ©One ¢ikmaktadir.
Isletme/kurumlarin  bulundugu toplum tarafindan kabullenilmesi, iiretim/ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken toplumun destegini almasi dogrudan karliligini  ve siirdiirtilebilirligini
etkilemektedir. Bu baglamda sirketleri genel olarak KSS etkinlikleri yapmaya iten baslica
nedenlerden biri, giiniimiizde bir¢ok isletmenin KSS’yi yapilmasi gereken dogru sey olarak kabul
etmesi ve finansal anlamda KSS etkinliklerinden kazang saglayacagini ongérmesidir. KSS’ nin
finansal anlamda getirisi, tiiketicilerin satin alma islemlerinde KSS degerlerine dnem vermeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada en Onemli nokta hedef kitlenin KSS’yi Onemseyip
onemsemediginin belirlenmesidir (Webb, Mohr ve Harris, 2008: 91). Bu acidan bakildiginda KSS
etkinliklerinin isletme/kurumlar i¢in 6nemli bir stratejik yonetim ve uygulama alani haline geldigi
goriilmektedir. Isletme/kurumlar;, KSS etkinliklerine iten etkenlerin basinda ydnetim riskini
azaltma, itibarin1 koruma, calisanlar1 ve isgiiciinii koruma, tiiketicilerin taleplerini karsilayabilme,
yasal diizenlemelerden kagimma gibi amaglar gelmektedir. Kurumsal reform, yonetimde sinirl
liderlikten kurumsal liderlige gecis, isin taniminin degisimi, davranis ve eylemlerin degisimi,
tilketici giivenini karsilama, etik ilkelere sahip olma, yenilik yaratabilme yetenegi, iiriinlerini
iireten ve tilketen insanlara daha yakin olma, insani ihtiyagtan daha c¢ok topluma hizmet eden
tiriinler gelistirme isletmelerin KSS etkinliklerinde bulunma nedenleri olarak siralanabilir (Doane,

2004:218).

Carroll’a gore sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel KSS alani vardir. Ekonomik
sorumluluk; isletmeler toplumun iiyelerine mal ve hizmet saglamak amaciyla kurulmuslardir. Kar
elde etme isletmenin birincil amacidir. Ticari kurumlar toplumun temel ekonomik birimleri olarak
mal/hizmet {iretme ve makul bir bigimde kar elde etmek zorundadir. Isletmelerin diger tiim
sorumluluklart1 ekonomik sorumluluklarina bagli olarak gergeklesir, ¢iinkii ekonomik

sorumluluklar gerceklestirilmeden digerlerinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Kisaca

28



Istanbul Journal of Social Sciences (2019) Fall: 26

ekonomik sorumluluklar verimli ve karli olmayi, tiikketim ihtiyaglarimi karsilamak igin gereken
yiiktimliiliikleri kapsamaktadir. Yasal Sorumluluk; isletmeler ekonomik yiikiimliiliikklerini yasalar
cercevesinde yerine getirmek zorundadir. Devlet ve yerel yonetimler cesitli yasalar araciligr ile
isletme/kurumlar1  diizenler. Is diinyast ve toplum arasindaki toplumsal sdzlesmenin
gerceklestirilmesine bagli olarak isletmelerin yasal bir ¢erceve icerisinde ekonomik islevlerini
siirdiirmesi beklenmektedir. Yasal sorumluluklar adil ¢aligma fikri ¢ergevesinde yasa yapicilar
tarafindan olusturulan diizenlenmis/kodlanmis etigi yansitir. Etik Sorumluluk; toplumun
beklentilerini olusturan, toplum {iyeleri arasinda yazili olmayan davramig, uygulama veya
yasaklamalar1 kapsamaktadir. Cesitli standartlari, normlar1 ya da beklentileri igeren etik
sorumluluklar paydaslarin yani tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumunun goéziinde
tarafsiz, adil ve ahlaki degerleri koruyan haklardir. Cevresel, medeni ya da tiiketici haklarini
iceren bu degerler ya da normlar isletme/kurumlar igin yasalardan ¢ok daha fazla sorumluluk
yaratabilmektedir. Goniilli  Sorumluluk; toplumun iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde
isletme/kurumlarin rol almasi istegini yansitir ve toplumun beklentilerine uygun sekilde
gerceklestirdikleri c¢alismalardir. Bu calismalar insanlarin refahin1 arttirmak i¢in cesitli
programlara katilmak ya da eylemlerde bulunmay1 igerir. Bu goniilliiliik eylemlerine 6rnek olarak,
sanata, egitime veya ¢evreye verilen katkilar gosterilebilir (Carroll, 1991: 40-42). KSS, dogrudan
bu sorumluluklardan etik ve goniilliiliikle ilgili olanini, ancak dolayli olarak tlimiinii icerir, ¢linkii
toplumun beklentilerine uyan, sorunlarina ilgi gosteren isletme/kurumlarin toplumda yarattig
etki, onlarin daha mutlu calisanlara, miisterilere ve dolayisiyla hissedarlara sahip olmalarini

saglar (Schwartz ve Carroll, 2003:504).

KSS bir iletisim etkinligi ve kanali olarak goriilmektedir ve KSS etkinliklerinde en 6nemli
amaclardan biri de hedef kitleyle iletisim kurmaktir. Kurumsal iletisim, isletme/kurumlarin
paydaslarla iliskilerinde olumlu etki yaratmak i¢in i¢ ve dis iletisim bigimlerinin kullanilmasidir.
Kurumsal iletisim, isletme/kurumlarin amagclarini, etkinlik bilgilerini paydaglara aktaran ve
kurumsal kimligin olusmasimi saglayan aracgtir. Isletme/kurumlar farkli hedef gruplarmin

isletmeye bakis agilarim1 farkli yontemlerle etkileme g¢abasi i¢indedir. Bu hedef kitleleri ve
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iletisim saglama yontemleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Hissedarlar: Dogrudan isletmenin yonetim yapisinda bulunan bu grupla iletisim, finansal haber

ve reklamlar, yillik raporlar, ortaklarla yapilan toplantilar ve hisse senetleri ile kurulur.

- Tiiketiciler: Isletmenin {iriin ya da hizmetini kullanan kisileri olusturan bu grupla iletisim, iiriin
kalitesi, ambalaj, vitrin, ¢esitli tanitim teknikleri, basili ve elektronik medyadan ulastirilan reklam

mesajlari ile siirdiiriiliir. Bu grubun isletme hakkindaki imaj1 isletme i¢in ¢ok dnemlidir.

- Potansiyel Tiiketiciler: Uriinii kullanma olasilig1 olan, ancak kullanmayan insanlari iceren bu
grupla iletisim, ilgisizligi ve bilgi sahibi olmasini engelleyen durumu ortadan kaldirmay1

amaglayan tanitim teknikleri ve reklamlarla kurulur.

- Calisanlar: Yonetimden iiretimde ¢alisan isciye kadar farkli diizeyde ¢aligsanlari iceren bu grupla
iletisim kurulus yayinlari, ilan panolari, memorandum, &deme ¢ekleri gibi yoOntemlerle

surdiralir.

- Saticilar: Dagitim sistemindeki tiim elemanlari iceren dagitimcilar, perakendeciler, toptancilar
ve lireticileri kapsayan bu grupla iletisim, tiiketici reklamlarindan da destek alinarak oncelikli

olarak isletme yayinlari, dogrudan postalama ve kisisel iletisimle gerceklestirilir.
- Hammadde Saglayanlar: Kredi, hizmet, materyal saglayanlarin tiimiinii iceren bu grupla iletisim
biiyiik dlciide kisisel iletisimle saglanir.

- Cevre: Isletmenin ofis, fabrika ya da satis magazasmin oldugu yorede yasayan insanlardan
olusan bu grupla iletisim yerel diizeyde ve kisisel olarak, sosyal etkinlikler, reklam, tanitim,
toplumsal iligkiler programlari ile gerceklestirilir. Sosyal etkinliklerde ¢alisanlar goniillii olarak

gorev alabilir, isletme burs verebilir, sponsorluk iistlenebilir (Peltekoglu, 2004: 367-368).

Bir isletme/kurumun KSS etkinliklerinde basarili olabilmesi i¢in alti temel alandan herhangi

birinde veya birkacinda girisimde bulunmasi gerekmektedir:
- Toplumsal destek saglamaya yonelik etkinlikler (sanat, saglik, egitim vs.),

- Toplumsal ayrimcilig1 gidermeye yonelik etkinlikler (cinsiyet, irk, aile, engellilik vs.),
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- Calisanlara destek vermeye yonelik etkinlikler (¢alisan gilivenligi, kar paylasimi, sendika

iliskileri vs.),

- Cevreyi korumaya yonelik etkinlikler (¢evre dostu irilinler, ¢evre kirliligi kontrolii, geri

dontistim vs.),

- Uluslararas: etkinlikler (Ulke disindaki isciler i¢in insan haklarmm korunmasma yonelik

etkinlikler),

- Uriinle ilgili etkinlikler (iiriin giivenligi, pazarlama ¢atismalari vs.) (Sen ve Bhattacharya, 2001:

226; Bhattacharya ve Sen, 2004: 13).

Isletme/kurumlar KSS politikalarin1 belirlerken isletme ici iliskilerin ve ¢alisanlarin/hissedarlarin
yatirnmcilar ve diger paydaslarla olan iliskilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmast,
kaynaklarin etkin kullanimi, haksiz rekabetin Onlenmesi gibi amaclar1 esas alir. Bu ¢ergevede
isletme/kurum KSS’ye kars1 duyarli olurken cevreye, tiiketiciye, kamu sagligina iliskin basta
yasal mevzuat olmak iizere tiim ulusal ve uluslararasi kurallara, diizenlemelere ve etik kurallara
uyar, isletme/kurumun tiim faaliyetlerinde toplumsal yarar ve gevreye saygi gozetilir. Paydaslar
ve kamuoyu, kurumsal seffaflik ilkesiyle isletme/kurumun yapisi ve amaclari, faaliyetleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilir. Bilgiler, ilgili kisi ve kurumlarin karar vermelerine
yardimer olacak sekilde, zamaninda, dogru, tam, anlasilir, tarafsiz, kolay erisilebilir ve esit bir

sekilde kullanima sunulur.
Sponsorluk

Glinlimiizde isletme/kurumlarin KSS etkinlikleri icinde ¢alisanlarima ve topluma karsi
sorumluluklarint yerine getirmek {izere en sik kullandiklar1 araglardan birisi sponsorluk
caligmalaridir. KSS etkinlikleri i¢inde yer almakla birlikte sponsorluk, ¢ogu zaman KSS’nin
kendisi, mesenlik, reklam, bagis gibi diger calismalarla karistirilmaktadir. Bununla birlikte
isletme/kurumlarin KSS etkinlikleri i¢inde en fazla sponsorluktan yararlandiklar1 goriilmektedir.
Sponsorluk kurumsal amaglara ulagsmak i¢in spor, sanat/kiiltlir, sosyal alanlarda, kisi ya da

organizasyonlarin para, arag/gereg, hizmetle desteklenmesi ve bu etkinliklerin planlanmasi,
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organizasyonu, yiiriitilmesi ve kontroliidiir (Peltekoglu, 2005: 290). Manfred Bruhn’a gore
sponsorluk, bir kurulusun hedeflerine ulasmak amaciyla spor, kiiltiir/sanat ve sosyal alanlarda
cesitli kisi, kurulus ve organizasyonlara ayni, nakdi ya da farkli desteklerle yapilan tiim
etkinliklerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireglerini kapsayan, taraflar arasinda
karsilikli olarak birbirine yarar saglamaya yonelik yapilan is anlagsmasidir (Aktaran: Okay ve
Okay, 2012: 471). Sponsorluk ticari yarar saglamak amaciyla birey, organizasyon ya da bir KSS
etkinligini maddi ve manevi yonden para, insan giicii, ekipman gibi kaynaklarla desteklemektir.
Sponsorlukta paydaslar arasinda karsilikli yarar saglamaya yonelik bir anlasma saglanmasi ve
spor, sanat, egitim, kiiltlir gibi etkinlik alanlarinin desteklenmesi s6z konusudur. Bu agidan ele
alindiginda isletme/kurumlar KSS etkinliklerinde bulunurken kendi faaliyet alanlarina yonelik
uyumluluk, reklam ve tamitim amaci aramazken; sponsorlukta faaliyet alanlarmin uyugmasi
sonucunda bu etkinliklerden dogrudan yarar saglamayir amaglamaktadir. KSS etkinliklerinde
isletme/kurumlar kendi faaliyet alanlar1 ile sponsorluk saglayacagi faaliyet alaninin
uyumlulugunu goézetir. Burada sponsorluk etkinlikleriyle isletme/kurumlar spor, kiiltiir-sanat,
saglik, egitim ve sosyal alanlarda toplumsal yarar saglamakta ve organizasyonun tanitimina,
reklamna katkida bulunmaktadir. Isletme/kurumlar agisindan sponsorluk kisi ve toplumlara katki
saglarken, sponsorluk yapan kuruma da kisa veya uzun vadede yarar saglayan ve bu yararin
olgtilebildigi etkinliklerdir. Isletme/kurum sponsorlugunu yaptigi kisi/olay
/etkinlik/organizasyona para, malzeme, arac-gerec, ekipman, insan giicii, hizmet veya diger
ihtiyaglariin kargilanmasi iizerine sponsorluk etkinligine tek seferlik ya da belirlenen bir siireyle

veya siiresiz olarak destek saglayabilir.

Sponsorluk uygulamalarina bakildiginda isletme/kuruluslar tarafindan imajlarmi giiglendirmek,
kurumsal kimliklerini olusturmak ve pekistirmek, calisanlar1 ve paydaslar1 desteklemek, marka
bilinirliligini saglamak, reklam ve tanitim yapmak, toplum iizerinde olumlu algi yaratmak,
toplumsal katki ve biitlinlesmeyi saglamak, uluslararasi pazarlarda taninmak, hiikiimetle 1yi
iligkiler icinde bulunmak gibi hedefler amaglanmaktadir. Sponsorluk etkinlikleri hedef kitle

iizerinde olumlu alg1 olusturulmasinda 6nemli rol oynamakta; isletme/kurumlar egitim, arastirma,
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spor, ¢evre ve sanat alanindaki caligmalara destek vererek toplumsal konulara duyarliliklarini
gostermekte; etkinliklerin medyanin ilgisini ¢ekmesi ve isletmenin veya iriinlin medyada yer
almasiyla reklam ve pazarlama kampanyalarinin desteklenmesi saglanmaktadir. Isletme/
kurumlar diger tutundurma cabalariyla ulasilamayan kitlelere ve pazarlara ulagmak, tanitimi
yasak olan mal ve hizmetlerin tanmitimini saglamak, imaj degistirmede etkinlik, uluslararasi imaj
ve prestij saglamak, yeni iriin ve hizmetlerin tanittmin1 yapmak, katilim sagladigi sponsorluk
etkinliginin imaj ve etkisinden yararlanmak gibi amaclarla sponsorluk ¢aligmalarina yer
vermektedir (Coban, 2003:218). Toplumsal yarar amaclh sponsorluk etkinliginde
isletme/kurumlar sadece kendi kazanimlari agisindan degil, toplumsal agidan da yarar saglayacak
kazanimlar1 hedeflemelidir. Ozellikle, &zel sektdriin daha fazla imkana sahip oldugu giiniimiizde,
kamunun maddi desteklerde yetersiz kaldigi sanat, spor, egitim, saglik, ¢evre gibi alanlarda
isletme/kurumlarin sponsorluk etkinliklerinde daha fazla yer almas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte isletme/kurum sponsorluk etkinliklerinde basariyr yakalamak ve oOnceden
belirlemis oldugu amagclarina ulagabilmek ig¢in, sponsorluk yapacagi alanin ve hedef kitleye
vermek istedigi mesajlarin dogru secildiginden emin olmalidir. Yani sponsorluk saglanan etkinlik
isletme/kurumun imajina uygun se¢ilmelidir (Okay, 1988: 5). Bu acidan bakildiginda sponsorluk
etkinliklerinden beklenen verime ve uygulanma amaglarina goére su sekilde siniflandirma

yapilabilir:

- Pasif Sponsorluk: Isletme/kurum, sponsorluktan fazla bir beklentiye girmeden belirledigi bir
alanda bir etkinligi, grubu, kisiyi, olayr vb. destekleyerek alacagi sonucun olumlu olup

olmamasina gore sponsorluk ¢alismasini devam ettirmekte veya son vermektedir.

- Odaklanmis Sponsorluk: Isletme/kurum, sponsorlugu yapilmamis ya da az yapilmis olan
alanlar1 ortaya ¢ikararak 6nceden belirlemis oldugu sponsorluk hedeflerine ulagmak {izere, planl

ve siirekli bir sekilde sponsorluk etkinliklerine devam etmektedir.

- Aktif Sponsorluk: Isletme/kurum, birden ¢ok alanda sponsorluk etkinliginde bulunarak hedef
kitleyle olan iletisim kurma g¢aligsmalarinda sponsorluga 6nemli bir yer verir ve ayn1 zamanda

kurulus biitgesi icinde sponsorluga pay ayirip, yeni sponsorluk alanlar1 aramaya da devam eder.
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Aktif sponsorlukta etkinlikler dikkatlice planlanmakta ve uygulanmaktadir (Okay, 1998: 156).

TURK DENIZCILIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

11 milyar tona ulagan hacmi 15 trilyon $’lik ekonomisiyle deniz ticareti diinya ticaretinin %
75’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise denizcilik sektorii 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren 6nem
kazanmaya baslamistir. Tiirk denizcilik sektorii faal halde 1.531 adet gemi ve toplam 30 milyon
DWT kapasite ile diinyada 17. siradadir. Sektoriin ekonomiye katkist 20 Milyar $’dir. Tiirkiye’de
ithalat tasimalarinin % 94,9°u, ihracat tasimalariin ise % 73,51, toplam dis ticaret tasimalariin %
84,2°si denizyolu ile yapilmistir (DTGM, 2017). Deniz ticaret filosunun yaninda, limancilik,
gemi insa, yatgilik, su triinleri, arama-kurtarma, balik¢ilik, su alt1 teknolojisi vb. alanlardan
olusan denizcilik sektorii Tiirk ekonomisinde 6nemli bir itici giligtiir. Ayn1 zamanda sektor siirekli

gelisme geregi duyulan insan merkezli ve sermaye bazl bir sisteme sahiptir.

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) 1948 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde kurulan, ana
gorevive sorumlulugu, denizcilik sektoriinde giivenlik, teknik isbirligi, ¢evre sorunlar1 ve yasal
konular gibi faaliyetler icin kapsamli diizenlemeler ve politikalar cercevesi gelistirmek ve
korumak olan bir danigsma kurumudur. IMO tarafindan ¢ikarilan ve devletlerin onayina sunulan
cesitli dlizenleme ve uygulama kurallar1 denizcilik sektoriinde KSS etkinliklerinin de ana catisini

olusturmaktadir. Bu sozlesmeler ve igerikleri su sekilde siralanabilir:

- Denizde Can Giivenligi Uluslararas1 S6zlesmesi, 1974 (SOLAS - 74): temel amac1 ¢alisanlarin
ve deniz alanindan yararlananlarin gilivenligini saglamak {izere gemilerin ingasi, donatilmasi ve
isletilmesiyle ilgili minimum emniyet standartlarinin belirlenmesi, seyir onlemleri ve gemi

giivenliginin saglanmasini igermektedir.

- Gemilerden Kaynaklanan Kirliligin Onlenmesi Uluslararas1 Sézlesmesi, 1973/1978 (MARPOL
73/78): temel amaci gemi ingasindan isletilmesine kadar her asamada isletme veya kaza
nedeniyle gemilerden kaynaklanan deniz kirliliginin 6nlenmesi icin her tiirlii teknik ve isletme

onlemlerinin alinmasini, liman ve kiyi tesislerini de baglayan diizenlemedir.
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- Denizcilik Calisma Soézlesmesi, 2013 (ILO-MLC): temel amaci denizcilik profesyonellerinin
refahin1 saglamak iizere istihdam kosullari, barinma, dinlenme tesisleri, yiyecek, saglik, tibbi

bakim ve sosyal giivenlik gibi konularda diizenlemeler getiren s6zlesmedir.

- Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlari, 1978/1995 (STCW):
temel amaci gemiadamlarinin egitiminde miifredat, egitmen Ozellikleri ve egitim altyapisi
acisindan uluslararasi standartlarin saglanmasi ve kalitenin arttirilmasidir (www.imo.org). Egitim
miifredat1 gemiadamlarina denizcilik etigi, mesleksel degerler ve sosyal sorumluluk 6grenme
hedeflerinin aktarilmasi, bunun belgelendirilmesi ve denetlenmesi zorunlulugunu getirmektedir.
Bu miifredat i¢inde ‘Personel Emniyeti ve Sosyal Sorumluluk’ bagligi altinda KSS degerleri
verilmektedir. Kisacasi, denizcilik sektoriinde KSS’ye resmi ve standart bir yaklagim benimseme
iizerine IMO’nun kurumsal yonetimi Onciiliigiinde giivenlik, sosyal ve c¢evresel faaliyetler gibi
konularda politikalar siirdiiriilmektedir. Ancak IMO’nun diizenlemeleri olusturmasi ve kurallar
koymasina ragmen, icra sorumlulugu halen devletlere aittir ve bu uygulamalar c¢esitlilik
gostermektedir. Denizcilik sektoriinde bu kural ve diizenlemeler cercevesinde KSS, isletme/
kurumun ¢alisan ve kendisinden yararlanan kisilerin glivenligini ve ¢evrenin korunmasina iligskin
etik ve uluslararasi standartlar1 koruyarak is hedeflerine ulastig1 bir davranis kurallar1 biitiintidiir.
Isletme/kurum sahiplerinin ve ydneticilerin, ayrica isverenlerin biiyiik kisminin ayn1 zamanda
denizci olmasi nedeniyle isletme/kurum ici paylasim ve paydaslik yiiksek diizeydir. Denizdeki ve
karadaki gemiadamlarinin ve denizcilerin sorumlulugu olarak c¢evreye karst sorumluluk baslica
alan olarak goriilmekte ve tiim lilke idareleri tarafindan da paylasilmakta ve gemilerin ve ona
hizmet veren isletmelerin ydnetiminde yonlendirici baskilara neden olmaktadir. Ikinci sirada ise
caligma sartlarindan olusan ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi ve sartlarin iyilestirilmesi sosyal
sorumluluk alani olarak goriilmektedir. Bununla birlikte sektérde KSS uygulamalarinin genel
tanimlarin diginda goniilliik ve sponsorluk esasli uygulamalar yerine, uluslararasi kurallarla
belirlenen ve diizenlenen giivenlik, sosyal ve ¢evresel alanlarda zorunlu c¢alismalar olarak

strdiiriildiigii gézlemlenmektedir. Bu baglamda denizcilik sektoriinde KSS’nin temel hedefleri;

- Kiyida ve denizde ¢alisanlarin refahini,
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- Deniz ¢evresinin korunmasini,

- Insan haklarina ve etie uygun ticaretin gerceklestirilmesini,

- Paydaslarin katilimini ve is ahlakinin siirdiiriilmesini saglamak olarak belirlenebilir.

KSS etkinliklerinin sektordeki isletme/kurumlara sagladig: yararlar ise su sekilde siralanabilir:
- Cevrenin korunmasina biiyiik 6l¢ekli ve dogrudan katki saglanmasi,

- Biiyiik bir isletme alami1 olarak insaat ve isletmeden geri doniisiime kadar yesil gemilerin

gelistirilmesi,
- Kiy1 ve denizde daha iyi ¢alisma ortaminin ve organizasyon yapisinin saglanmast,
- Tiim organizasyonlarda is verimliliginin artmasi,

- Isletme politikasinin ortaklara, tedarikgilere, calisanlara, topluma yani paydaslara etik bir

sekilde iletilmesi,

- Gemi personelinin ve ailelerinin giivenlik, saglik ve iletisim agisindan refahinin saglanmasi,

- Isletme hedeflerinde seffaflik,

- Isletme/kurumun itibarinin artmast,

- Uluslararasi ¢caligma alani1 olarak yas, cinsiyet ve milliyette ¢esitlilik ve igbirliginin saglanmasi,
- Ticari faaliyetlerde etik ilkelerin gergeklestirilmesi i¢in net bir strateji yaratilmasi.

Tiirkiye’de Denizcilik Sektoriinde Ornek KSS Faaliyetleri

Bu boliimde Tiirkiye’de denizcilik sektdriinde yer alan isletme/kurumlarin kurumsal web siteleri
ve konuyla ilgili basinda yer alan haber ve duyurular incelenerek KSS etkinliklerine 6rnekler
sunulmustur. Ornekler incelendiginde KSS etkinliklerinin dernekler, vakiflar araciligiyla ve sirket
ici calismalar halinde egitim, spor, saglik, ¢evre alanlarinda yiiriitildiigi gézlemlenmektedir.
Etkinliklerin igerigi ve destek yapisi incelendiginde siire¢ iginde sirketlerin KSS’ye bakisinin
klasik hayirseverlik yaklagimindan katilimci, sosyal tabana yayilan bir yapiya doniismekte

oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
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2001 yilinda Izmir’de kurulan Piri Reis Denizcilik Dernegi, amatdr denizciligi tanitmak ve
gelistirmek i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Dernek iiyelerinin katilim1 ve destegiyle yiiriitiilen baz1

etkinlikleri sunlardir:

- Orta 6gretim dgrencileri i¢in Giiney Deniz Saha Komutanlig1 ile koordine i¢inde ‘Isiniz Deniz

Olsun’ projesi,

- [Ikdgretim dgrencileri igin i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin koordine icinde ‘Denizler Yasamali,

Denizler Yasanmali’ projesi,
- Okul 6ncesi 6grencileri i¢in ‘Denizden Masallar’ projesi (www.prdd.org).

1962 yilinda kurulan Tirk Loydu, vakif statiisii ile denizcilik alaninda KSS ¢aligmalar

yiriitmektedir. Cesitli alanlardaki bazi etkinlikleri sunlardir:
- Lisans, Lisansiistii (Yiiksek Lisans ve Doktora) 6grenci burslari

- Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ortakligiyla 2013 yilinda ‘Otistik

Bireyler Yalniz Degildir’ projesi
- Cevre Koruma Dernegi ortakligiyla 2014 yilinda Toros sediri dikimi (www.turkloydu.org).

2014 yilinda kurulan Istanbul Teknik Universitesi Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi
mezunlar1 dernegi ITU-GIMDER ‘Mentérliik Projesi’ ile 6grencilerin sektdrde kariyerlerine
bilingli bir sekilde yon vermelerine yardimci olmaktadir. Proje ile 2014-2017 yillar1 arasinda 240

ogrenci mentorleriyle ¢alismalarini stirdiirmiistiir (www.itugimder.org.tr).

1964 yilinda kurulan Kaptan Sirketler Grubu, demirgelik, denizcilik, liman isletmeciligi, lojistik,
enerji, madencilik, geri doniisiim ve tersanecilik alanlarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Sirketin KSS etkinlikleri arasinda Tekirdag-Eregli’de yapimi 2017 yilinda tamamlanan 15
Temmuz Sehitleri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, ilkogretim-ortadgretim ve lniversitelere
yonelik bilgisayar destegi, cesitli sempozyum ve kongrelere sponsorluk destegi, agaclandirma

caligmalar1 yer almaktadir (www.kaptangrup.org).
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1902 yilinda kurulan Arkas Holding acentelik, armatorliik, denizcilik, liman isletmeciligi,
deniz/hava/kara)demiryollar1 lojistigi, bunkerlik, kruvaziyer isletmeciligi gibi bir¢ok farkl
sektorde faaliyetlerini slirdiirmektedir. Holding diinyanin 6nde gelen armatorliik sirketlerinden
biri olarak Tiirk ticari denizciliginin de 6ncii kurulusudur. Holding KSS etkinliklerini Kurumsal
lletisim Direktorliigii koordinasyonunda gesitli vakiflar ve sivil toplum &rgiitleriyle isbirligi

i¢inde siirdiirmektedir. Cesitli alanlardaki baz1 etkinlikleri sunlardir:

- Arkas Saint Joseph kuliibiiyle voleybol, BAYKCUP sponsorluguyla yiizme ve yelken, Izmir

Arkas Spor Tesisleri’yle diger spor dallarina destek saglanmasi,
- 9 Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi ile staj, laboratuvar ve ekipman destegi,

- Orion Egitim Vakfi isbirligiyle Konak Piri Reis Ilkdgretim Okulu ingaatina destek saglanmast,
Giizelbahge Piri Reis Ilkogretim Okulu’nun ek bina insaati, 2015 yilinda tamamlanan Arkas

Narlidere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin yapimi,
- Izmir Milli Kiitiiphanesi’ne malzeme ve ekipman destegi,
- ‘Baba Beni Okula Gonder’ projesi ¢ergevesinde 25 dgrenciye burs saglanmast,

- Deniz Temiz Dernegi’yle isbirligi icerisinde deniz temizlik ¢aligmalarinda kullanilmak tizere

2006 yilinda Turmepall gemisinin temin edilmesi ve isletme masraflarinin yiiklenilmesi,

- ‘Marport Yesil Liman’ projesiyle enerji kullaniminda verimlilik, atik yOnetim sistemi,
calisanlarin ¢evre ve gilivenlik egitimlerinin siirdiiriilmesi ve dogal kaynaklarin bilingli tiiketimi

konusunda yapilan ¢aligmalarla ¢evresel duyarliligin arttirilmast,

- “Yesil Lojistik’ projesiyle lojistik alaninda ¢evresel risklerin azaltilmasi amaciyla ¢evreci

uygulamalarin kullanilmasi,
- “Yesil Konteyner’ projesiyle filo icinde sogutuculu (reefer) konteyner sayisinin arttirilmast,
- Ege Orman Vakfi isbirligiyle 2003 yilinda Izmir-Cesme’de 16.000 agag fidan1 dikimi,

- Brunel Universitesi isbirligiyle 2013 yilindan itibaren vyiiriitilen ‘MiniChip’ projesiyle

gemilerde yakit tiiketiminde tasarruf saglanarak karbon saliniminin azaltilmasi,
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- Filosundaki gemi ve araglarda yakit tasarrufu, rota optimizasyonu, bakim-onarimda g¢evreci
malzemelerin kullanimi, ekonomik hizda seyir, zararl atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi,
geridoniisiim etkinlikleri, calisanlara yonelik c¢evre egitimleri ve etkinlikleri gibi alanlarda

stirdiiriilen caligmalarla ¢evre uygulamalari,

- 2011 yilinda Arkas Trio’nun kurulmasi ve klasik miizik alaninda gesitli etkinlilerde sponsorluk

destegi,

- Arkas Sanat Koleksiyonu’nun olusturulmasi ve izmir’de 2011 yilinda Arkas Sanat Merkezi’nin
kurulmasiyla giizel sanatlarda sergi, enstalasyon ve cesitlik etkinliklerin sponsorluk yoluyla

desteklenmesi,

- Izmir-Bornova’da Arkas Deniz Tarihi Merkezi’nin kurulmasi, kuruma ait koleksiyonlarin

sergilenmesi ve denizcilikle ilgili calismalarin yiirtitiillmesi (www.arkas.com.tr).

2008 yilinda uluslararasi bir yatirim ve denizcilik sirketi olarak kurulan Negmar Denizcilik Tarim
Kredi Kooperatifleri ile ortaklasa gerceklestirdigi ¢alismayla, 2017 yilinda Suriyeli miiltecilere

gida temininde bulunmustur (www.negmar.com).

1987°de yilinda kurulan Tansal Marine Turizm Ticaret ve Sanayi AS. yat ve tekne iiretiminde
faaliyet gostermektedir. KSS kapsaminda ‘7’den 70’¢ Denize’ projesinde diizenlenen egitim
programiyla dort y1l boyunca denizle ilgili temel bilgiler ve teknik egitimler ve teknik verilmistir

(www.tansalmarine.com).

1986 yilinda kurulmus olan GSD Holding finans, denizcilik, enerji sektorlerinde hizmet
vermektedir. Holding biinyesinde yer alan GSD Denizcilik A.S. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk Politikas1 altinda KSS etkinliklerini igeren stratejileri belirlemistir. Bu kapsamda
GSD Egitim Vakfi araciligiyla Tiirk Egitim Vakfi, Istanbul Kent Universitesi ve Tema Vakfi’na
bagista bulunmaktadir ve bu bagislarin yaklasik %9’ unu GSD Denizcilik grubu olusturmaktadir

(www.gsdholding.com.tr).

Yalova-Altinova Tersane Girisimcileri AS. 2004 ¢ok sayida yatirrmcinin girisimiyle kurulmus

olan gemi inga, tamir ve bakim-onarim faaliyetlerini yliriiten tersaneler birligidir. KSS etkinlikleri
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kapsaminda yiiriittiigli projeler sunlardir:

- 2011 yilinda denizcilik ve gemi insa sektdriiniin yetismis ara eleman ihtiyacini karsilamak {izere

Denizcilik Anadolu Meslek Lisesinin ingaati ve egitime kazandirilmast,

- Yalova-Altinova ilge merkezinde 10 hasta odali entegre devlet hastanesi insaati ve 2017 yilinda

hizmete sokulmasi,

- Yalova-Altinova Tersaneler Bolgesinde yer alan Yalakderesi lizerinde dere 1slah galigmalar1 ve

drenaj projesinin tamamlanmasi. (www.altinovatersane.com.tr).

2005 yilinda Altinbas Holding biinyesinde gemi isletmeciligi konusunda hizmet vermek iizere
kurulan sirket KSS projelerini Mehmet Altinbag Egitim ve Kiiltiir Vakfi ile birlikte
siirdiirmektedir. Transal, Istanbul Teknik Universitesi ve 9 Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi
lisans ve ylikseklisans Ogrencilerine MLC ve ISM’in etkin kullanilmasi konularinda egitim
desteginde bulunmustur. Spor alaninda futbol, voleybol, tenis ve yelken dallarda destek

saglamaktadir (www.transal.com.tr).

1955 yilinda kurulan Yilsan Yatirnm Holding denizcilik sektdriinde de hizmet vermektedir.
Yatirim alanlarinin agag¢landirilmasinda 75.000 agag¢ dikimi, yenilenebilir enerji iiretimi ve

kullanimi1 gergeklestirmektedir (www.yilsanholding.com).

Vardakosta Denizcilik Ingaat deniz alt1 ve iizerinde tesis ve yapilara yonelik ingaat faaliyetleri
yiirlitmektedir. KSS kapsaminda sirket Bati Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA) ile Deniz Ticaret
Odas1 (DTO) Antalya Subesi isbirligi ile Side Sualti Miizesi’nin yapimina destek olmaktadir

(www.vardakosta.com).

Celebi Bandirma Limam 0Ozellestirme sonunda 2010 yilinda Celebi Holding A.S.’ye
devredilmistir. Isletme KSS’yi hem i¢ hem de dis ¢evrede tiim paydaslara kars1 etik, sorumlu
davranma, karar alma ve uygulama olarak tanimlamaktadir. KSS etkinlikleri kapsaminda
Denizcilik Fakiilteleri, Meslek Yiiksek Okullari, Meslek Liselerine yonelik staj olanaklari
saglanmakta, calisanlara yonelik mesleki ve kisisel gelisim egitimleri verilmektedir

(www.portofbandirma.com.tr).
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1997 yilinda Ko¢ Holding biinyesinde kurulan RMK Marine gemi inga sanayinde faaliyet
gostermektedir. Holding biinyesindeki KSS etkinliklerine katilim saglayan RMK Marine
2013-2015 yillarinda ‘Ulkem igin Kan Veriyorum’ projesiyle Kizilay’la is birligi icinde kan
bagisi, 2015-2017 yillarinda ‘Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz’ projesi kapsaminda
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ile isbirliginde ¢alisanlara yonelik egitim ve konferanslara
katilim, 2015-2017 yillarinda Ugan Siipiirge ve Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi ile ‘Bal Arilari
Miihendis Oluyor’ projesi kapsaminda Ogrencilere miihendislik mesleginin  tanitimi

gergeklestirilmistir (www.rmkmarine.com.tr).

2000 yilinda kurulan Deniz Endiistrisini ve Denizciligi Gelistirme Dernegi (DENTUR), 294
iiyesi ile denizcilik sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2008 yilinda egitimli ve nitelikli teknik
personel yetistirme amaciyla bir egitim projesi olarak baslatilan ¢aligmasinda Sisli Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ile isbirligi ile deniz motorlar1 teknoloji sinifi  kurulmustur

(www.dentur.org.tr) .

1981 yilinda kurulan Ulusoy Denizcilik A.S. gemi acenteligi, gemi isletmeciligi ve armatorliik,
liman isletmeciligi alanlarinda hizmet vermektedir. KSS c¢aligmalar1i i¢cinde TEMA Vakfi
isbirligiyle 2009 yilinda Yilmaz Ulusoy Hatira Ormant olusturuldu. 2007 yilinda Cesme Ulusoy
Denizcilik Teknolojisi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitim hayatina basladi. Sirket
tarafindan kurulan Uskiidar Hac1 Rahime Ulusoy Anadolu Denizcilik ve Meslek Lisesi 2009-10

ogretim yilinda egitim vermeye bagladi (www.ulusoysealines.com).

PSA International ve Akfen Holding ortakligiyla kurulan Mersin Uluslararas: Liman Isletmeciligi
A.S. (MIP), 2007 tarihinde Mersin Liman Isletmesini 36 yil siireyle devralmistir. Liman isletmesi
KSS kapsaminda ¢ok sayida ¢alisma ve etkinlige katilim saglamaktadir. KSS alaninda yiiriitiilen

bazi projeler sunlardir:

- Mersin Kalkinma ve Isbirligi Konseyinin (MEKIK) tiim calismalarinda paydaslik ve destek

saglanmasi,

- Egitim-Ogretim alaninda dgrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmast, iiniversite grencilerine burs
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destegi, okul binasi insaat;, Uyusturucu Bagimlilig1 ve Internet Bagimlilig1 konulu etkinlik, okul

ve 6grencilerin fiziksel ihtiyaglarinin kargilanmasi,

- Spor alaninda Tiirkiye Offshore Sampiyonast Mersin Yarislari’'nda, ITF Future Tenis
Turnuvasi’nda, ATP Challenger Tenis Turnuvasi’nda, Tekerlekli Sandalye Tenisi Takimlar
Sampiyonasi’nda sponsorluk; Mersin Eskrim Kuliibii, Mersin Idman Yurdu Kuliibii ve Mersin

Hentbol Kuliibii’ne ve ¢esitli spor etkinliklerine destek saglanmasi,

- Saglik alaninda gida, giyim ve ihtiyag malzemesi yardimi, tedavi destegi, hasta ve dezavantajl

cocuklar ile genclerin ihtiyaglari i¢in bagis saglanmasi,

- Sanat ve kiiltlir alaninda Mersin Miizik Festivali, Mersin Devlet Opera ve Balesi, Cocuk Yuvasi
Orkestrasi, Mersin Denizcilik Festivali, Mersin Kiiltiir Festivali, Mersin Soli Pompeopolis Gilines

Festivali, Mersin 1. Uluslararasi1 Engelsiz Sanat Festivali’ne sponsorluk destegi,

- Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Vakfi (TIKAV) isbirligiyle ‘Eski Kéye Yeni Adet’ projesiyle Mersin
koylerinde bilgiye erisim saglanmasi ve kdy halkina teknoloji becerisi kazandirilmasi,

- Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Vakfi (TIKAV) isbirligiyle ‘Anneler Okulu Projesi’ projesiyle go¢
alan bolgelerde yasayan geng¢ annelere temel saglik egitimleri verilerek farkindaliklarinin

arttirilmasi,

- Genglik Odiilii Dernegi ve Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Vakfi (TIKAV) isbirligiyle ‘Ortak Dilimiz
Renkler’ ve ‘Onarim1 Bizden Okumasi Sizden’ projeleriyle okullarin ihtiyag¢larinin karsilanmasi,

- Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Vakfi (TIKAV) isbirligiyle ‘Mersin’de Muhtarlarla El Ele’ projesiyle
muhtarlara giliniimiiziin degisen yapisinin anlatilmasi ve yasadiklari ¢evrenin gelisimine katki
sunmalarinin saglanmasi,

- Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Vakfi (TIKAV) isbirligiyle ‘igimizdeki Engeller’ projesiyle
engellilerin sosyal hayata katiliminmi tesvik etmek ve engellilere firsat esitligi saglamak igin
bireyleri bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmesi (www.mersinport.com.tr).

1984 yilinda kurulmus olan Uzmanlar Denizcilik (Uzmar) San. ve Tic. Ltd. Sirketi gemi insa
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sanayinde hizmet vermektedir. 2017 yilinda baslanan izmir’de Kaptan Altay Altug ilkokulu’nun

insaat1 tamamlanmistir (www.izmir.meb.gov.tr).

2016 yilinda Kocaeli/Yarimca’da agilan liman tesisleriyle Dubai Port, 6 kitada 40 iilkede 78
liman ve terminali, 130 {ilkeden 45.000 calisaniyla denizcilik sektoriinde uluslararasi bir
isletmedir. Sirket esas aldig: siirdiiriilebilirlik politikasiyla diinya genelindeki isletmelerinde KSS
caligmalarin1 yiiritmektedir. Cevre koruma, dogal kaynaklar1 sorumlu sekilde kullanma,
calisanlarinin refahin1 ve gelisimini saglama, is giivenligi ve saglik risklerini yonetme, etkin ve
giiclii bir toplum i¢in katkida bulunma, stratejik yatirimlarla toplumsal altyapiyr giiclendirme
olarak belirledigi siirdiiriilebilirlik amaglarinda KSS faaliyetlerini igletmenin ana sorumlulugu
olarak gormektedir. BM Kadimin Giiglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles -
WEPs) platformuna {iye olan ilk Tiirk denizcilik sirketidir. Bu kapsamda kadin calisanlara
yonelik ‘Ben bir DP World Kadiniyim’ projesiyle kadin ¢alisan oraninin arttirilmasi ve uygun
calisma ortaminin yaratilmasi, bolgedeki kiz meslek liselerinde mentorlik programinin
uygulanmasi saglanmistir. 2015 yilinda kiiresel liman operatorleriyle baslatilan toplumda ¢evre
bilincini desteklemek ve siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in ‘Go Green’ kampanyas1 baslatildi. Bu
kapsamda kiy1 ve deniz temizligi caligmalari, limanda enerji tiiketiminde tasarruf saglanmasi,
atiklarin bertarafi, ‘Kiiresel Egitim Programi’ projesiyle bolgedeki ilkogretim okullarinda egitim
ve tanitim kampanyasi siirdiiriilmektedir. Ayrica bolgedeki lise ve meslek okullarina yonelik

limancilik ve denizcilik mesleki egitimleriyle 6grencilere tanitim saglanmaktadir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE BULGULAR

Arastirma Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren denizcilik sirketleri lizerinde 2019 yili i¢inde
gerceklestirilmis ve veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
ornekleminin olusturulmasinda tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmustir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerekliligi goz
oniinde bulundurularak miimkiin oldugunca denizciligin farkli alanlarinda hizmet veren
isletme/kurumlara (acente, liman, marina, armatorlilk ve forvarder isletmeleri vs.) ulasilmaya

calisiimistir. Katilimcilara e-posta yoluyla online hazirlanan anket ile ulagilmistir. Anket formu
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aragtirmanin 6rneklemini olusturan denizcilik sirketlerinde ¢alisanlar tarafindan goniillii katilimla
188 adet olarak doldurulmustur. 1 adet anket gecersiz sayilarak toplam katilimci 187 olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin KSS’nin toplumsal ve kurumsal yararlarina yonelik algilarinin
Olciilmesinde KSS’nin ekonomik, yasal, etik ve goniilliilik sorumluluk alanlarini igeren ve 20
(yirmi) sorudan olusan anket hazirlanmistir. Anket sorulariin belirlenmesinde daha 6nce alanda
Sert, 2012; Coban, 2003; Dinger ve Ozdemir, 2013; Carkoglu ve Aytag, 2016 ait ¢calismalardan ve
sektore yonelik literatiirden yararlanilmistir. Yanitlar 5°li likert Olgeginde diizenlenmistir
(Kesinlikle katilmiyorum=1, Kesinlikle katilryorum=5). Olgegin giivenirlili§ine ait Cronbach’s
Alfa degerleri 0,71 ile 0.87 arasinda degismektedir. Ankette Oncelikle isletme/kurumlarin KSS
etkinliginde bulunup bulunmadigi, sonrasinda ise katilimcilar {iizerinden sektoriin KSS

etkinliklerine bakis agis1 belirlenmeye calisilmigtir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Yas, Egitim, Birim Ozellikleri, KSS Alanlar1 ve KSS Faaliyetlerine

Katilim Durumu

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
1. Liitfen yasinizi belirtiniz

20-30 18 10
31-40 102 54
41-50 65 35
51-60 2 1
61+ 0 0
2. Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz

Tk Ogretim - Ortadgretim 1 1
Onlisans 37 20
Lisans 141 75
Yiiksek Lisans/Doktora 8 4
3. Litfen sirketinizdeki/kurumunuzdaki biriminizi belirtiniz

Halkla iligkiler/Pazarlama ve Reklam Birimi 8 4
Kurumsal fletisim Birimi 1 1
insan Kaynaklar1 Birimi 32 17
Operasyon Birimi 60 32
Genel Miidiirliik 85 45
Liman Guivenlik ve Operasyon Birimi 1 1
4. Sirketiniz/ZKurumunuz Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinliklerinde bulunuyor mu?

Evet 65 35
Hayir 122 65
5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinlikleriniz sirketinizdeki/kurumunuzdaki hangi birim tarafindan yiiriitiilmektedir?
Halkla iliskiler/Pazarlama ve Reklam Birimi 6 9
Kurumsal fletisim Birimi 4 6
Insan Kaynaklari Birimi 13 20
Operasyon Birimi 13 20
Genel Miidiirliik 29 45
Kurum Dis1 Anlagmali Ajans 0 0
6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinlikleriniz daha ¢ok hangi alanlarda yogunlasmaktadir?

Spor 6 9
Saglik 3 5
Doga ve Cevre 16 25
Sanat ve Kiiltiir 1 1
Egitim ve Ogretim 28 43
Goniillii Caligsmalar 45 11 17
7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinlikleri hakkinda asagidaki ifadelerden sizin igin uygun olani belirtiniz.

KSS etkinliklerinde toplumsal yarar gozetilir. 128 69
KSS etkinliklerinde kurumsal yarar gozetilir. 23 12
KSS etkinliklerinde hem toplumsal hem kurumsal yarar gozetilir. 36 19
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Anketin ilk bolimiinde yer alan katilimcilarin demografik o6zelliklerine ait bulgular
incelendiginde %54 ilinlin 31-40 yas araliginda, %35’inin 41-50 yas araliginda, %10’unun 20-30
yas araliginda, %1’inin 51-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarinda ise
katithmecilar iginde Ortadgretim mezunlarinin %1, Onlisans mezunlarmin %20, Lisans
mezunlarinin %75, Yiksek Lisans/Doktora mezunlarinin %4 pay aldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ~ sirket/kurumlarindaki  ¢alisma birimlerine bakildiginda %45’inin ~ Genel
Miidiirliik, %32’sinin  Operasyon, %17’sinin Insan Kaynaklari, %4’iinin  Halkla
Iliskiler/Pazarlama ve Reklam, %]1’inin Kurumsal Iletisim ve Liman Giivenlik ve Operasyon
birimlerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yanitlarindan yola ¢ikilarak sirketlerin
KSS etkinliklerine katilimina bakildiginda %65 oraniyla isletmelerin KSS etkinliginde
bulunmadigi, ancak %35’inin ¢esitli etkinliklerle KSS’ye destek verdikleri goriilmektedir.
Isletmelerde KSS etkinliklerinin yiiriitiildiigii birimlere bakildiginda Halkla iliskiler/Pazarlama ve
Reklam Birimi %6, Kurumsal Iletisim Birimi %6, Insan Kaynaklar1 Birimi %20, Operasyon
Birimi %20, Genel Midirlik %45 oranlarinda dagilim goriilmektedir. Buna gore KSS
etkinliklerinin planlanmasi i¢in ayr1 bir birim olusturulmadigi, genel midirlik ¢atis1 altinda
yuriitiildiigi anlasilmaktadir. KSS etkinliklerinin yogunlastig1 alanlara bakildiginda Spor %9,
Saglik %5, Doga ve Cevre %25, Sanat ve Kiiltiir %1, Egitim ve Ogretim %43, Goniillii
Calismalarmin %17 oldugu goriilmektedir. Genel olarak KSS etkinliklerinin egitim/6gretim ve
doga/cevre konularinda yiiriitiilmesi, isletmelerin 6zelikle bu alanlar1 6ncelikli alan gormesi,
yasal zorunluluklarin kargilanmasi ve bu alanlarin toplumda karsiliginin yiiksek olmasi sonucudur.
Katilimcilarin KSS etkinliklerinin yapilmasinda amaglara bakildiginda toplumsal yararin %69,
kurumsal yararin %12, hem toplumsal hem kurumsal yararin %19 oranlarinda gozetildigi
goriilmektedir. Buna gore isletme/kurumlar i¢in KSS etkinliklerinin toplumsal yarar saglamak

amaciyla yapildig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 2. KSS Faaliyetlerinde Toplumsal Yarar Algis1

8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinliklerinin toplumsal yararlariyla ilgili olarak asagidaki ifadelerden sizin i¢in uygun olani belirtiniz.
1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
KSS, kiiltiirel mirasin korunmasina katk: saglar. 0 0 9 5 42 22 132 71 4 2
KSS, toplumun yasam kalitesini ytikseltir. 0 0 21 | 11 135 72 28 15 3 2
KSS, dogal kaynaklarmn gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunur. 0 0 0 0 21 11 163 87 3 2
KSS, kiiltiir ve sanatta bilinirliligi ve etkinligi arttirir. 0 0 0 0 35 19 118 63 | 34 | 18
KSS, egitimin yayginlagmasini saglar. 0 0 0 0 5 3 176 94 6 3
KSS, cevreye kars1 duyarliligi ve bilingliligi artirir. 0 0 0 0 2 1 109 58 | 76 | 41
KSS, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglar. 0 0 65 | 35 92 49 28 15 2 1
KSS, sehir ve bolgenin kiiltiir, sosyal ve ekonomik yapisina katki saglar. | 0 0 0 0 120 64 65 35 2 1
KSS, demokrasi, insan haklarina saygi, esitlik, sosyal adalet, 6zgiirliik

0 0 54 | 29 110 59 21 11 2 1
vb. kavramlarin toplumda yerlesmesini saglar.
KSS, toplumsal dayanigmay artirir. 0 0 23 | 12 106 57 56 30 2 1

KSS, toplumsal dayanigmayi artinir.

KSS, demokrasi, insan haklarina sayg, esitlik, sosyal adalet, 6zgiirliik
vb. kavramlarin toplumda yerlesmesini saglar.

KSS, sehir ve bdlgenin kiiltiir, sosyal ve ekonomik yapisina katki saglar.

KSS, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki saglar.
M Kesinlikle Katilyorum

KSS, cevreye karsi duyarliligi ve bilingliligi artinr. M Katihyorum

e . . Kararsizim
KSS, egitimin yayginlagmasini saglar.

M Katilmiyorum

KSS, kiltiir ve sanatta bilinirliligi ve etkinligi arturir.
m Kesinlikle katilmiyorum

KSS, dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktar katkida
bulunur.

KSS, toplumun yagam kalitesini yiikseltir.

KSS, kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglar.

t T T t t T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 1. KSS Faaliyetlerinde Toplumsal Yarar Algist

KSS etkinliklerinin toplumsal yararlariyla ilgili sorulara verilen yanitlara bakildiginda, tiim
ifadelerde ‘kesinlikle katilmiyorum’ yaniti katilimcilar tarafindan secilmemis, ‘katilmiyorum’
yaniti ise diisiik oranlarda se¢ilmistir. Buna gore genel anlamda katilimcilar KSS etkinliklerini
toplumsal yarar saglayan caligmalar olarak gormektedir. %94 oraninda ‘katiliyorum’ yanitiyla
‘KSS, egitimin yayginlasmasini saglar’; %87 oraninda ‘katiliyorum’ yanitiyla ‘KSS, dogal
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kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunur’; %76 oraninda ‘kesinlikle
katiliyorum’ yanitiyla ‘KSS, cevreye karsi duyarliligi ve bilingliligi artirir’ ifadeleri en fazla
katilim saglanan ifadelerdir. Bu durum 6. Soruda yanitlanan isletmelerin KSS etkinliklerine
destek verdigi alanlarda egitim/6gretim ve doga/cevre konularimin One ¢ikmasi sonucuyla
ortiismektedir. Bu iliskiden yola ¢ikilarak denizcilik isletme/kurumlarinda KSS etkinliklerinin

egitim/0gretim ve ¢evresel alanlarda yogunlastigi soylenebilir.

Tablo 3. KSS Faaliyetlerinde Kurumsal Yarar Algist

9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinliklerinin kurumsal yararlariyla ilgili olarak asagidaki ifadelerden sizin igin uygun olani belirtiniz.

1 2 3 4 5

% | n | % | n |%| n | %

=
(=}

=S

=

KSS, verimlilik ve kaliteyi artirir. 2 1|56 |30]|129 |69

KSS, kurumda ekip ¢aligmasi ve ig birligini arttirir.

0
11| 6 | 11561 58 31| 3 2
0

KSS, yeni pazarlara giriste avantaj saglar. 18| 10| 117 | 62 | 52 | 28

KSS, calisan memnuniyetini ve kurumsal aidiyeti artirir. 2 |1 3 2 | 117 | 62 | 65 35

KSS, miisteri memnuniyetini ve bagliligin artirir. 53|87 |46 93 |50]| 2 1

KSS, rekabet avantaji saglar. 2815|128 68| 31 [17| O 0

KSS, dis paydaslarla iliskileri gelistirir. 19 | 10| 142 |76 | 24 13

KSS, kurumsal bilinirlilige ve tanmirhiga katki saglar. 0 0 |115| 61| 72 39

KSS, karlilikta artis saglar.

oflo|lo|lo|lo|lo|o|oOo|oOo| o
olo|lo|lolo|lo|o|oOo|o| O

1
0

169|138 |73 29 (16| 4 2
0 0 0| 67 | 36| 120 | 64

KSS, kurumsal imaj ve giiveni artirir.

KSS, kurumsal imaj ve giiveni artirir.

KSS, karhihkta artis saglar.

KSS, kurumsal bilinirlilife ve taninirha katki saglar.

KSS, dig paydaslarla iligkileri gelistirir.
m Kesinlikle Katilyorum

KSS, rekabet avantaji saglar. = Katilryorum

. - N . O Kararsizim
KSS, miisteri memnuniyetini ve baghhgin artirir.
m Katlmiyorum

KSS, calisgan memnuniyetini ve kurumsal aidiyeti artirir.
m Kesinlikle katilmiyorum

KSS, yeni pazarlara girigte avantaj saglar.

KSS, kurumda ekip caligmasi ve is birligini arttinir.

KSS, verimlilik ve kaliteyi artirir.

80 90 100

Sekil 2. KSS Faaliyetlerinde Kurumsal Yarar Algisi
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KSS etkinliklerinin kurumsal yararlariyla ilgili sorulara verilen yanitlara bakildiginda, tiim
ifadelerde ‘kesinlikle katilmiyorum’ yaniti katilimcilar tarafindan secilmemistir, ancak diger
yanitlarda genel bir dagilim oldugu goriilmektedir. Buna gore genel anlamda katilimcilar KSS
etkinliklerini kurumsal yarar saglayan ¢alismalar olarak gérmekle birlikte, bu yararin toplumsal
yararlarindan daha diigiik bir seviyede oldugu anlasilmaktadir. %76 oraninda ‘katiliyorum’
yanitiyla ‘KSS, dis paydaslarla iligkileri gelistirir’ ifadesi en fazla katilim saglanan ifadedir.
Bununla birlikte ‘KSS, karlilikta artis saglar’ ve ‘KSS, rekabet avantaji saglar’ ifadelerinde
goriilen ‘kararsizim’ yaniti, ¢alisanlarin KSS etkinliklerinin isletme/kurumun maliyet ve kar

verilerine dogrudan etki etmedigini diisiindiiklerini gostermektedir.
4. Sonuc¢

KSS etkinlikleri isletme/kurumlar tarafindan kurum imajin1 desteklemek, hedef kitlede iyi niyet
olusturmak, sayginligi gelistirmek, kamuoyu yarar1 da diisiiniilerek topluma hizmet sunmak
amaciyla yapilmaktadir. Denizcilik sektorii isbirlikleri, tedarik zinciri ve paydaslariyla KSS
etkinliklerinin kurumsal ¢ercevede yliriitiildiigii bir alandir. Sektdrde uluslararasi ve ulusal kural
ve diizenlemelerle yiiriitiilen KSS ¢aligmalarinda, uygulamalari giiglendirmek ve kolaylastirmak,
kurallarin otesine gegerek toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda ¢itay:r yiikseltmek
isletme/kurumlarin ¢abasiyla saglanabilecektir. Sektorde KSS caligsmalar1 genel olarak sponsorluk
destegi olarak saglanirken; bu destek etkinlik bazinda kalmakta, siireklilik kazanamamaktadir.
Denizcilik sektoriinde paydaglar arasinda KSS onceliklerini daha iyi belirlemeye ve anlamaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica isletme/kurumlarin daha fazla KSS etkinliginde bulunmalari i¢in
kamu ve devlet tarafindan desteklenmeye, isbirligine, giiven bagi olusturulmasina ihtiyac vardir.
KSS etkinliklerinde uygulamalarin igsellestirilmesi, samimiyetin saglanmasi, toplumsal yararin
olabildigince artirilarak isletme/kurumun tiim is siirecleriyle biitiinlestirilmesi ve siirdiirtilebilirlik
saglanmalidir. Denizcilik isletme/kurumlarinda KSS etkinliklerinin egitim/6gretim ve ¢evresel
alanlarda yogunlastifi g6z Oniine alindiginda, bu alanlarda sektorle sivil toplum Grgiitlerinin
igbirliginin arttirilmasi saglanmalidir. Ayrica tiim bu g¢aligmalarin toplumsal goriiniirliiligiliniin

artmast i¢in hedef kitlelerin haberdar edilmesi, KSS anlayisinin vurgulanmasi, farkindalik ve

49



Istanbul Journal of Social Sciences (2019) Fall: 26

farklilik yaratilmasi gerceklestirilerek, isletme/kurumun tanmirliginin, prestijinin arttirilmasi ve

kurumsal imajin gelistirilmesi ve korunmasi saglanmalidir.
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