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TURKIYE’DE KREDI KARTI VE BANKA KARTLARININ KULLANIMINDA
SEKTOREL GELISMELERIN TEMEL BiLESENLER YONTEMI ILE
ANALIZI

Dr. Ogr. Uyesi Siimeyya ALTUNTAS"
OZET

Kredi Kart1 ve Banka Kartlar1 ile yapilan 6demelerin sektorel bilesenlerinin incelenmesi ve sektorler
arasi iligkilerin, Banka ve Kredi Kart1 alt sektorel kirtlimlarinin dénemsellik bazinda ortaya konmast,
harcama dinamiklerinin anlagilmasi, donemsel bozulmalarin, benzerliklerin ve farklarin ortaya
cikarilmasi ayrica varsa yapisal sorunlarin onlenebilmesi agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Bu
kapsamda, Temel Bilesen Analizi (PCA) yontemiyle degiskenlerin 6zdeger ve 6zvektorleri sektor
bazinda ayristirilmis ve korelasyon analizleri ile sektorler arasindaki iligki yorumlanmustir. Elde edilen
bulgular 1s18inda, 6zellikle Bireysel Emeklilik, Kamu/Vergi Odemeleri, Telekomiinikasyon ve
Havayollar1 sektorlerinde Kredi ve Banka Karti Kullaniminin yapisal 6zelliklerinin diger sektdrlerden
ayristigl gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Bankacilik, Kredi ve Banka Karti, Internetten Kartli Odeme

ANALYSIS OF SECTORAL DEVELOPMENTS IN THE USE OF CREDIT AND
BANK CARDS IN TURKEY BY PRINCIPAL COMPONENT METHOD

ABSTRACT

It provides important data in terms of examining the sectoral components of payments made by Credit
Cards and Debit Cards, revealing the inter-sectoral relations, Bank and Credit Card sub-sector
breakdowns on a periodic basis, understanding the expenditure dynamics, revealing periodic distortions,
similarities and differences, and preventing structural problems, if any. In this context, the eigenvalues
and eigenvectors of the variables were separated on the basis of sectors using Principal Component
Analysis (PCA) method and the relationship between sectors was interpreted with correlation analysis. In
the light of the findings, it is observed that the structural features of Credit and Debit Card Usage differ
from other sectors, especially in the Private Pension, Public/Tax Payments, Telecommunication and
Airlines sectors.
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Giris

Kredi kartlari, ddemeler ekosisteminin temel Ogelerinden biridir ve pandeminin
baslangicinda dnemleri diismiis olsa da, 2021'in sonlarina dogru gidisat tersine donmiis
- JPMorgan Chase, 2021'in 3. Ceyreginde sona eren iki yilda %19,8 biiylime
kaydederken, Wells Fargo'nun kredi karti noktasi satis hacmi ayn1 donemde %:29,9
artmigtir. Banka, kredi ve On Odemeli basa bas giderken, magaza i¢i kredi
harcamalarindaki biiyime istikrar kazanmaktadir. Bu durum, kredinin magaza igi
perakende islem degerindeki payini {igte birin {lizerine (%36,3) ¢ekecektir. Tiiketicilerin
e-ticareti kalic1 olarak benimsemesi ile ¢evrimici kredi kart1 kullanimini ilk kez 500
milyar dolarlar1 asacaktir. Ancak bu 6deme yonteminin dijital perakende islemler ve
kartl islemler i¢indeki pay1, kismen tiliketicilerin banka tercihinin artmasi nedeniyle bir
miktar azalacaktir (Insider, 2023:1).

2022'nin {giincii ¢eyreginde, ABD’de borglu basina ortalama kredi karti borcu bir
onceki yila gore yaklasik 617 dolar yiikselerek 5.474 dolara ulagmistir. Bu artis
enflasyon nedeniyle olabilecegi gibi ayn1 zamanda baska dinamiklere de isaret
etmektedir. Toplu olarak, bu artis tek bir ¢eyrekte 38 milyar $'a kadar yeni bir borg
eklenmesi anlamma gelmekte ve bu durum yirmi yilin en biiyiik degisikligi olarak
yildan yila %15'lik bir artis1 temsil etmektedir. Kredi kartlartyla yapilan ddemelerin
yiizdesi, daha yiiksek gelire sahip haneler i¢in daha yiiksektir: 100.000 $ ile 149.999 $§
arasinda kazanan haneler i¢in %34'e ve 150.000 $ tlizerinde kazananlar igin ise %44'e
sicramaktadir. Subat 2023'te yapilan bir Forbes Advisor anketine gore, Amerikalilarin
yalnizca %9'unun aligveris yapmak icin oncelikle nakit kullandig1 goriilmiistiir. Banka
kartlar1 ve kredi kartlari, tiiketicilerin %540 fiziksel veya sanal banka karti1 ve %36's1
ise fiziksel veya sanal kredi kart1 kullanmaktadir (Forbes, 2023:1).
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Sanal banka kart: (%5) ‘ Sanal kredi kart: (%4)

Nakit veya ¢ek (%9)

Fiziki banka kart: (%49)

Fiziki kredi kart: (%:32)

Sekil 1: ABD’de Tiiketiciler Genellikle Satin Alma islemlerinde Nasil Odeme
Yaparlar?
Kaynak:Forbes, Advisor (2023), “Credit Card Statistics And Trends 2023,
https://www.forbes.com/advisor/credit-cards/credit-card-statistics/,  (Erisim  Tarihi:
20.03.2023)

2020'den itibaren Covid-19 salgini, toplumu hijyen konusunda daha bilingli hale
getirmis ve tiiketicilerin nakit yerine kart kullanimini tercih etmesi yoniinde bir davranis
degisikligine yol agmustir. Ingiltere'de kullanilan nakit hacmi 2020'de %60'a kadar
diigmiistiir. Bunun yaninda ABD'de insanlarin 9%28'i nakit kullanmayir tamamen
birakmistir. Bir 6nceki y1l %19 olan c¢evrimici aligveris, 2020'de Birlesik Krallik'taki
toplam satiglarin = %28'ini  olusturmustur. Bu ¢ istatistik, oOzellikle nakit ile
karsilastirildiginda, pandemi sirasinda kredi karti kullaniminin neredeyse kesinlikle
arttigin1 gostermektedir. Temassiz 6demeler de bununla birlikte artmig ve bazi iilkelerde
bu konuda zorlayici kararlar alinmistir. Ayrica is seyahatleri (ve tiim seyahatler) ile arag
kiralama ve baglantili turizm sektoriinde diisiisler goriilmiistiir. Bu da dogal olarak
calisma giderleri i¢in genel kredi kart1 harcamalarini azaltmistir (Spendesk, 2021:1).

Avrupa Birligi’nde toplam perakende sektorii harcamasi, Ocak 2023'te Aralik ayma
gore ylizde 27 azalarak 3 milyar Euro'ya gerilemistir. Yillik bazda, toplam perakende
harcamas: yiizde 9 veya 245 milyon Euro artmistir. Toplam perakende harcamalarindaki
artis giyim harcamalarindaki yillik yiizde 16 veya 41 milyon Euro'luk artistan
kaynaklanmistir. Tiim Perakende alt sektorleri bir onceki aya gore diisiis kaydetmis,
giyim alt sektori, yiizde 47 ile 294 milyon Euro ile aylik en yiiksek diisiisii yasamistir.
Bakkaliye ve Elektrikli Uriinler harcamalari da sirasiyla yiizde 23'liik biiyiik bir aylik

diisiis gormiistiir. Yilbasi itibariyle goriilen bu diislisler, Noel donemini takip eden
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mevsimsel disiisleri yansitmaktadir. Hizmetlere yapilan toplam harcama ise Ocak
2023'te Aralik ayina gore ylizde 17 artmigtir. Egitim sektorii, harcamalarda en biiyiik
aylik hareketi gormiis ve mevsimsel trendlerle uyumlu olarak yiizde 132 artarak 98
milyon Euro'ya ulasmustir. Yillik olarak, hizmetlere yapilan harcama yillik bazda yiizde
22 veya 325 milyon Euro'luk bir artis kaydetmistir. Hizmet sektdriindeki temel artis,
agirlikli olarak, yillik bazda yilizde 62 ile Tagimacilik sektoriindeki artan harcamalardan
kaynaklanmistir. Sosyal harcamalar (Eglence) ise 2023 Ocak ayinda bir 6nceki aya gore
ylizde 18 azalmistir. Sosyal harcamalardaki bu diisiis yiizde 22 veya 74 milyon Euro
azalan Eglence harcamalarindaki diisiisten kaynaklanmistir. Bir onceki yila (2021)
kiyasla Sosyal harcamalar yiizde 25 veya 152 milyon Euro artmistir (Central Bank of
Ireland, 2023:2).

Milyon Euro
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Sekil 2: Avrupa Birligi’nde Secili Alt Sektorlere Gore PoS Kart Harcamalari.

Kaynak: Central Bank of Ireland, “Credit and Debit Card Statistics — January 2023”,
https://www.centralbank.ie/docs/default-source/statistics/data-and-analysis/credit-and-
banking-statistics/credit-and-debit-card-
statistics/2023_jan_ie_credit_debit_cards.pdf?sfvrsn=7706991d_3, (Erisim  Tarihi:
20.03.2023)

Kredi kart1 endiistrisinde 6zellikle Covid-19 donemi sonrasinda temassiz 6demeler ve
mobil cihaz kullanimi yayginlasmistir. Cin'de 2018 itibariyle tiim 6demelerin %83'i
mobil uygulamalar araciligiyla yapilmistir. Avustralya'da, tim yiliz yilize vize
islemlerinin dortte {i¢iinden fazlast dokun ve git veya temassiz yoOntemlerle

yapilmaktadir. Kanada'da, 2016 yilina kadar tiim kredi kartlarinin %95'inden fazlasi
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temassiz Odemeyi etkinlestirmistir. Ayni yil Kanadali perakendecilerin %75' ise
temassiz 6deme islemlerini gerceklestirebiliyordu. 2018 yilina kadar ABD'de
tiiccarlarin yaklasik %70'1 temassiz 6demeleri kabul edebiliyorken, tiim satis noktasi
islemlerinin yalnizca %0,18'i temassiz 6demelerden olugsmaktaydi. Ancak 2021 yilindan
itibaren temassiz 6demeler ana akim haline gelmistir. Mastercard tarafindan yiritiilen
bir aragtirmada (Mastercard, 2020:1), kredi kart1 devi, 2020'de kiiresel dlgekte yanit
verenlerin %79'unun temassiz 6deme kullandigini tespit etmistir. Yanitlayanlarin
%74', Covid-19 salgini sonrasinda temassiz 6deme yontemlerini kullanmaya devam
etmeyi planladiklarin1 sdylemistir. Tiim saticilarin %95'inden fazlas1 artik ABD'de
temassiz 0demeleri kabul edebilmektedir. Chase, Wells Fargo ve Bank of America gibi
biiylik bankalar da 2019'un sonundan sonra temassiz 6demeye izin veren kredi kartlari
cikarmaktadir. Bunu bir adim daha ileri gdtiiren Amazon gibi sirketler artik ev ici
asistanlar1 araciligiyla sesli ddemeye izin vermektedir. Ayrica, Apple Watch veya Fitbit
gibi giyilebilir cihazlar araciligiyla yapilan 6demeler de daha yaygin hale gelmektedir.
Bu anlamda giyilebilir cihazlarin bir sonraki temassiz 6deme cephesi oldugu
diisiniilmektedir. Bunun yaninda, Apple'in potansiyel rakibi Purewrist'in 25 dolarlik bir
lastik kol bandi ile sundugu 6deme imkani ile mali durumunuzu yonetmenize izin veren
bagl bir uygulama ile bir seferde 1.000 ABD dolarina kadar harcama yapmaniza olanak
saglanmaktadir. Ayrica biyometrik 6demelerin 2021'den 2023'e kadar artacagi ve cep
telefonu kullanimi arttikg¢a, biyometrik 6demelerin fiziksel kart ihtiyacini tamamen
ortadan kaldirabilecegi, 6demeyi daha giivenli, daha hizli ve daha kolay hale getiren
biyometrik sistemlerin 2023'lin sonuna kadar kabaca 2 trilyon dolarlik 6demeleri

dogrulayacagi tahmin edilmektedir.

1. Literatiir Arastirmasi

Tiirkiye’de 2012-2018 yillar1 arasindaki donemde yapilan kredi karti harcamalar: ile
tiikketici gliveni ve enflasyon arasindaki iligki, Tiiketici Giiven Endeksi verileri ve
Istanbul Ticaret Odasi 1995 bazli Ucretliler Geginme Indeksi verileri ile analiz
edildiginde Tiiketici Giiven Endeksi’nin kredi karti harcamalar1 iizerindeki etkisi
incelenen donem kapsaminda istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Diger taraftan
Geginme Indeksi’nin uzun dénemde kredi kart: harcamalarini pozitif yonlii etkiledigi

sonucuna varilmistir (Sonmezler vd., 2019: 1).
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Bireysel kredi kartlarinin kullanimi bireyin tiikketim, borglanma ve tasarruf egilimleri ile
belirlenmektedir. Bireysel kredi kart1 kullaniminin reel hacmi ile reel para arzi, sanayi
iiretim endeksi, tiiketici fiyat endeksi, bankalararasi gecelik faiz oran1 ve USD doviz
kuruna ait 2005M1-2019M8 doénemini kapsayan aylik veriler arasindaki iliskiler
Granger nedensellik analizi ile incelendiginde, sanayi iretim endeksi, tiiketici fiyat
endeksi, faiz orani, para arzi ve doviz kurundan kredi kart1 kullanimina dogru tek yonlii
nedensellik iliskisi bulunmustur. Analiz sonuglar1 bireysel kredi karti kullaniminin
ekonomik gostergelerden ve para arzindan etkilendigini gostermektedir (Abdullah ve
Salihoglu, 2020:1).

Bunun yaninda vergi kaybinin 6nlenmesi acisindan 6zellikle tiiketim harcamalarinda
kartlh Odemenin yayginlasmasi kayit disiligin Onlenmesinde Onemli bir katki
sunabilecektir. Kredi kart1 ve banka kart1 kullanimu ile segilen diger degiskenlerin KDV
tahsilatina olan etkisi, 2012-2018 donemine iliskin veriler kullanilarak ARDL Sinir
Testi yaklagimiyla test edilmis ve elde edilen temel bulgular; uzun dénemde, kredi karti
kullanimindaki artisin KDV tahsilatimi da arttirdigini, banka karti nakit g¢ekim
tutarindaki artigin ise KDV tahsilatin1 azalttigini gostermektedir (Giindiiz vd. 2019:1).
Banka Karti, Kredi Karti ve Internetten Kart ile Yapilan Odemelerin enflasyondan
arindirilmis (reel) degerleri ile (2003-2020) yillart arasindaki sektorel bilesimini ortaya
koymak, benzesen ve ayrisan sektorleri tespit ederek ddeme sistemlerinin etkinliginin
arttirilmasini saglamak maksadiyla, korelasyon matrisleri ile ikili Yiikler (Ortogonal
(Dikey) ve Diagonal (Kosegen)) matrisler olusturulmustur. Ozdegerler, degerler,
0zdegerlerdeki ileriye dogru fark, agiklanan toplam varyans orani gibi sonuclar 1s1ginda,
kart ile 6deme yapilan sektorlerden bazilarinin diger sektorlerden ciddi 6l¢iide ayristigi
ve pozitif veya negatif yiikler (varyanslar) tasiyarak kiimelendigi tespit edilmistir
(Bayram vd., 2020:1063-1084).

Covid-19 pandemi siirecinde iilke genelinde internet iizerinden yapilan kartlh 6deme
islemlerinin sektorel dagilima olan etkileri ve Covid oncesi (Haziran 2019 - Mart 2020)
donem ile sonrast donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasindaki farklari analiz etmek
lizere varyans ayristirma modeli kullanilmistir. Belirtilen donem i¢in yapilan analiz
sonuglarma gore, yurt i¢i kart kullaniminda (islem adetlerinde) en biiyiik artiglar
elektrik, elektronik esya, bilgisayar, marketler ve aligveris merkezlerinde goriliirken, en
biiyiikk diistisler ulagim, telekomiinikasyon, havayolu ve akaryakit istasyonlar

sektorlerinde goriilmiistiir. Yurti¢ci kart kullaniminda (islem adedinde) (toplam kart
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kullanimi igindeki payma gore) en fazla artis gosteren sektorler; cesitli gida, elektrik,
elektronik esya, bilgisayar, marketler ve aligveris merkezleri olurken, azalan sektorler;
giyim ve aksesuar, havayollari, seyahat acenteleri, ulasim ve telekomiinikasyon
sektorleri olmustur (Bayram vd., 2022a:1).

Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi
Islem Adedi arasindaki iliski incelendiginde, degiskenler arasinda %28 (pozitif), Yerli
Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Tutari (Milyon TL) arasinda ise %11 (pozitif)
korelasyon iliskisi bulundugu, Yerli Kartlarn Yurti¢i Kullanimi islem Adedi ile Yerli
Kartlarin Yurtici Kullanimi Islem Tutar:1 (Milyon TL) arasinda ise %75 (pozitif)
korelasyon iligkisi bulundugu gorilmiistiir. Korelasyon iliskisi agisindan ozellikle
Mobil Bankacilik degiskeni ile Kart Kullanimi degiskenleri arasindaki korelasyonun
zayif oldugu goézlemlenmistir. Buradan hareketle 6zellikle Mobil Bankacilik Aktif
Miisteri Sayisinda (Adet) yasanan artigin Yerli Kartlarin Yurti¢ci Kullanimint hem Adet
hem de Islem Tutar1 (Milyon TL) bazinda arttirdigi ancak ayni durumun Mobil
Bankacilik Aktif Miisteri Sayisindaki (Adet) artist aciklamadigi goézlemlenmistir
(Bayram, vd. 2022b:15).

Ozellikle Covid 6ncesi donem (1990:05-2018:09) analiz edildiginde, Tiirkiye’de
seyahat harcamalarinin 6zellikle Kredi Kartt Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL) ile
iliskisi Johansen nedenselligi ile dogrulanmis ve seyahat gelirlerinin ortalama %
17,07°1ik bir kisminin kredi karti 6demeleri seklinde, % 8,95°1lik bir kisminin banka
kart1 turist nakit ¢ekimi seklinde, % 5,75’lik bir kisminin banka kart1 turist aligveris
tutart1 ve % 4,21°lik bir kismmin ise kredi karti1 turist nakit ¢cekim tutar1 seklinde
gerceklestigi goriilmiistiir. Toplam seyahat gelirlerinin % 35,99°luk bir kisminin kart
kullanim1 seklinde, % 64,01’lik bir tutarin ise nakit kullanimi seklinde gerceklestigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda; 6zellikle Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL) ile
arasinda karsilikli Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik iligkisi bulunan Kredi
Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL) (% 17,07) ve Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim
Tutar1 (Milyon TL)(% 4,21) degiskenlerinin Toplam Seyahat Gelirlerini arttirmada ele
alinmasi gereken iki temel 6deme yontemi oldugu, bunun yaninda halen Toplam
Seyahat Gelirleri igerisinde % 64,01 ile en 6nemli paya sahip olan nakit kullaniminin da
diger 6deme sistemlerinin gelistirilmesi sayesinde azalacagi tespit edilmistir (Bayram ve

Sonmezler, 2018:163-164).
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Banka ve kredi kart1 harcama tutarlar1 ile reel doviz kurlar1 arasindaki iliski 2014:3-
2019:5 arasindaki donem icin ARDL Sinir Testi analizi ile incelendiginde, reel efektif
doviz kuru ile modelde kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda uzun donemli bir
iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile karthi
harcamalardan reel doviz kuruna dogru tek yonlii bir iliski bulundugu, ancak déviz
kurundan kart harcamalarina dogru dogrudan bir nedensellik bulunmadigi tespit

edilmistir (Tatoglu ve Aksoy, 2020: 747-775).

2.Verilerin Secimi

Arastirmada kullanilan veriler Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)’nin genel
raporlarinda yer alan segilen aylara ait sektorel gelisim verilerinden (2022 Y1ili)(Aylik)

elde edilmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin listesi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Listesi.

Srra Nu. |Degisken Adi
1 Islem Adedi (Kredi Kartr)
2 Islem Adedi (Banka Kartr)
3 Islem Tutar1 (Milyon TL) (Kredi Kartr)
4 Islem Tutar: (Milyon TL) (Banka Kartr)

3. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Cok sayida degiskenle, dagilim matrisi diizgiin bir sekilde ¢alismak ve yorumlamak i¢in
cok biiyiik olabilir. Degiskenler arasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken ¢ok fazla
ikili korelasyon olacaktir. Veri seti ¢ok biiyiik oldugunda grafik gosterimler de 6zellikle
yararli olmayabilir. Ornegin, 12 degiskenle, 200'den fazla ii¢ boyutlu dagilim grafigi
olacaktir. Verileri daha anlamli bir bigimde yorumlamak i¢in, degisken sayisini verilerin
yorumlanabilir birka¢ dogrusal kombinasyonuna indirmek gerekmektedir. Her dogrusal
kombinasyon, bir ana bilesene karsilik gelecektir. S6z konusu analiz Temel Bilesen
Analizi (Principle Component Analyse PCA) Prosediirii olarak adlandirilan yontemle

veya Faktor Analizi ad1 verilen bagka bir veri azaltma teknigi ile yapilabilmektedir.

Gozlenen varyans matrisinin 6zdeger ayrisimini hesaplayarak, bir dizi degiskenin ana
bilesenleri elde edilmekte. Ik ana bilesen, ilk degiskenlerin maximum varyans ile

dogrusal birim uzunluk kombinasyonudur. EViews programu ile serilerin korelasyon ve
8
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kovaryans matrisleri olusturularak temel bilesenleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar
analiz edilmistir. Ozdegerler ve &zvektorler tablosu olusturularak sirali 6z degerlerin
cizgi grafikleri goriintiilenmis, yiiklerin dagilim grafikleri ile bilesen puanlari

incelenmistir (Bayram vd., 2020:1063-1084).

p degiskenli ve n Ornekli bir veri matrisi verildiginde, veriler dnce her degiskenin
ortalamasma gore ortalanir. Bu, veri bulutunun ana bilesenlerinin kaynagina
odaklanilmasimi saglamakta, ancak verilerin uzamsal iliskilerini veya degiskenlerimiz
boyunca varyanslar etkilemez. Ilk temel bilesenler (Y1), X1, X2, ...,.Xp degiskenlerinin
lineer kombinasyonu ile verilir (Holland, 2019: 2).

Yi=anXi+a12Xo+...01,X, (D
veya matris gosteriminde,

Yy =ai X (2)

Ilk ana bilesen, veri kiimesindeki miimkiin olan en biiyiik varyansi hesaba katacak
sekilde hesaplanir. Elbette, all, al2, ... alp agirliklar1 i¢in biiyiik degerler segerek Y 1'in
varyanst miimkiin oldugu kadar biiyiik yapilabilir. Bunu 6nlemek i¢in agirliklar su

sekilde hesaplanir:

= & >
ay +aj+ -+ aj, =1

(3)
kareler toplaminin 1 oldugu kisitlamasi.
Ikinci temel bilesen, birinci temel bilesenle iliskisiz olmasi (yani ona dik olmasi) ve bir
sonraki en yliksek varyansi agiklamasi kosuluyla ayni sekilde hesaplanir.
Yo =anX; +anXs+...a2,X, (4)

Bu, orijinal degisken sayisina esit toplam p temel bilesen hesaplanana kadar devam

eder. Bu noktada, tiim temel bilesenlerin varyanslarinin toplami, tiim degiskenlerin
9



Istanbul Journal of Social Sciences (2023) Winter: 35

varyanslarinin toplamina esit olacaktir, yani orijinal bilgilerin tiimii agiklanmis veya
hesaplanmistir. Toplu olarak, orijinal degiskenlerin temel bilesenlere olan bu

doniisiimlerinin timii,

Y- XA

Bu doniisiimleri veya agirliklar1 hesaplamak, en kiigiik matrisler disindaki tiim matrisler
icin bir PC hesaplamasi gerektirir. A matrisinin satirlarina, orijinal verilerin varyans-
kovaryans matrisi olan Sx matrisinin 6zvektorleri denir. Bir 6zvektoriin elemanlar aij
agirliklaridir ve ayn1 zamanda yiikler olarak da bilinirler. Ana bilesenlerin varyans-
kovaryans matrisi olan Sy matrisinin kosegenindeki 6geler, 6zdegerler olarak bilinir.
Ozdegerler, her bir temel bilesen tarafindan agiklanan varyanslardir ve ilk temel
bilesenden sonuncuya dogru monoton olarak azalmak iizere smirlandirilmistir. Bu
Ozdegerler, varyansin ek temel bilesenler tarafindan agiklandigi azalan hizi géstermek

icin yaygin olarak bir dag eteginde g¢izilir.

Temel bilesenlerin bu yeni koordinat sistemindeki her gozlemin konumu puanlar olarak
adlandirilir ve orijinal degiskenlerin ve aij agirliklarimin dogrusal kombinasyonlari
olarak hesaplanir. Ornegin, k. temel bilesen iizerinde r. &rnegin puani su sekilde

hesaplanir:
),,g = Q1 Tp) + Q2xTpa + o+ ApiT

rp

Temel bilesenleri yorumlarken, orijinal degiskenlerin temel bilesenlerle olan
korelasyonlarin1 bilmek genellikle yararhidir. Xi degiskeni ile temel bilesen Yj'nin

korelasyonu

Iij = \,,"'qujl"url)‘}],."'.s',,
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Boyutsalligin azaltilmasi, yani birgok degiskene karsi birkag temel bilesene
odaklanmak, temel bilesenler analizinin bir hedefi oldugundan, ka¢ tane kismi
korelasyonun oldugunun arastirilmasi ve kag tanesinin goz ardi edilmesi gerektigini
belirlemek i¢in birka¢ kriter onerilmistir. Ortak kriterlerden biri, bir sonraki PC'nin
aciklanan toplam varyansta ¢ok az artig sagladig1 noktada temel bilesenleri goz ardi
etmektir. ikinci bir kriter, agiklanan %90 gibi énceden belirlenmis bir toplam varyansa
kadar tiim PC'leri dahil etmektir. Uciincii bir standart, bir korelasyon matrisi
kullanildiginda agiklanan varyanst 1'den az olan veya bir kovaryans matrisi
kullanildiginda agiklanan ortalama varyanstan daha az olan bilesenleri goéz ardi
etmektir; bu tir bir PCnin bir degiskenin degerinden daha azini sundugu fikri
mevcuttur. Dordiincii standart ise, agiklanan varyanslarinin tamami kabaca esit olan son

PC'leri g6z ard1 etmektir.

Temel bilesenler, ana eksen regresyonlarina esdegerdir. Bu nedenle, temel bilesenler
analizi, 6zellikle ¢ok degiskenli normallik olmak iizere, regresyon ile ayni kisitlamalara
tabidir. Her degiskenin dagilimlar1 normallik agisindan kontrol edilmeli ve 6zellikle
yiikksek derecede carpikligr diizeltmek i¢in gerektiginde doniistimler kullanilmalidir.
Aykirt degerler, temel bilesenler analizinin sonuglarina hakim olabilecekleri i¢in veri

setinden ¢ikarilmalidir.

Gozlem oOlgeklendirmesi yapilarak, puanlar, varyanslar1 (sekilleri yerine) 1'e esit olacak
sekilde normallestirilmistir. Ayrica, noktalar arasindaki Oklid mesafeleri esittir.
Mahalanobis mesafeleri kullanilarak, siitunlarin sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve
vektorler arasindaki agilarin kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara esit
olmaktadir. Gézlem Ol¢eklendirmesi olmadan, bu sonuglar yalnizca sabit bir orantililik

saglamaktadir (Eviews, 2023)(Bayram vd., 2020:1063-1084).

4. Analiz Sonuclari
Kredi kart1 islem adedi 2022 yili basina gore toplamda 932,73 artis gostererek,
483.085.040 adetten 641.190.491 islem adedine yiikselmistir (Sekil 3).

11
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Sekil 3. Islem Adedi (Kredi Kart1) (2022 Y1l1)(Toplam/Aylik).
Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2022- Aralik 2022) Analiz
Edilerek Uretilmistir.

Banka kart1 iglem adedi 2022 yili basina gore toplamda %50,79 artis gostererek,
346.244.701 adetten 522.102.269 islem adedine ylikselmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Islem Adedi (Banka Kart1) (2022 Yil1)(Toplam/Aylik).
Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2022- Aralik 2022) Analiz
Edilerek Uretilmistir.
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Kredi karti1 islem tutar1 2022 yili basina gore toplamda %145,27 artig gostererek,
150.566,52 Milyon TL tutarindan 369.295,63 Milyon TL tutarina yilikselmistir (Sekil 5).
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Sekil 5. Islem Tutar1 (Milyon TL)(Kredi Kartr) (2022 Y1l1)(Toplam/Aylik).
Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2022- Aralik 2022) Analiz
Edilerek Uretilmistir.

Banka kart1 islem tutar1 2022 yili basina gore toplamda %138,79 artis gOstererek,
40.380,17 Milyon TL tutarindan 96.425,75 Milyon TL tutarina yilikselmistir (Sekil 6).
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Sekil 6. Islem Tutar1 (Milyon TL)(Banka Kart1) (2022 Yil1)(Toplam/Aylik).
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri (Ocak 2022- Aralik 2022) Analiz
Edilerek Uretilmistir.
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Verilerin tarihsel standart sapmalari iizerinden yapilan analiz neticesinde;

- Kredi Kart1 islem Adedi igerisinde en yiiksek sapmanin Kamu/Vergi Odemeleri
ve Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemelerinde oldugu, en diisiik standart sapmanin ise
Bireysel Emeklilik ve Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik sektérlerinde yasandigi,

- Banka Kart1 Islem Adedi igerisinde en yiiksek sapmanin Araba Kiralama ve
Sigorta sektoriinde oldugu, en diisiik standart sapmanin ise Telekomiinikasyon ve
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik sektdrlerinde yasandig,

- Kredi Kart1 Islem Tutar1 igerisinde en yiiksek sapmanin Kamu/Vergi Odemeleri
ve Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemelerinde oldugu, en diisiik standart sapmanin ise
Bireysel Emeklilik ve Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik sektorlerinde yasandig,

- Banka Karti Islem Tutari icerisinde en yiiksek sapmanm Sigorta ve
Kumarhane/igkili Yerler sektorlerinde oldugu, en diisiik standart sapmanm ise

Telekomiinikasyon ve Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik sektorlerinde yasandig

gOriilmistir.

kslem Tatars (Milyos TL)Banks Karn) fydem Adedi (Banka Karti)

L) £02 000 200
TORAN:L08322) (89T
tou 300
n
” 5%
106 090 320
200 000500
1900
180500920
e m————— . =
& &P v N5 W w M3 w1 M
X
Istem Tutart (Milyon TL) (Kredl Karty) Igtem Adedl (Kredi Karty)

Sekil 7. Kredi Kart1 ve Banka Kart1 Harcamalar1 (2022).

Kredi kart1 ve banka karti islemlerinin sektorler arasi korelasyon iliskileri iizerinden

yapilan analiz neticesinde, bazi sektorlerin diger sektorler ile negatif korelasyon iligkisi
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icerisinde bulundugu, diger sektorlerin ise aralarinda yiiksek pozitif korelasyon

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Tablosu — Banka Kart: Islem Tutarlar1 (Milyon TL)(2022 Y1lr).
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oA KIFALAA 29000] o.6172 | 0,9637 [010108] 0502 | 02962 [ 0,913 | 04249 [ 02568 | 06020 | 05923 | 05195 | 02792 [BGBTE] 0,005 | 06462 [ 02190 | 05540 [ 03722 [ 03055 | 05199 092481 06509 | 05533 | 04286 | 06675 | 00610
ARAG_KIRALAWA_SATIS_SERVIS YEDEK_ PARGA | 0,6172 [1,0000 [ 0,867 | 05590 [0:9838 ] 07685 | 0.7708 | 06070 [ 18579 [0:8782 ] 0.5070 [09747 [ 08501 | 06725 | 0,5422 [ 0,195 | 0,5768 [0.9748 | 0.8511 | 07865 [ 096101 07922 | 05551 [0,96 | .6520 09885 [0arn
BENZIN VE_YAKIT ISTASYONLAR! 05557 08671 [1,0000 | 07541 | 0.8420 [ 05701 [09438 | 0,507 | 0.5656 | 0,899 [ 0.6383 | 0,8100 | 05250 018962 | 06990 [ 08915 [ 04770 | 08071 06750 | 0,645 | 07591 [09682 | 06000 | 0,770 [ 0.7206 [0 8574 [ 09025
BIREVSEL_EMEKLILIC 00109 [ 0.65%0 | 0.2541 [ £,0000] 0.6558 [ 0.6087 [ 0,1212 [ 0,5168 [0,7703 | 0,5705 0.7081 06749 [0,0450 [ 0,1689 | 0,9513 [0,1089 | 0.7202 [0,8566 | 04539 [ 0.7661 [ 0,1467 [0.4151 [ 07350 [0:2208 | o862 | o174
CesL_GIoA 05052 [0,9835] 0,8420 | 0.6998 [1,0000] 0.7727 [ 01067 [ 06255 | 08806 [0.9788] 02320 [08878] 08765 | .6500 | 05091 [0.8591 [ ,3270 [08988 [ 09577 | 0.7385 [0,8887 | 0.7367 | 0.6227 [0,8868 | 0.5975 [0,5767 [0,8807
boeR 02651 [ 0.7685 | 05701 [0,8067 07727 [909] 05175 [ 01722 07735 | 06995 [ 02216 | 07815 [ 09054 [ 02954 [ 04925 | .5251 [ 04065 | 7606 [ 08592 [ 06685 | 07755 [ 0,4705 | 0.6524 | 0.7399 [ 0.6155 | 0.6813 | 0.7586
DOGRUDAN_PAZARLAVA 0.8513 [ 0.1708 [0,9438 ] 01242 [ 0.7067 | 05175 [0909] 0345 [ 04430 [ 07808 | 07652 [ 06075 | 05076 [ 08535 | 06174 [ 0784 | 05682 | 06501 [ 05391 [ 06875 | .6098 [0,9884] 0.5102 | 0.6138 [ 0.7804 | 0.7534 | o,7080
EGITIM__KIRTASIYE___OFIS_MALZEMELERI 0,4249 | 0,6070 | 0,5073 | 0,3188 | 06283 | 0,1711 | 0,3451 [ 1,0000 | 0,5254 | 0,5937 |-0,0486 0,6380 | 0,4159 | 0,5159 | 0,0917 | 0.6401 |-0,1317 | 0,6522 | 0,5177 | 0,2422 | 0,6611 | 0,5034 | 0,1819 | 0,6808 | 0,1508 | 0,6631 | 0,6151
ELEKTRIK_ELEKTRONIK_ESYA__BILGISAYAR 0,2564 | 0,8579 | 0,5866 | 0,7703 | 0,8886 | 0,7713 | 0,4430 | 0,5254 |1,0000 | 0,8460 |-0,1083 | 0,9116 | 0,8687 | 0,3342 | 0,2582 | 0,6181 | 0,1633 | 0,9126 | 0,9483 | 0,6843 | 0,9250 | 0.4405 | 0,4313 | 0,9096 | 0.4610 | 0,8329 | 0,8538
GIYIVLVE_AKSESUAR o.6425 [0:9762 [ 0,891 | 0.5705 [0:758 | 0.6995 [ 0.7808 [ 05957 | 08460 [1,0000] 03255 [ 09542 | 07949 0,708 | 05751 [ 08467 | ,3855 [ 09653 | 09012 [ 0.7505 | 09348 | 08000 | 0.6232 [(,9482 | 0.6265 [9687 [0,9850
FAVAYOLLAR 05923 [ 03079 | 0.6383 0.2520 [0:2216 | 0.7652 [10,0488 | 10:1083] 03255 [1,0000] 02178 [0:1156 [ 05656 | 05425 [ 0,303 [ 07607 | 01452 [ 00866 | 04745 [0.785 [ 06935 [ 03162 [ 00909 [ 07165 | 02696 | 03355
HZMET_SEKTORLER! 05195 [0:9747 [ 09104 | 0.7051 [0,9878] 07815 [0.6675 | 0.6380 | 09116 [0.9542 ] 02176 [ 10000 09006 | 0594 | 04129 | 08124 | ,3695 [ 05843 09595 | .7701 [ 09791 | 0.7057 | 0.5235 09744 | 0,640+ [ 0,9599 [0,9796
KAMU_VERGL_ODENELERT 0:2752 [ 0,8501 | 05850 [0:8749 | 0,768 [0.9954 [ 0.5076 [ 04159 [ 0.8667 | 07849 [ 01156 | 09006 [ 10000 03365 | 02708 | 06275 | ,3899 | 08686 [ 09460 | 7195 | ,8882 [ 0,4701 | 04700 | 0,8628 | 05675 | .8005 | ,8415
KONAKLANA 098751 0.6725 [ 0,8962 | 0.0450 | 0,6500 | 0,2954 [ 0,8535 | 05159 | 0,3542 | 0.7049 | 0,5665 | 0,5944 | 0,3369 [1,0000] 06144 [0:8981 [ 0,2452 | 0201 0,434 [ 03469 | 05045 [08419] 05975 | 06167 [ 06475 [ 07580 07207
KULUP_DERNEK_SOSYAL HZVETLER 0,6854 [0,5422 | 0,6990 [0,1689 [ 0,5001 [ 0,4928 [ 0,617 [0,0917 | 02582 [ 05751 [ 05429 [ 06129 [ 02708 | 0,614 [ 90901 05165 [ 02307 [ 0.4015 [ 0,3597 [ 04151 [ 04290 | 0,646 [0,9018 [ 0.4527 | 0,451 | 4952 [ 0,520
OMARHANE ICKILL YERLER 05462 [ 0,5198 [0,8915 | 0,315 [0,8551 | 05251 [ 0,774 | 06401 | 06161 [ 0,8867 [ 03508 [ 08124 | .6275 [0.8981 | 5155 [ 1,000 0255 [ 06375 [ .7091 [ 04304 [ 08190 [ 08516 | 0.6474 [ 06419 | 0,4355 09334 [ 0.8605
KOYOMGUAR 02150 [ 0,3768 | 0,4770 [0,1049  0,3278 [ 04065 [ 0,502 [10317] 0:1633 | 03955 | 0.7607 [ 03693 | 03989 02432 [ 02307 | 0255 [1,00001] 05501 [ 02965 | 0,645 | 01988 | 0,455 [ 01058 [ 01993 | 0,7464 | 03049 | 0,5668
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SIGoRTA 0,6509 [ 05951 | 0,6600 [0.4151 [ 0,6227 | 0,6924 | 05102 [ 01819 06915 | 06252 [ 03162 [ 05255 | 04700 | 05975 [080181] .6474 [01088 | 06075 | 05530 [0,5196 | 5500 | 0,575 [ 2100001 0.6045 [0.2986 | 06125 | 06516
TEL 0,5533 | 0,9596 | 0,7780 | 0,7390 | 0,9865 | 0,7399 | 0,6138 | 0,6808 | 0,9096 | 0,9462 | 0,0909 | 0,9744 | 0,8628 | 0,6187 | 0,4527 | 0,8419 | 0,1993 | 0,9951 | 0,9612 | 0,6567 |0,9958 | 0.6759 | 0,6043 | 1,0000 | 0,4895 | 0,9665 | 0,9649
ToPLAM 0.6610 [0,9872 [ 0,9023 [ 06172 [0,9907 | 0.7506 [ 0.7850 [ 06151 | 08535 [0.8850 | 03955 [ 0979 | 08415 [ 07207 | 05520 [ 0905 | ,3865 [ 08791 [ 09215 [ 0.7567 | 09805 [ 08136 | 0.6316 | 09649 | 0.6555 | 0,9838 [ 1,0000
VAPI_NALZENELER_HIRDAVAT_NALBURIVE [0,4286 | 0.6629 | .7206 [ 02208 | 0.5973 | 0,615 | 0.7604 [ 0,1508 | 0,4610 | 0.6263 | 0.7163 | 0,6464 | 0,573 [ 04479 [ 0,451 | 04353 [ 07464 | 054 | 0.5205 [0:8129] 05119 [ 0.6740 [ 02966 | .1895 [ 00001 05522 | 06885
VeveK o.6070 [0,9555 [ 0,874 | 0.5052 [0,9787] 0.6815 [ 0.7534 | 06651 [ 08929 [ 09887 02696 [0989] 08005 | 07580 | 04952 [ 05394 ] 03049 [0.9721 ] 0.6960 | 0.6525 [958 0.7579 | 0.6125 [0,9688] 0.5522 [1,0000 0,963

Banka Kart1 Islem Tutarlar icerisinde; Ara¢ Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca sektorii
diger sektorler ile en yiiksek korelasyon gosteren sektorler olmakla birlikte, sirasiyla
Cesitli Gida, Giyim ve Aksesuar onu izlemektedir. En diisiik korelasyona sahip
sektorlerin ise Havayollari, Kuyumcular ve Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri oldugu
goriilmektedir (Tablo 2).

Banka Kart1 islem Adetleri icerisinde; Market ve Alisveris Merkezleri sektorii diger
sektorler ile en yiiksek korelasyon gosteren sektorler olmakla birlikte, sirasiyla Cesitli
Gida, Dogrudan Pazarlama ve Hizmet Sektorleri onu izlemektedir. En diisiik
korelasyona sahip sektdrlerin ise sirasiyla Havayollari, Miiteahhit Isleri ve

Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri oldugu goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Korelasyon Tablosu — Banka Kart1 islem Adedi (2022 Yili).
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DioeR 05904 [0,7752 [ 0,592 [ 0155 | 08908 [1,0000] 08767 [ 05451 | 06571 [ 06757 [0,1023 [ 0,890 | 0,655 [ 05155 | 08501 [ 0.7120 [ 05538 | 08811 [ 00404 [ 03990 [ 08809 | 0998 | 0.7808 | 0,775 [ 0.7525 [ 08535
DOGRUDAN PAZARLANA 7761 [0,805¢ | 0,6957 | 0,725 [958 0767 [1,0000] 0.7022 | 08230 | 0057 [ 01427 09692 | 0.7270 | 0,504 [ 09167 | 0.7705 [ 0.755% | 08686 [ 08881 .3554 [0,8996 [ 09723 | 05255 [ 0307 [0.076 [ 0569
EGITIV__KIRTASIVE__Os MALZEELER 0,349 | 0,328 [ 0,175 0,504 | 0.6921 [ 0,541 | 0,7022 [1,0080] 6501 | 0504 [108088] 501 | 0,704 [0,0649 | 0.6027 [0.5058 [ 03622 06420 [ 01534 [02297 [ 0,965 | 0,711 [02136 [ 04362 [ 05085 [ 01029
ELEKTRIK_ELEKTROMK_ESvA_BiLGISAYAR | 05130 | 06190 | 03665 | 0,679 | 0,759 [ 0,657 [ 08250 | .6501 [1,0009] 05072 |:01808] 07661 | 0,733 [0,2455 | 0,7651 0,460 | 0,408 [0,7205 [ 0.7755 [ 02696 | 6065 [ 01530 [ 06197 [ 06005 | 0.2 [ 0,725
GIVIN_VE AKSESUAR 7909 09161 0,961 0,807 [ 0.7852 [ 0.6757 [ 08057 [ 02684 05072 [ 00001 5557 [ 0,771 [ 031 | 0,100 [ 016055 [ 0.6352 [ 07544 [ 0154 [ 06999 [ 0,610 [06175 | 0,759 0,751 [ 0558 [09108 0428
RAvAYOLLAR 0.4420 [0, 4946 | 0,690 [ 3881 0.2057 [ 0,1025 [ 0,1427 [1.3088[0,1608] o,5557 [1,00001[ 0,177 | 0,0293] 0.6500 [:0898] 0,3500 [ 05542 | 02061 [100117] ,3097 00848 01165 | 02795 [ 0.3026 [0 5260 [0a758
AVET_SEKTORLER 6056 [0,8590 | 0,692 | 01740 [09841 09508 [09682] 0,66¢1 | 07661 [ 0,714 | 0,177 [0000] 0776 0,569 | 08527 [ 05158 0,756 [ 08688 [ 08831 [ ,4879 | 0,775 [0:9898 | 0.7105 [ 0536 [08544 [08518
KAW_VERGI_ObENELER 03570 05155 [0:295 | 0,606 | 0.7852 [ 0,6533 | ,7270 [ 07544 | 07335 [ 03144 [10.0288] 7764 |0000] 0:2062 | 0.5957 [ 0.6050 [ 04294 | .7308 | 07348 [ 05599 | 0,691 | 07510 [ 02785 | 05508 [ 0.6008 [ 0647
KonAKLAVA 8894 [ 0,841 [0.9596 [ 0:2008 | 0.5051 [ 0,5153 | 0,506 [ 00649702453 0,109 | 06500 | 0,569 | 02260 [ 110000 05186 [ 06255 [ 0764 | 07025 [ 0.4257 [0,1081 | 05964 | 05795 | 0160 [ [0.7797 [05118
KOLUP__DERNEK__s0SYAL NETLER | 0.7478 [0,7963 | 05761 [ 08683 [0.8910 0501 [09167 | 0.6927 | 0.7651 [0.6095 [:10898] 08627 | 0,557 | .5186 [0000] 0715 | 0,627 911 | 09166 0,179 [09878]0.9183  0.6700 [ 08401 [ 07548 [ o.7878
KOWARHANE_ICHILL YERLER 07870 [ 0,829 | 0,164 | 05102 [ 06100 [ ,7120  0,7785 [ 05058 | 04085 | 06332 | 03509 | 0,154 | 0,605 | 08235 | 0,715 [ 8100081 0750 | 08636 | 07529 [ 02480 | 08006 | 0,781 | o741 [ 8972 [0472 [0.8269
KOTOMCULAR o754 [0.3087 [0:9215 [ 0759 | 0,736 [ 05539 [ 0.7554 [ 03622 [ .4304 [ 07044 | 0.5542 | 0,735 [ .4290 [ 0764 | 0.6271 | 08790 [ 1100607 0,807 [ 0.7140 [0.1354 [ 05755 | 0.6964 [ 05527 [ 0:8939 [ 08911 [ o518
MARKET_VE_ALISVERIS_MERKEZLERI 0,8211 | 0,9352 | 0,7830 | 0,7032 | 0,9880 | 0,8811 | 0,9696 | 0,6420 | 0,7205 | 0,8154 | 0,2861 | 0,9695 | 0,7388 | 0,7029 | 0,8911 | 0,8636 | 0,8079 | 1,0000 | 0,9229 | 0,4569 | 0,8952 | 0,9632 | 0,6959 | 0,9405 | 0,9470 | 09283
WOBILYA_VE_ DEKORASYON o.6047 [ 0105 [ 0,595 [ 00417 | 0,944 [ 0484 [0.9651 [ 0.534 | 07739 06999 | 0,0117] 09491 | 0.7048 [ 04857 [ 0,9268 [ 07629 [ 0.7140 | 09229 [1,0000 [ 02026 [0.9191 [ 09924 [ 05875 | 0.9547 05224 | 068
T ISLER 00775 0,5354 [ 0.2413 [ 0.0752 | 05200 | 05990 | 05534 [0,2297 [ 0,299 [ 0.4110 | 0,307 | 0,487 [ 0.5505 [ 01081 01756 [ 02480 [ 0,159 | .4569 | 02826 [1:0000 0,108 | 0,381 [ 02005 [ 0.2512 [ 08555 [ 06220
SAGLIK__SAGLIK_URUN.ERL_KOMETIK o.7902 [0.19%2 [ 0,611 [ 0.8562 [ 0767 [ 0.8509 [ 08566 | .6965 | 6065 | 06175 [10.0548 0,775 | 0.281 | 0,594 [ 09678 | 0.8006 | 6755 [ 08852 [ 08191 01089 [1,0090 0,826 | 06843 [ 0,855 [ 0.7558 [ 07560
SEVAMAT ACENTELER_TASIVAGILIK o.7506 0,817 [ 0,665 | 0,795 [0.9617 [ 0.95% [0728] 07111 | 07539 [ 0.73% [ 01165 0,969 | 0.7510 | 0.5705 | 09188 | 0.7061 [ 0.5504 | 08632 [ 08524 | o091 [ 05526 10000 | 0.722¢ | 3606 [0 8608 [0128
SicorTA 0574 [ 0,699 [ 0,695 [ 05542 | 0.6510 | 07508 | .6405 [02116 | 0197 [ 07131 [ 0298 | 0,105 [ 02786 | 06160 | 06700 [ 0.6741 [ 05627 | 0.6950 [ 05873 [0.2409 | 6845 | 07124 [ 10900 0.7038 [ 043 [ 05328
T o.7302 [ 0,095 | 0,6304 [ 0,954 [ 0,470 | .9261 [ 08682 0.7228 | 00060 | 0.7105 [0,0175 [0621 | 0,727 0,545 [ 09858 | 0.7511 [ .7060 [ 05940 [ 08845 | 0755 [0.9599 0.8 07016 [ o342 [ 8327 [ 08500
TEL 0,9349 | 0,9551 | 0,8984 | 0.5868 | 0,8861 | 0,7475 | 0,8847 | 0,4862 | 0,6005 | 0,8338 | 0,3826 | 0,8536 | 0,5508 | 0,8641 | 0,8401 | 0,8972 | 0,8939 | 0,9405 | 0,8347 | 0,2512 | 0,8595 | 0,8606 | 0,7038 | 1,0000 | 0,9351 | 0,7853
TopAv o.7526 [0,8297 [ 0,765 [ 0.7145 [09912 | 0.8547 [0.8768] 06557 | 07455 | 0004 [ 0,592 [0:828 [ 0,755 | 0.6730 [ 08908 [ 0.8607 | .7504 [ 08878 [ 08312 [ 0.6700 [ 8954 [ 09709 | 0.7077 | 0230 [ 09306 |08
VAP WAZENELER_iroAVAT_WAsURvE[0.791 [0,9798 0,898 04985 | 09135 | 0.7525 | 05076 [ 05055 | 06262 [0:8108 | 5250 | 0,44 | 0:5096 0,777 | 0,740 [ 0.8172 [ 08911 | 08470 | 08228 [ .8555 [ 0,759 | 0.3 | 0.4 [ 09351 [ 0000 0 8230
Vevex 05974 [ 0.7761 [0,6022 [ 0.6625 [0,9494 ] 0.8533 | 08969 ] 01029 07246 | 06424 [07881[ 03818 | 0.9647 [ 05114 0,772  0.8265 ] 6515 | 08283 | 08538 | 06229 [0.7960 [ 09121 [ 0.652¢ | 0,753 08230 [1,000D

Kredi Kart1 islem Tutarlar1 icerisinde; Market ve Alisveris Merkezleri, Cesitli Gida ve

Dogrudan Pazarlama sektorleri diger sektorler ile en yiiksek korelasyon gosteren

sektorler olmakla birlikte, sirastyla Kamu/Vergi Odemeleri, Egitim/Kirtasiye/Ofis

Malzemeleri ile Havayollari sektorlerinin ise en diisiik korelasyona sahip sektorler

oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Korelasyon Tablosu — Kredi Kart: Islem Tutar1 (Milyon TL) (2022 Yil1).
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'ARABA_KIRALAMA 1,0000 | 0,6904 |0,9429 | 0,5382 | 0,7358 | 0,6636 | 0,7345 | 0,5214 | 0,5094 | 0,7097 | 0,7229 | 0,6306 | 0,3524 | 0,9604 | 0,7710 | 0,8826 | 0,9319 | 0,7676 | 0,6267 | 0,6503 | 0,6503 |0,9796 | 0,6205 | 0,7427 | 0,6826 | 0,8919 | 0,7923
'ARAC_KIRALAMA_SATIS_SERVIS_YEDEK_PARCA 0,6904 | 1,0000 | 0,7521 | 0,9589 | 0,9793 | 0,9833 | 0,9882 | 0,3461 | 0,9448 | 0,9648 | 0,3728 | 0,9707 | 0,3956 | 0,4992 | 0,6365 | 0,8293 | 0,8034 | 0,9757 | 0,9909 | 0,9877 | 0,9871 | 0,6595 | 0,9857 | 0,9358 | 0,9824 | 0,8952 | 0,9765
BENZIN_VE_YAKIT_ISTASYONLAR! 0,9429 | 0,7521 | 1,0000 | 0,6201 | 0,8048 | 0,7077 | 0,8093 | 0,3985 | 0,5866 | 0,8041 | 0,8066 | 0,7130 | 0,2745 | 0,8746 | 0,761 | 0,8229 | 0,9260 | 0,8309 | 0,7019 | 0,7304 | 0,6992 | 0,9243 | 0,6795 | 0,7378 | 0,711 | 0,9063 | 0,8445
BIREYSEL_EMEKLILIK 0,5382 | 0,9589 | 0,6201 | 1,0000 | 0,9526 | 0,9773 | 0,9409 | 0,2628 | 0,9859 | 0,9388 | 0,1769 | 0,9799 | 0,4697 | 0,3387 | 0,5433 | 0,7440 [ 0,6827 | 0,9407 | 0,9815 | 0,9571 | 0,9791 | 0,4719 | 0,9801 | 0,9189 | 0,9385 | 0,8217 | 0,9315
CESITLI_GIDA| 0,7358 | 0,9793 | 0,8048 | 0,9526 | 1,0000 | 0,9749 | 0,9802 | 0,3957 | 0,9307 | 0,9801 | 0,4134 | 0,9779 | 0,4247 | 0,5716 | 0,6437 | 0,8708 | 0,8561 | 0,9955 | 0,9814 | 0,9742 | 0,9783 | 0,6745 | 0,9695 | 0,9611 | 0,9719 | 0,9420 | 0,9925
DIGER 0,6636 | 0,9833 | 0,7077 | 0,9773 | 0,9749 | 1,0000 | 0,9738 | 0,3939 | 0,9622 | 0,9442 | 0,2888 | 0,9854 | 0,4378 | 0,4783 | 0,6110 | 0,8374 [ 0,7810 | 0,9711 | 0,9871 | 0,9817 | 0,9946 | 0,6107 | 0,9905 | 0,9656 | 0,9717 | 0,8879 | 0,9705
DOGRUDAN_PAZARLAMA 0,7345 | 0,9882 | 0,8093 | 0,9409 | 0,9802 | 0,9738 | 1,0000 | 0,4001 | 0,9276 | 0,9663 | 0,4530 | 0,9744 | 0,3809 | 0,5637 | 0,6354 | 0,8357 [ 0,8294 | 0,9861 | 0,9751 | 0,9851 | 0,9740 | 0,7071 | 0,9678 | 0,9338 | 0,9879 | 0,9206 | 0,9876
EGITIM__KIRTASIYE___OFIS_MALZEMELERI 0,5214 | 0,3461 | 0,3985 | 0,2628 | 0,3957 | 0,3939 | 0,4001 | 1,0000 | 0,3004 | 0,3567 | 0,1871 | 0,3891 |-0,0956 | 0.5942 | 0,1108 | 0,5216 | 0,5335 | 0,4390 | 0,3161 | 0,3827 | 0,4019 | 0,4867 | 0,3541 | 0,5510 | 0,3909 | 0,5288 | 0,4433
ELEKTRIK_ELEKTRONIK_ESYA__BILGISAYAR 0,5094 | 0,9448 | 0,5866 | 0,9859 | 0,9307 | 0,9622 | 0,9276 | 0,3004 | 1,0000 | 0,9325 | 0,1253 | 0,9696 | 0,4485 | 0,3201 | 0,4769 | 0,7229 [ 0,6722 | 0,9219 | 0,9673 | 0,9341 | 0,9684 | 0,4483 | 0,9716 | 0,8985 | 0,9120 | 0,8100 | 0,9164
GIYIM_VE_AKSESUAR 0,7097 | 0,9648 | 0,8041 | 0,9388 | 0,9801 | 0,9442 | 0,9663 | 0,3567 | 0,9325 | 1,0000 | 0,3872 | 0,9575 | 0,3530 | 0,5483 | 0,6491 | 0,8081 [ 0,8365 | 0,9819 | 0,9608 | 0,9460 | 0,9597 | 0,6536 |0,9548 | 0,9168 | 0,9467 | 0,9244 | 0,9758
HAVAYOLLARI 07229 | 0,3728 | 0,8066 | 0,1769 | 0,4134 | 0,2888 | 0,4530 | 0,1871 | 0,1253 | 0,3872 | 1,0000 | 0,3019 {0,0521 | 0,7081 | 0,5343 | 0,4754 | 0,6236 | 0,4329 | 0,3058 | 0,3805 | 0,2621 | 0,7805 | 0,2444 | 0,2943 | 0,4387 | 0,5291 | 0,4558
HIZMET_SEKTORLERI 0,6306 | 0,9707 | 0,7130 | 0,9799 | 0,9779 | 0,9854 | 0,9744 | 0,3891 | 0,9696 | 0,9575 | 0,3019 | 1,0000 | 0,4039 | 0,4616 | 0,5341 | 0,8043 [ 0,7743 | 0,9748 | 0,9849 | 0,9770 | 0,9855 | 0,5719 | 0,9774 | 0,9515 | 0,9698 | 0,8894 | 0,9688
KAMU_VERGI_ODEMELERI 0,3524 | 0,3956 | 0,2745 | 0,4697 | 0,4247 | 0,4378 | 0,3809 |-0,0956 0,4485 | 0,3530 | 0,0521 | 0,4039 {1,000 | 0,2539 | 0,3116 | 0,5066 | 0,2997 | 0,4002 | 0,4292 | 0,3519 | 0,4087 | 0,2792 | 0,4086 | 0,4220 | 0,3071 |0,4080 | 0,4217
KONAKLAMA 0,9604 | 0,4992 | 0,8746 | 0,3387 | 0,5716 | 0,4783 | 0,5637 | 0,5942 | 0,3201 | 0,5483 | 0,7081 | 0,4616 | 0,2539 | 1,0000 | 0,6293 | 0,7975 | 0,8731 | 0,6145 | 0,4336 | 0,4601 | 0,4693 | 0,9370 | 0,4276 | 0,6089 | 0,5005 | 0,7995 | 0,6401
KULUP___DERNEK__SOSYAL_HIZMETLER 0,7710 | 0,6365 | 0,7761 | 0,5433 | 0,6437 | 0,6110 [ 0,6354 | 0,1108 | 0,4769 | 0,6491 | 0,5343 | 0,5341 | 0,3116 | 0,6293 | 1,0000 | 0,6614 | 0,6838 | 0,6596 | 0,5773 [ 0,5967 | 0,5917 | 0,7448 | 0,6044 | 0,5975 | 0,6244 | 0,6765 | 0,6709
KUMARHANE_ICKILI_YERLER 0,8826 | 0,8293 | 0,8229 | 0,7440 | 0,8708 | 0,8374 | 0,8357 | 0,5216 | 0,7229 | 0,8081 | 0,4754 | 0,8043 | 0,5066 | 0,7975 | 0,6614 | 1,0000 | 0,949 | 0,8750 | 0,8135 | 0,8004 | 0,8294 | 0,8174 | 0,8124 | 0,9092 | 0,8058 | 0,9497 | 0,8930
KUYUMCULAR 0,9319 | 0,8034 | 0,9260 | 0,6827 | 0,8561 | 0,7810 | 0,8294 | 0,5335 | 0,6722 | 0,8365 | 0,6236 | 0,7743 [ 0,2997 | 0,8731 | 0,6838 | 0,9449 | 1,0000 | 0,8710 | 0,7713 | 0,7687 | 0,7816 | 0,8834 | 0,7598 | 0,8516 | 0,7941 | 0,9678 | 0,8868
MARKET_VE_ALISVERIS_MERKEZLERI 0,7676 | 0,9757 | 0,8309 | 0,9407 | 0,9955 | 0,9711 | 0,9861 | 0,4390 | 0,9219 | 0,9819 | 0,4329 | 0,9748 | 0,4002 | 0,6145 | 0,6596 | 0,8750 | 0,8710 | 1,0000 | 0,9697 | 0,9697 | 0,9753 | 0,7116 |0,9639 | 0,9637 | 0,9720 | 0,9563 | 0,9977
MOBILYA_VE_DEKORASYON 0,6267 | 0,9909 | 0,7019 | 0,9815 | 0,9814 | 0,9871 | 0,9751 | 0,3161 | 0,9673 | 0,9608 | 0,3058 | 0,9849 | 0,4292 | 0,4336 | 0,5773 | 0,8135 [ 0,7713 | 0,9697 | 1,0000 | 0,9856 | 0,9909 | 0,5777 | 0,9909 | 0,9387 | 0,9742 | 0,8767 | 0,9664
MUTEAHHIT_ISLERI 0,6503 | 0,9877 | 0,7304 | 0,9571 | 0,9742 | 0,9817 | 0,9851 | 0,3827 | 0,9341 | 0,9460 | 0,3805 | 0,9770 | 0,3519 | 0,4601 | 0,5967 | 0,8004 | 0,7687 | 0,9697 | 0,9856 | 1,0000 | 0,9815 | 0,6172 | 0,9790 | 0,9348 | 0,9961 | 0,8710 | 0,9656
SAGLIK_SAGLIK_URUNLERI_KOZMETIK 0,6503 | 0,9871 | 0,6992 | 0,9791 | 0,9783 | 0,9946 | 0,9740 | 0,4019 | 0,9684 [ 0,9597 | 0,2621 | 0,9855 | 0,4087 | 0,4693 | 0,5917 | 0,8294 [ 0,7816 | 0,9753 | 0,9909 | 0,9815 | 1,0000 | 0,5961 | 0,9960 | 0,9651 | 0,9704 | 0,8910 | 0,9712
'SEYAHAT_ACENTELERI_TASIMACILIK 10,9796 | 0,6595 | 0,9243 | 0,4719 | 0,6745 | 0,6107 | 0,7071 | 0,4867 | 0,4483 | 0,6536 | 0,7805 | 0,5719 | 0,2792 | 0,9370 | 0,7448 | 0,8174 | 0,8834 | 0,7116 | 0,5777 | 0,6172 | 0,5961 | 1,0000 | 0,5687 | 0,6655 | 0,6549 | 0,8306 | 0,7419
SIGORTA 0,6205 | 0,9857 | 0,6795 | 0,9801 | 0,9695 | 0,9905 | 0,9678 | 0,3541 | 0,9716 | 0,9548 | 0,2444 | 0,9774 | 0,4086 | 0,4276 | 0,6044 | 0,8124 [ 0,7598 | 0,9639 | 0,9909 | 0,9790 | 0,9960 | 0,5687 | 1,0000 | 0,9459 | 0,9670 | 0,8701 | 0,9602
TARH 0,7545 | 0,9649 | 0,8199 | 0,9373 | 0,9878 | 0,9614 | 0,9712 | 0,4363 | 0,9320 | 0,9905 | 0,3905 | 0,9684 | 0,3748 | 0,6069 | 0,6513 | 0,8634 [ 0,8770 | 0,9923 | 0,9614 | 0,9488 | 0,9692 | 0,6909 | 0,9594 | 0,9548 | 0,9504 | 0,9558 | 0,9901
TELEKOMUNIKASYON 0,7427 | 0,9358 | 0,7378 | 0,9189 | 0,9611 | 0,9656 | 0,9338 | 0,5510 | 0,8985 | 0,9168 | 0,2943 | 0,9515 | 0,4220 | 0,6089 | 0,5975 | 0,9092 | 0,8516 | 0,9637 | 0,9387 | 0,9348 | 0,9651 | 0,6655 | 0,9459 | 1,0000 | 0,9281 | 0,9351 | 0,9620
TOPLAM 0,7923 | 0,9765 | 0,8445 | 0,9315 | 0,9925 | 0,9705 | 0,9876 | 0,4433 | 0,9164 | 0,9758 | 0,4558 | 0,9688 | 0,4217 | 0,6401 | 0,6709 | 0,8930 | 0,8868 | 0,9977 | 0,9664 | 0,9656 | 0,9712 | 0,7419 | 0,9602 | 0,9620 | 0,9683 | 0,9641 | 1,0000
YAPI_MALZEMELERI__HIRDAVAT__NALBURIYE 0,6826 | 0,9824 | 0,7711 | 0,9385 | 0,9719 | 0,9717 | 0,9879 | 0,3909 | 0,9120 | 0,9467 | 0,4387 | 0,9698 | 0,3071 | 0,5005 | 0,6244 | 0,8058 [ 0,7941 | 0,9720 | 0,9742 | 0,9961 | 0,9704 | 0,6549 | 0,9670 | 0,9281 | 1,0000 | 0,8839 | 0,9683
YEMEK 0,8919 | 0,8952 | 0,9063 | 0,8217 | 0,9420 | 0,8879 | 0,9206 | 0,5288 | 0,8100 | 0,9244 | 0,5291 | 0,8894 | 0,4080 | 0,7995 | 0,6765 | 0,9497 | 0,9678 | 0,9563 | 0,8767 | 0,8710 | 0,8910 | 0,8306 | 0,8701 | 0,9351 | 0,8839 | 1,0000 | 0,9641
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gosteren  sektorler olmakla birlikte, sirasiyla Telekomiinikasyon, Kamu/Vergi
Odemeleri, Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri ile Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler

sektorlerinin ise en diisiik korelasyona sahip sektorler oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Korelasyon Tablosu — Kredi Kart: Islem Adedi (2022 Y1il).
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‘ARABA_KIRALAMA 1,000 | 0,8906 | 0,8104 | 0,5374 | 0,8601 | 0,7301 | 0,893 | 0,5649 | 05424 | 0,731 | 0,6575 | 0,7123 |-0,4791] 0.7785 | 0,5854 | 0,8372 | 08748 | 0,9417 | 0.7454 | 0,7354 | 0,6967 | 0,0143 | 0.5894 |-0,3360] 09293 | 0.6702 | 0.8172
ARAC_KIRALAMA_SATIS_SERVIS_YEDEK_PARCA 0,8906 |1,0000 | 0,7106 | 0,6955 | 0,9474 | 0,8940 | 0,9470 | 0,4649 | 0,7126 | 0,9307 | 0,6434 | 0,8399 |-0,1209 0,5921 | 0,7039 | 0,7337 | 0,7584 | 0,9427 | 0,8527 | 0,8318 | 0,8372 | 0,9668 | 0,8080 |-0,4291 | 0,9505 | 0,8954 | 0,9631
BENZIN_VE_YAKIT_ISTASYONLARI 0,8104 | 0,7106 [1,0000 | 0,1988 | 0,5851 | 0,5150 | 0,7278 | 0,1184 | 0,1490 | 0,6970 | 0,7938 | 0,3989 | 0,0995 | 0,9405 | 0,4032 | 0,8764 | 0,8890 | 0,7813 | 0,3980 | 0,6880 | 0,3826 | 0,7317 | 0,3357 |-0,0454 | 0,8193 | 0,7371 | 0,7394
BIREYSEL_EMEKLILIK 0,5374 | 0,6955 [ 0,1988 | 1,0000 | 0,8505 | 0,8718 | 0,6521 | 0,5011 | 0,8442 | 0,5904 | 0,2288 | 0,921 |-0,0789 | 0,0837 | 0,5832 [ 0,4057 | 0,3297 | 0,7014 | 0,8757 | 0,6081 | 0,8560 | 0,6570 | 0,9154 |-0,2609 | 0,5866 | 0,6788 | 0,7505
CESITLI_GIDA 08601 | 09474 | 0.5851 | 0,8505 | 1,000 | 0,0350 | 0,9193 | 0,5771 | 0,7938 | 08611 | 0,5453 | 0,0466 |-0,1082 ] 0.4635 | 0,665 | 0,7009 | 0.6793 | 09458 | 0,9347 | 0,8151 | 0,8693 | 0,011 | 0,8612 |-0,3743| 08969 | 09099 | 0,9697
DIGER 0,7301 | 0,8940 | 0,5150 | 0,8718 | 0,9350 | 1,0000 | 0,8889 | 0,4090 | 0,8601 | 0,8093 | 0,5318 | 0,9644 |-0,0535 | 0,3627 | 0,5677 [ 0,6166 | 0,5836 | 0,8595 | 0,9082 | 0,8170 | 0,8474 | 0,8489 | 0,9175 | -0,3203 | 0,8219 | 0,8709 | 0,9133
DDOGRUDAN_PAZARLAMA 0,8893 | 0,9470 | 0,7278 | 0,6521 | 0,9193 | 0,8889 | 1,0000 | 0,5060 | 0,7470 | 0,8834 | 0,6112 | 0,8316 |-0,0447 | 0,6065 | 0,5772 | 0,7913 | 0,7995 | 0,9171 | 0,8575 | 0,7863 | 0,8036 | 0,9561 | 0,7127 |-0,4868 | 0,9230 | 0,9426 | 0,9594
EGITIM__KIRTASIYE___OFIS_MALZEMELERI 0,5649 | 0,4649 | 0,184 | 0,5011 | 0,5771 | 0,4090 | 0,5060 |1,0000 | 0,5004 | 0,3278 | 0,0767 | 0,5523 | -0,2947 | 0,1542 | 0,2531 | 0,3932 | 0,4701 | 0,5233 | 0,6838 | 0,2579 | 0,6280 | 0,5425 | 0,4025 [-0,4620 0,4566 | 0,5227 | 0,5341
ELEKTRIK_ELEKTRONIK_ESYA__BILGISAYAR 0,5424 | 0,7126 | 0,1490 | 0,8442 | 0,7938 | 0,8601 | 0,7470 | 0,5004 | 1,0000 | 0,6122 | 0,0897 | 0,8608 |-0,0919 | 0,0445 | 0,4752 [ 0,3356 | 0,3126 | 0,6097 | 0,8919 | 0,4632 | 0,8461 | 0,6942 | 0,7789 |-0,5868 0,5452 | 0,6483 | 0,7095
GIYIM_VE_AKSESUAR 0,7931 | 0,9307 | 0,6970 | 0,5904 | 0,8611 | 0,8093 | 0,8834 | 0,3278 | 0,6122 | 1,0000 | 0,6587 [ 0,7134 |-0,1157 | 0,4879 | 0,7172 [ 0,5799 | 0,6518 | 0,8425 | 0,7452 | 0,8069 | 0,6674 | 0,8594 | 0,6833 | -0,4746 | 0,9217 | 0,7607 | 0,8625
HAVAYOLLARI 06575 | 0,6434 | 0.7938 | 0,2288 | 0,5463 | 05318 | 0,6112 | 0,0767 | 00897 | 0.6587 | 1,0000 | 0,491 |-0,2632 0,670 | 0,4734 | 0,6437 | 0,6916 | 0,7006 | 0,2977 | 0,8926 | 0.2135 | 0,613 | 0,4630 | 0,0705 | 08119 [ 0.6770 | 0,6426
HIZMET_SEKTORLERI 0,7123 | 0,8399 | 0,3989 | 0,9291 | 0,9466 | 0,9644 | 0,8316 | 0,5523 | 0,8608 | 0,7134 | 0,4491 {1,0000 |-0,1003 | 0,2824 | 0,5343 [ 0,5923 | 0,5357 | 0,8482 | 0,9356 | 0,7734 | 0,8770 | 0,8031 | 0,9221 |-0,2778 | 0,7681 | 0,8626 | 0,8923
KAMU_VERGI_ODEMELERI -0,1791 | -0,1209 | 0,0995 | -0,0789 | -0,1082 | -0,0535 | -0,0447 | -0,2947 | -0,0919 | -0,1157 | -0,2632 | -0,1003 | 1,0000 | 0,1338 |-0,3335 | 0,1318 |-0,0962 | -0,0417 | -0,0812 | -0,1889 | 0,0529 |-0,0797 | -0,1411] 0,4020 -0, A ,0200
KONAKLAMA 0,7785 | 0,5921 | 0,9405 | 0,0837 | 0,4635 | 0,3627 | 0,6065 | 0,1542 | 0,0445 | 0,4879 | 0,6670 | 0,2824 | 0,1338 [ 1,0000 | 0,2974 | 0,8871 | 0,8681 [ 0,7052 | 0,2892 | 0,5281 | 0,3429 | 0,6657 | 0,2224 | 0,0569 | 0,6872 | 0,6622 | 0,6439
KULUP___DERNEK__SOSYAL_HIZMETLER 0,5854 | 0,7039 [ 0,4032 | 0,5832 | 0,6658 | 0,5677 | 0,572 | 0,2531 | 0,4752 | 0,7172 | 0,4734 | 0,5343 |-0,3335| 0,2974 | 1,0000 | 0,3350 | 0,3464 | 0,6324 | 0,4839 | 0,6428 | 0,5593 | 0,6988 | 0,6699 |-0,4158 | 0,6669 | 0,5126 | 0,6222
KUMARHANE_ICKILI_YERLER 0,8372 | 0,7337 [ 0,8764 | 0,4057 | 0,7009 | 0,6166 | 0,7913 | 0,3932 | 0,3356 | 0,5799 | 0,6437 | 0,5923 | 0,1318 | 0,8871 | 0,3350 |1,0000 | 0,9394 | 0,8448 | 0,5927 | 0,6519 | 0,6247 | 0,8002 | 0,4747 |-0,0789 | 0,7834 | 0,8897 | 0,8310
KUYUMCULAR 0,8748 | 0,7584 | 0,8890 | 0,3297 | 0,6793 | 0,5836 | 0,7995 | 0,4701 | 0,3126 | 0,6518 | 0,6916 | 0,5357 |-0,0962 | 0,8681 | 0,3464 | 0,9394 | 1,0000 | 0,8187 | 0,5999 | 0,6368 | 0,5677 | 0,8035 | 0,4232 |-0,2539 | 0,8358 | 0,8358 | 0,8040
MARKET_VE_ALISVERIS_MERKEZLERI 0,0417 | 09427 | 0,7813 | 0.7014 | 09458 | 0,8595 | 0,9171 | 0,5233 | 0,6097 | 08425 | 0,7006 | 0,8482 | -0,0417 | 0.7052 | 0,6324 | 0,8448 | 08167 | 1,0000 | 0,8195 | 0,8626 | 0,7981 | 0,6438 | 0.7726 |-0,2100 | 00551 | 0,9440 | 0,086
MOBILYA_VE_DEKORASYON 0,7454 | 0,8527 | 0,3980 | 0,8757 | 0,9347 | 0,9082 | 0,8575 | 0,6838 | 0,8919 | 0,7452 | 0,2977 | 0,9356 |-0,0812  0,2892 | 0,4839 [ 0,5927 | 0,5999 | 0,8195 | 1,0000 | 0,6141 | 0,9345 | 0,8234 | 0,8203 |-0,4928 | 0,7517 | 0,8190 | 0,8811
MUTEAHHIT_ISLERI 0,7354 | 0,8318 | 0,6880 | 0,6081 | 0,8151 | 0,8170 | 0,7863 | 0,2579 | 0,4632 | 0,8069 | 0,8926 | 0,734 |-0,1889 0,5281 | 0,6428 [ 0,6519 | 0,6368 | 0,8626 | 0,6141 | 1,0000 | 0,5488 | 0,7867 | 0,7800 |-0,0573  0,9021 | 0,8393 | 0,8428
SAGLIK_SAGLIK_URUNLER_KOZMETIK 06967 | 0,8372 | 0,3826 | 0,560 | 0,8893 | 0,8474 | 0,8036 | 0,6280 | 08461 | 0.6674 | 0,2135 [ 08770 | 0,0529 | 0.3429 | 0,593 | 06247 | 05677 | 0,781 | 0,0345 | 0,548 [ 1,00001] 0,8466 | 0,8415 | 0,4338] 0.6799 | 0.7990 | 0,8572
SEYAHAT_ACENTELERI_TASIMACILIK 0,9143 | 0,9668 | 0,7317 [ 0,6570 | 0,9131 | 0,8489 | 0,9561 | 0,5425 | 0,6942 | 0,8594 | 06138 | 0,8031 |-0,0797 | 0,6657 | 0,6988 | 0,8002 | 0,8035 | 0,9438 | 0,8234 | 0,7867 | 0,8466 | 1,0000 | 0,7649 |-0,4389 | 0,9266 | 0,9222 | 0,9625
SIGORTA 0,5894 | 0,8080 | 0,3357 | 0,9154 | 0,8612 | 0,9175 | 0,7127 | 0,4025 | 0,7789 | 0,6833 | 0,4630 [ 0,9221 |-0,1411 0,2224 | 0,6699 [ 0,4747 | 0,4232 | 0,7726 | 0,8203 | 0,7800 | 0,8415 | 0,7649 | 1,0000 | -0,2065 | 0,7072 | 0,7506 | 0,8081
TARIH 0,8547 | 09325 | 0,5679 | 0,8033 | 0,950 | 0,6993 | 0,938 | 0.6198 | 0,8530 | 08141 | 0,4157 | 0,8895 | -0,1045 0.4846 | 0,6386 | 0,7218 | 0.7223 | 08893 | 0,9476 | 0,6755 | 0,9383 | 0,0401 | 0,041 |-0,5638) 08419 | 0,8907 | 0,0412
TEL -0,3360 | -0,4291 | -0,0454 | -0,2609 | -0,3743 | -0, 69 0,0705 |-0,2778 04020 | 0,0569 -0, A ,2539 | -0, A ),2065 | 1,0000 | -0,3231 | -0,2551 | -0,3090
TOPLAM 0,9172 | 0,9631 | 0,7394 [ 0,7505 | 0,9697 | 0,9133 | 0,9594 | 0,5341 | 0,7095 | 0,8625 | 0,6426 | 0,8923 |-0,0200 0,6439 | 0,6222 | 0,8310 | 0,8040 | 0,9862 | 0,8811 | 0,8428 | 0,8572 | 0,9625 | 0,8081 |-0,3090 | 0,9430 | 0,9642 | 1,0000
YAPI_MALZEMELERI__HIRDAVAT__NALBURIYE 10,9293 | 0,9505 | 0,8193 [ 0,5866 | 0,8989 | 0,8219 | 0,9230 | 0,4566 | 0,5452 | 0,9217 | 0,8119 | 0,7681 |-0,1996( 0,6872 | 0,6669 | 0,7834 | 0,8358 | 0,9551 | 0,7517 | 0,9021 | 0,6799 | 0,9266 | 0,7072 |-0,3231 | 1,0000 | 0,8994 | 0,9430
YEMEK 08702 | 0,8954 | 0.7371 | 0,6788 | 0,9099 | 0,8709 [ 0,9426 | 0,5227 | 0,648 | 0.7607 | 0,6770 | 0.8626 |-0,0123] 0.6622 | 0,5126 | 0,887 | 0,8358 | 0,9440 | 0.8190 | 0,839 [ 0.7990 | 0,922 | 0,7506 [012854] 0,899+ [1,0000 | 0,8642

Yilbagindan yilsonuna gozlemlenen % degisim iizerinden Kartla harcama verileri
incelendiginde, Banka Kart1 Islem Tutarlarinda en yiiksek artis %384,90 ile Bireysel
Emeklilik, %331,95 ile Sigorta ve %242,31 ile Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde
goriilmiistiir. Kredi Kart1 Islem Tutarlarinda ise en yiiksek artis Sigorta (%281,04),
Mobilya ve Dekorasyon (%240,04) ve Miiteahhit Isleri (%240,47) sektorlerinde
goriilmiistiir. Banka Karti Islem Adedinde ise en yiiksek artis Araba Kiralama
(%205,21), Sigorta (%174,51) ve Hizmet Sektorleri (%125,56) tarafinda goriilmiistiir.
Kredi Kart1 Islem Adedinde en yiiksek artis Araba Kiralama (%125,63), Dogrudan
Pazarlama (%104,05) Seyahat Acenteleri/Tasimacilik (%63,22) sektorlerinde
goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 6. Kredi Kart1 ve Banka Karti Harcamalari (Ocak-Aralik 2022 % Degisim).

:  islem Adedi islem Tutan 3/em Tutan
isyeri Grubu (Iilr:’;‘l AK‘;::?; s (Banka (§Mi|y9n L) (M('Q’aon”k;r )
Karti) (Kredi Karti) Kart)
ARABA KIRALAMA 125,63% 205,21% 135,68% 140,73%
ARAGC KIRALAMA-SATIS/SERVIS/YEDEK PARGA 44,08% 67,76% 186,92% 150,74%
BENZIN VE YAKIT ISTASYONLARI 24,12% 34,14% 115,51% 123,91%
BIREYSEL EMEKLILIK 21,55% 79,65% 84,44% 384,90%
CESITLI GIDA 35,34% 46,91% 135,28% 119,02%
DOGRUDAN PAZARLAMA 104,05% 87,55% 146,06% 61,42%
EGITIM / KIRTASIYE / OFiS MALZEMELERI 46,42% 67,11% 50,42% 119,62%
ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESYA, BILGISAYAR 63,21% 40,08% 205,90% 166,89%
GIYiM VE AKSESUAR 43,24% 40,02% 179,99% 135,17%
HAVAYOLLARI 22,80% 4,00% 75,68% 43,73%
HIZMET SEKTORLERT 28,08% 125,56% 132,12% 203,34%
KAMU/VERGI ODEMELERI -30,20% 35,33% 13,67% 149,21%
KONAKLAMA 33,70% 33,78% 139,60% 111,34%
KULUP / DERNEK /SOSYAL HIZMETLER 26,47% 78,80% 111,28% 97,54%
KUMARHANE/IGKILI YERLER 52,14% 48,94% 175,16% 110,46%
KUYUMCULAR 60,20% 44,94% 124,58% 113,74%
MARKET VE ALISVERIS MERKEZLERI 28,90% 49,18% 140,76% 144,55%
MOBILYA VE DEKORASYON 52,97% 56,71% 240,04% 242,31%
MUTEAHHIT iSLERT 26,87% 11,77% 240,47% 166,09%
SAGLIK/SAGLIK URUNLERI/KOZMETIK 46,30% 56,55% 137,21% 139,67%
SEYAHAT ACENTELERI/TASIMACILIK 63,22% 86,65% 115,78% 74,48%
SIGORTA 46,09% 174,51% 281,04% 331,95%
TELEKOMUNIKASYON -7.67% 16,43% 79,88% 94,25%
YAPI MALZEMELERI, HIRDAVAT, NALBURIYE 53,30% 60,72% 201,33% 129,02%
YEMEK 37,44% 41,65% 137,30% 132,36%
DIGER 39,35% 100,77% 169,70% 239,28%
TOPLAM 32,73% 50,79% 145,27% 138,79%

Banka Kart1 Islem Tutarlar1 icin olusturulan temel bilesenler analizinden elde edilen
Ozdegerler, Ozvektorler (ylikler) ve siradan korelasyon sonuglart ikili yiik grafik
diizleminde birlestirilerek, Mahalanobis mesafeleri kullanilarak (noktalar arasindaki
Oklid mesafeleri esittir) siitunlarin sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve vektorler
arasindaki acilarin kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara esit olacak sekilde
gbozlem Olceklendirmesi olmadan, sonuglar yalnizca sabit bir orantililik igerisinde
yorumlanmaktadir (Bayram vd., 2020:1063-1084).

Banka Karti Islem Tutari, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglar1 (Sekil 8)
incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler,
degisken etiketlerle baslangic noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir.
Biplot, ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) i¢in Bireysel Emeklilik ve
Havayollar1 hari¢ pozitif yiiklere sahip oldugunu acik¢a gostermektedir. Ikinci bilesen
icin (Component 2) Havayollari, Araba Kiralama, Dogrudan Pazarlama ve Tagimacilik
pozitif ytiklere, Bireysel Emeklilik, Elektrik/Elektronik Esya, Mobilya ve Dekorasyon
ise negatif yiiklere sahiptir. Banka Karti islem tutarlari acisindan Havayollar1 ve
Bireysel Emeklilik sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi dl¢iide ayristigi ve iki
degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon icinde) hareket

ettigi goriilmektedir.
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Sekil 8. Banka Kart1 Islem Tutar1 (Milyon TL) Ortonormal Ikili Yiikler Grafigi.

Banka Kart1 islem Adedi, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari (Sekil 9)
incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yliklemeler,
degisken etiketlerle baslangi¢ noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir.
Biplot, ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) i¢cin Havayollari, Egitim
Kirtasiye/Ofis Malzemeleri, Bireysel Emeklilik hari¢ pozitif yiiklere sahip oldugunu
acikca gostermektedir. Ikinci bilesen icin (Component 2) Havayollari, Konaklama,
Benzin ve yakit Istasyonlar pozitif yiiklere, Kamu/Vergi Odemeleri, Bireysel Emeklilik
ve Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri ise negatif yiiklere sahiptir. Banka Kart1 islem
adetleri acisindan Havayollari, Konaklama ile Havayollari, Egitim Kirtasiye/Ofis
Malzemeleri, Bireysel Emeklilik sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi Olgiide
ayristig1 ve iki degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon

icinde) hareket ettigi goriilmektedir.
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Sekil 9. Banka Kart1 Islem Adedi Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.
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Sekil 10. Kredi Karti Islem Adedi Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.

Kredi Karti Islem Adedi, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari (Sekil 10)

incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yliklemeler,

degisken etiketlerle baslangi¢ noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir.

Biplot, ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) i¢in Telekomiinikasyon

hari¢ pozitif yiiklere sahip oldugunu acikca gostermektedir. Ikinci bilesen igin

(Component 2) Havayollari, Konaklama, Benzin ve yakit Istasyonlar1 pozitif yiiklere,
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Mobilya ve Dekorasyon, Bireysel Emeklilik ve Elektrik/Elektronik Esya/Bilgisayar ise
negatif yiiklere sahiptir. Kredi Kart1 islem adetleri acisindan Telekomiinikasyon ve
Kamu Vergi Odemeleri sektdrlerinin diger degiskenlerden ciddi olciide ayristign ve
diger degiskenler ile tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon iginde)

hareket ettigi goriilmektedir.
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Sekil 11. Kredi Kart1 islem Tutar1 Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.

Kredi Karti Islem Tutari, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglar1 (Sekil 11)
incelendiginde, bilesen puanlar daire seklinde gosterilir ve degisken yliklemeler,
degisken etiketlerle baslangi¢c noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir.
Biplot, ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari1) i¢in biitiin sektorlerin
pozitif yiiklere sahip oldugunu acik¢a gostermektedir. Ikinci bilesen i¢in (Component 2)
Havayollar;, Konaklama, Benzin ve yakit Istasyonlar1 ve Araba Kiralama pozitif
yiiklere, Bireysel Emeklilik ve Elektrik/Elektronik Esya/Bilgisayar ise negatif yliklere
sahiptir. Kredi Kart1 islem tutarlar1 agisindan Havayollar1 ve Bireysel Emeklilik ile
Elektrik/ Elektronik Esya/Bilgisayar sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi dlgiide
ayristigt ve birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon iginde) hareket ettigi

goriilmiistiir.
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Sonug

Banka Kart1 Islem Tutari, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglar1 incelendiginde,
Bireysel Emeklilik ve Havayollar1 hari¢ diger degiskenlerin pozitif yiiklere sahip oldugu
acikca goriilmektedir. Havayollari, Araba Kiralama, Dogrudan Pazarlama ve
Tasimacilik pozitif yiiklere, Bireysel Emeklilik, Elektrik/Elektronik Esya, Mobilya ve
Dekorasyon ise negatif yiiklere sahiptir. Banka Kart1 islem tutarlar1 agisindan
Havayollar1 ve Bireysel Emeklilik sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi oOlgiide
ayristigi ve iki degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon
icinde) hareket ettigi goriilmiistiir.

Banka Karti Islem Adedi, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglar1 incelendiginde,
Havayollari, Egitim Kirtasiye/Ofis Malzemeleri, Bireysel Emeklilik hari¢ pozitif
yiiklere sahip oldugunu agikca goriilmektedir. Havayollari, Konaklama, Benzin ve yakit
Istasyonlar1 pozitif yiiklere, Kamu/Vergi Odemeleri, Bireysel Emeklilik ve
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri ise negatif yiiklere sahiptir. Banka Kart1 islem
adetleri acisindan Havayollari, Konaklama ile Havayollari, Egitim Kirtasiye/Ofis
Malzemeleri, Bireysel Emeklilik sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi oOlglide
ayristigr ve iki degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon
icinde) hareket ettigi goriilmiistiir.

Kredi Karti islem Adedi, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari incelendiginde,
Telekomiinikasyon hari¢ pozitif yiiklere sahip oldugu acikca gorilmektedir.
Havayollar;, Konaklama, Benzin ve yakit Istasyonlar: pozitif yiiklere, Mobilya ve
Dekorasyon, Bireysel Emeklilik ve Elektrik/Elektronik Esya/Bilgisayar ise negatif
yiiklere sahiptir. Kredi Kart1 islem adetleri agisindan Telekomiinikasyon ve Kamu Vergi
Odemeleri sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi dlgiide ayristig1 ve diger degiskenler
ile tamamen birbirlerine zit yonlii olarak (negatif korelasyon i¢inde) hareket ettigi
gorilmiistir.

Kredi Karti Islem Tutari, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari incelendiginde,
biitlin sektorlerin pozitif yiiklere sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Havayollari,
Konaklama, Benzin ve yakit Istasyonlar1 ve Araba Kiralama pozitif yiiklere, Bireysel
Emeklilik ve Elektrik/Elektronik Esya/Bilgisayar ise negatif yiiklere sahiptir. Kredi
Kart1 islem tutarlar1 agisindan Havayollar1 ve Bireysel Emeklilik ile Elektrik/Elektronik

22



Istanbul Journal of Social Sciences (2023) Winter: 35

Esya/Bilgisayar sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi dl¢lide ayristig1 ve birbirlerine
z1t yonlii olarak (negatif korelasyon iginde) hareket ettigi goriilmiistiir.

Kredi kart1 ve banka kart1 islemlerinin sektorler arasi korelasyon iligkileri lizerinden
yapilan analiz neticesinde, bazi sektorlerin diger sektorler ile negatif korelasyon iligkisi
icerisinde bulundugu, diger sektorlerin ise aralarinda yiiksek pozitif korelasyon
gosterdigi goriilmektedir.

Banka Kart1 Islem Tutarlari icerisinde; Ara¢ Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca sektorii
diger sektorler ile en yliksek korelasyon gosteren sektorler olmakla birlikte, sirasiyla
Cesitli Gida, Giyim ve Aksesuar onu izlemektedir. En diisiik korelasyona sahip
sektorlerin ise Havayollari, Kuyumcular ve Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri oldugu
goriilmiistir.

Banka Kart1 Islem Adetleri igerisinde; Market ve Alisveris Merkezleri sektorii diger
sektorler ile en yiiksek korelasyon gosteren sektorler olmakla birlikte, sirasiyla Cesitli
Gida, Dogrudan Pazarlama ve Hizmet Sektorleri onu izlemektedir. En diisiik
korelasyona sahip sektdrlerin ise sirasiyla Havayollari, Miiteahhit Isleri ve
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri oldugu goriilmiistiir.

Kredi Kart1 Islem Tutarlari icerisinde; Market ve Aligveris Merkezleri, Cesitli Gida ve
Dogrudan Pazarlama sektorleri diger sektorler ile en yiliksek korelasyon gosteren
sektorler olmakla birlikte, sirastyla Kamu/Vergi Odemeleri, Egitim/Kirtasiye/Ofis
Malzemeleri ile Havayollar1 sektorlerinin ise en diisiik korelasyona sahip sektorler
oldugu goriilmiistiir.

Kredi Kart1 Islem Adetleri icerisinde; Market ve Alisveris Merkezleri, Cesitli Gida ve
Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik sektorleri diger sektorler ile en yiiksek korelasyon
gosteren sektorler olmakla birlikte, sirasiyla Telekomiinikasyon, Kamu/Vergi
Odemeleri, Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri ile Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler
sektorlerinin ise en diigiik korelasyona sahip sektorler oldugu goriilmiistiir.

Yilbagindan yilsonuna gozlemlenen % degisim iizerinden kartla harcama verileri
incelendiginde, Banka Kart1 Islem Tutarlarinda en yiiksek artis %384,90 ile Bireysel
Emeklilik, %331,95 ile Sigorta ve %242,31 ile Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde
goriilmiistiir. Kredi Kart1 Islem Tutarlarinda ise en yiiksek artis Sigorta (%281,04),
Mobilya ve Dekorasyon (%240,04) ve Miiteahhit Isleri (%240,47) sektorlerinde
goriilmiistir. Banka Karti Islem Adedinde ise en yiiksek artis Araba Kiralama
(%205,21), Sigorta (%174,51) ve Hizmet Sektorleri (%125,56) tarafinda goriilmiistiir.
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Kredi Kart1 islem Adedinde en yiiksek artis Araba Kiralama (%125,63), Dogrudan
Pazarlama (%104,05) Seyahat Acenteleri/Tagimacilik (%63,22) sektorlerinde
gorilmiistiir.

Ozellikle Kredi Kart:i islem Adetlerinde Kamu/Vergi Odemeleri (-%30,20) ve
Telekomiinikasyon (-%7,67) goriilen diisiisiin sebeplerinin aragtirilmasi, Banka Karti
Islem Adedinin Havayollarinda (%4) ve Miiteahhit islerinde (%11,77) arttirilabilmesine

yonelik 6nlemler alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma Kisitlar

Yapilan analizde kullanilan degiskenlerin temel bilesen yapisinin analiz edilmesi i¢in
korelasyon matrisleri ve ikili yiik grafikleri kullanilmis, arastirmada belirlenen sektorler

bankalararasi kart merkezi tarafindan belirlenen sektor sayist ile sinirli tutulmustur,
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