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UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE iLKOKUL VELILERININ KARSILASTIKLARI
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Ozgiil GULSEREN"

Ozet

Uzaktan egitim siirecinde ilkokul &grencilerinin ve velilerinin karsilastiklari sorunlarin 6nemle {izerinde
duruldugu calismada sorunlar ve ¢oziim 6nerileri giindeme getirilmistir. Bu amagtan yola ¢ikilarak aragtirmanin
amaci, iilkemizde uygulanan uzaktan egitim uygulamalar1 hakkinda ilkokul velilerinin fikirlerini tespit etmek ve
bundan hareketle uzaktan egitim siirecinin verimliligini artiracak Onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin
katilimcilar1 Istanbul ilinde ikamet eden Covid-19 pandemi siirecini deneyimlemis ilkokul 4. Sinifta dgrenim
goren 19 Ogrencinin velilerinden olugmaktadir. Arastirmada nitel arastirma modeli ve olgubilim deseni
kullanilmustir. Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Veriler betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore uzaktan egitimde sistemsel ve teknik sorunlar ve konsantrasyon
problemleri yasanmustir. Uzaktan egitim plansiz ve diizensizdir ve uygulamali derslerde yetersizdir. Beden
egitimi, resim, miizik gibi dersler kisitli olarak islenebilmistir. Degerlendirme adil degildir. Zaman kavrami
ortadan kalkmis ve ¢ocuklar sosyal ortamlarindan uzaklagmiglardir. Ekran bagimlisi olmuslardir. Uzun siire
ekran kargisinda oturma goz sagliklarint bozmustur. Bu siirecte veliler cocuklarinin okula 6zlemini azaltmak igin
arkadas gibi yaklasmiglardir. Tim sorumluk velilere diismiis kimi zaman veliler kendilerini yetersiz
hissetmislerdir. iletisim eksikliginden dolayr &grenme, basar1 ve hedeflerde diigme olmus, konular
pekismemistir. Uzaktan egitimle ¢ocuklar en azindan egitimden geri kalmamglardir. Zaman ve mekan problemi
ortadan kalktigindan istedikleri kurslara katilabilmisler, farkli arkadas cevresi edinmiglerdir. Bu siirecte
ebeveynler cocuklariyla daha fazla ilgilenme firsati bulmus ve c¢ocuklarinin eksiklerini objektif olarak
gorebilmiglerdir. Cocuklarda arastirma ve sorumluluk sahibi olma duygusu geligmis ve iyi bilgisayar kullanmay1
ogrenmislerdir. Ozgiivenleri artmistir. Zamanla teknik ve sistemsel sorunlarda da hem veli hem cocuklar
kendilerini egitmislerdir. Ogretmenlik mesleginin ne kadar zor oldugu da bu siiregte daha iyi anlagilmistir. Bu
stirecin etkili yiiriitiilebilmesi igin teknik ve sistemsel sorunlar ¢oziilmeli konsantrasyonu artiracak dnlemler
alinmahidir. Veli kontrolii bu siirecte son derece 6nemlidir. Uzaktan egitimde veli ve ¢ocuklara mutlaka
psikolojik destek verilmelidir. Ozel yetenekli grencilerin &zel durumlar da dikkate alinmalidir. Ogretmenlere
oyun temelli uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilmesi onerilmektedir.
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PROBLEMS FACED BY PRIMARY SCHOOL PARENTS IN DISTANCE

EDUCATION PROCESS AND SOLUTIONS

Abstract

The aim of this research is to determine the ideas of Primary School parents about distance education
practices applied in our country and to make suggestions that will increase the efficiency of distance education
process. Participants of the study experienced the covid-19 pandemic process residing in Istanbul primary school
4. It consists of parents of 19 students studying in the classroom. Qualitative research model and phenomenon
pattern were used in the research. Research data was collected through semi-structured interviews. The data was
analyzed by descriptive analysis method. According to the research findings, there were systemic and technical
problems and concentration problems in distance education. Distance education is unplanned and irregular and
inadequate in practical courses. His education, painting,music, etc. were limited. The assessment is unfair. The
concept of time has disappeared and children have moved away from their social environment. They're addicted
to the screen. Sitting in front of the screen for a long time has impaired eye health. In the process, parents have
approached their children as friends to reduce their longing for school. All responsibility fell to the parents,
sometimes the parents felt inadequate. Due to the lack of communication, there was a decrease in learning,
success and goals, and issues were not strengthened. At least children with distance education have not lagged
behind in education. As the time and space problem disappeared, they were able to attend the courses they
wanted, and they gained a different circle of friends. In this process, parents had the opportunity to take more
care of their children and objectively see their children's shortcomings. Children have developed a sense of
research and responsibility and have learned to use computers well. Their confidence has increased. Over time,
both parents and children have trained themselves in technical and systemic problems. How difficult the teaching
profession is is also better understood in this process. In order for this process to be carried out effectively,
technical and systemic problems must be solved, measures must be taken to increase concentration. Parent
control is extremely important in this process. In distance education, parents and children should be given
psychological support. The special circumstances of specially gifted students should also be taken into account.
It is recommended that teachers provide in-service training related to game-based distance learning applications.

Keywords: Pandemic, Parent, Student, Distance Education, Problems and Recommendations
1. Giris

Uzaktan egitim yiiz ylize olmadan, teknolojik aletler ile 0grenenin zaman ve yere bagh
kalmadig1, 6grenen ile 6gretenin degisik mekanlarda bulundugu planl ve sistemli bir 6gretme
yontemidir. Bu sistem 0grenenin yasi ve 6grenim seviyesi dnemli olmadan her yasta kisiye
her mekanda egitim alma 6zgiirliigii saglanmaktadir. Bu siiregte ebeveynler ¢ocuklariyla daha
fazla ilgilenme firsatt bulmus ve g¢ocuklarinin eksiklerini objektif olarak gorebilmislerdir.
Cocuklarda aragtirma ve sorumluluk sahibi olma duygusu gelismis ve iyi bilgisayar
kullanmay1 dgrenmislerdir. Ozgiivenleri artmistir. Zamanla teknik ve sistemsel sorunlarda da
hem veli hem ¢ocuklar kendilerini egitmislerdir. Ogretmenlik mesleginin ne kadar zor oldugu
da bu siirecte daha iyi anlasilmistir. Bu siirecin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in teknik ve sistemsel
sorunlar ¢oziilmeli konsantrasyonu artiracak dnlemler alinmalidir. Veli kontrolii bu siiregte
son derece Onemlidir. Uzaktan egitimde veli ve g¢ocuklara mutlaka psikolojik destek

verilmelidir. Ozel yetenekli 6grencilerin 6zel durumlar1 da dikkate alinmalidir.Ogretmenlere
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oyun temelli uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilmesi

Onerilmektedir.

2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, farkli mekanda bulunan 6grenen, 6greten ve dgretim gereglerinin dijital
teknolojiler vasitasiyla bir araya toplandigi bir egitim-6gretim etkinligidir (Kiling, 2015, s.
10).

Uzaktan Egitimin kabul gérmesinin ve popiilerliginin giderek artmasinin baglica sebebi
egitimin zaman ve mekana bagli olmamasidir (Dursun, 2011, s. 34). Bilgiye erismenin
kolayligi ve Ogrenilecek bilginin devamli artmasi uzaktan egitim faaliyetlerini mecburi

kilmistir (Kagan ve Gelen , 2020, s. 2).

Uzaktan egitimin temel amaci, degisik mekanlarda bulunan Ogrenci ve Ogreteni
bulusturarak egitimi gergeklestirmektir. Cografi engellemeleri yok ederek, teknolojiye uyum
saglayabilen, zaman ve mekandan bagimsiz, bireyin egitimine katkida bulunan yontemlerle

kigilere egitim-6gretim olanagi saglamaktir (Kagan ve Gelen , 2020, s. 3).

Uzaktan Egitimde 6grenen ve dgreten fiziksel olarak uzakta oldugu i¢in, isteyene, istedigi
yas, zaman ve mekanda, istedigi hizda Ogrenme firsatt saglar (Dursun, 2011, s. 36).
Televizyon, bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi malzemelerle, fiziksel etkilesim olmadan
egitim Ogretim faaliyetleri yiritiliir (Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir, ve
Bayraktar, 2020, s. 222).

Uzaktan egitimin en oOnemli 6gelerini; ‘egitim miiessesesi’, ‘egitim teknolojilert’,

‘0gretmen’ ve ‘Ogrenciler’ olusturmaktadir (Ergiiney, 2017, s. 85).

Uzaktan egitimin olabilmesi i¢in oncelikle uzaktan uygulanan egitimin kurumsal
niteliklere sahip olmas: gerekmektedir. Ikincisi uzaktan egitim ¢aligmalarini yiiriitecek
ogretmenlere gereksinim vardir. Ugiincii olarak, uzaktan egitimde istenen mesaji alacak bir
toplulugun olmasi icap etmektedir. Bu toplulugu 6grenciler olusturmaktadir. Son olarak da
uzaktan egitimin olabilmesi i¢in bilgi, goriiniis ve sesi paylasmayi saglayabilecek teknolojik
donanim gerekmektedir (Ergiliney, 2017, s. 85).
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Sekil 1. Uzaktan Egitimin Temel Bilesenleri (Ergiiney, 2017)

Uzaktan egitimi destekleyen ve yayilmasimi saglayan gelisme internetin icadidir
(Kahraman, 2020, s. 48). internetin kullanilmasiyla, egitim dalinda birgok devlet kurulusu ve
Ozel sektor uzaktan egitimle kisilere egitimler vermeye baslamistir. Egitimde zaman ve yer
kavram1 kalkmuis, kisilerin diledikleri yer ve zamanda egitim almalarina firsat saglanmistir

(Kagan ve Gelen , 2020, s. 18).

Uzaktan egitimde benimsenen yaklasim, geleneksel Ogretmen merkezli egitim
yontemlerinin aksine 6grenci merkezli egitim yontemleri yaklagimlaridir (Hasiloglu, Durak,

ve Arslan , 2020, s. 217).

Uzaktan egitim, geleneksel egitime kiyasla daha esnek yapida olup bireylerin
olanaklarina uyarlanabildigi gibi bireylerin kendi kendilerine 6grenmelerine firsat saglayan
bir egitimdir (Hasiloglu, Durak, ve Arslan , 2020, s. 215). Genis bir 6grenci topluluguna hitap
edebilir, 6grenen merkezlidir, yasam boyu 6grenmeyi destekleyip, zaman ve yer agisindan
esnektir ve daha kit bir biitge ile daha ¢ok kisi egitim gorebilir (Kiling, 2015, s. 10-11-12).

Uzaktan egitimde en 1yi verimi alabilmek i¢in ¢ok iyi planlama yapilmasi, c¢ok iyi
yapilandirilmasi, 6grencinin aktif katilimin saglanmasi, karsilikli 68retme saglanmasi,
ogrenen merkezli olmasi, aktif 6grenmeyi gelistirmesi, birlikte 6grenmeyi saglamasi, ¢esitli
seviyelerde etkilesimi saglamasi ve problem ¢dzme tabanli olmasi gerekir (Tiirkoglu, 2003;
akt:Kaynar, Kurnaz, Dogrukok, ve Sentiirk Barisik, 2020, s. 3273). En miihim faktorlerden
biri de 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tavir ve yaklasimlaridir. Bu tavir ve tutumlar ne
kadar pozitif olursa uzaktan egitimin hedeflerine o kadar uygun olur (Yenilmez, Balbag , ve
Turgut, 2017, s. 94).
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Uzaktan egitim, okula gitme olanagi olmayan, degisik sehir veya iilkelerde yasayan
kisilerin yararlandigi bir egitim sistemidir. Sosyal, ekonomik, cografi ve 6zel sebeplerden
dolay1 yiiz yiize egitimden faydalanamayan kisilerin dezavantajlarini minimum diizeye
indirerek firsat esitligini saglamaktadir (Aydin, 2020, s. 879).

Uzaktan egitimde eszamanli (senkron) ve eszamanli olmayan (asenkron) iletisim

bicimlerinden biri veya her ikisi kullanilabilir (Tonbuloglu, 2017, s. 15).

Uzaktan egitim yiiz yiize olmadan, teknolojik aletler ile 6grenenin zaman ve yere bagl
kalmadigi, 6grenen ile 6gretenin degisik mekanlarda bulundugu planl ve sistemli bir 6gretme
yontemidir. Bu sistem 6grenenin yas1 ve 6grenim seviyesi onemli olmadan her yasta kisiye

her mekanda egitim alma 6zgiirliigii saglanmaktadir (Ulkii, 2018, s. 12).
3. Pandemi ve Uzaktan Egitim

Epidemiyoloji sozliigiinde pandemi kelimesi ‘‘Cok genis bir bolgede goriilen,
milletleraras1 sinirlart asan ve ¢ok sayida insami etkileyen bulasict hastalik.” sekilde

tanimlanmaktadir (Bakan, 2021, s. 7).

Giinlimiizde diinya capinda bir¢ok iilkeyi ve Tiirkiye’yi etkileyen Covid-19 salgini
yasantimizi 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Kirmizigiil, 2020, s. 284).

Salginin  goriildiigii tiim iilkelerde en Onemli amacglardan bir1 egitimin kesintiye
ugramadan devam etmesini saglamak olmustur. Bu stiregte, iilkeler cogunlukla uzaktan egitim

imkanlarini kullanmislardir (Can, 2020; akt:Hasiloglu, Durak, & Arslan , 2020, s. 217).

Covid-19 salgininda {ilkemizde &grencilerin gereksinimleri gozetilerek ¢evrimigi
uygulamalar ve uzaktan egitim sistemleri vasitasiyla ¢dziimler iiretilmistir (Ozer, 2020;
akt: Tirkiiresin, 2020, s. 599-600). Uzaktan egitim, televizyon ve internet teknolojileri yoluyla
yapilmistir (MEB, 2020; akt:Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021, s. 56). Milli Egitim Bakanlig1
bu siiregte MEB ve TRT igbirligiyle uzaktan egitim arag¢ gerecleri hazirlamig ve bu
materyalleri EBA platformu iizerinden paylasmstir (Tiirkiiresin, 2020, s. 599-600). Ozellikle
bu siirecte EBA platformu, EBA TV ve Zoom etkin kullanilmistir (Balaman ve Hanbay
Tiryaki, 2021, s. 56).

Universitelerin uzaktan egitim birimleri UZEM’lerdir. Bu birimlerde 6nlisans, lisans,
tezsiz yiiksek lisans ve g¢esitli uzaktan egitim sertifika programlar yiiriitiilmektedir. Bu
programlara teknik destek, uzaktan egitim igerigi hazirlama gibi etkinlikler UZEM tarafindan
desteklenmektedir (Durak, Cankaya, ve Izmirli, 2020, s. 792-793).
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Pandemi siirecinde tiniversitelerde en ¢ok Moodle ve ALMS 6grenme yonetim sistemleri
kullanilmis, Big Blue Button ve Perculus ise en ¢ok kullanilan canli ders yazilimlari olmustur
(Durak, Cankaya, ve Izmirli, 2020, s. 805).

Bu arastirmanin amaci, iilkemizde uygulanan uzaktan egitim uygulamalar1 hakkinda
ilkokul velilerinin fikirlerini tespit etmek ve bundan hareketle uzaktan egitim siirecinin
verimliligini artiracak Onerilerde bulunmaktir. Bu arastirmada derinlemesine veriler elde
etmek igin nitel veri toplama teknigi kullanilmistir. Bu amaca baglh olarak alt amaglar1 soyle

siralayabiliriz:

1) ilkokul velilerinin uzaktan egitim ile ilgili yasanan problemler ve bu sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerileri nelerdir?

2) Ilkokul velilerinin uzaktan egitime iliskin olumlu ve olumsuz goriisleri
nelerdir?

3) Uzaktan egitim siirecinin etkin ve faydali yiiriitiilebilmesine dair velilerin

Onerileri nelerdir?

4.Arastirma
4.1 Arastirma Modeli

Bu arasgtirma ilkokul velilerinin COVID-19 pandemi siirecinde yasadiklart sorunlar
incelemek maksadiyla yapilan nitel bir ¢alismadir. Nitel aragtirmalar, olay ve algilarin dogal
ortamlar1 iginde gergek ve biitlinciil bir tarzda yaratildigi ve nitel veri toplama yontemlerinin
(gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi) kullanildig1 arastirma olarak tanimlanir (Yildirim
ve Simsek, 2018, s. 41). Bu ¢alismada arastirmanin amacina uyumlu olarak nitel arastirma

modelinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.

Olgubilim calismalarinda veri kaynagi aragtirmanin yogunlastigi olguyu yasayip, en iyi
sekilde yansitabilecek kisi veya gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 71). Bu aragtirmada
COVID-19 pandemisinde aileler ve ¢cocuklarinin yasadiklari sorunlar1 derinlemesine anlamak

amaciyla nitel arastirma modeli ve olgubilim deseni kullanilmistir.
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4.2 Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada Orneklem olarak amacgli Orneklem yontemlerinden, kolay ulasilabilir
orneklem yontemi kullanilmistir. COVID-19 nedeniyle arastirma tek okulda ve arastirmacinin
gorev aldigi okulda gergeklestirilmistir.  Bu durum da kolay ulasilabilir 6rneklemeye

girmektedir.

Kolay ulagilabilir 6rneklemde arastirmaci, yakininda olan ve erismesi kolay bir durum
secer. Bu arastirmaya ¢abukluk ve kolay uygulanabilirlik saglar (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
123).

Kolay ulasilabilir ornekleme yOntemi arastirmaciya rahatlikla ulasabilecegi,
uygulayabilecegi ve gozlemleyebilecegi bir imkan sunar (Aykal, 2018, s. 21). Bu durumda
katilimcilar kendilerini daha rahat ifade ederler. Orneklemin se¢iminde en 6nemli etkenlerden

biri de katilimcilarin arastirma i¢in uygun olmalaridir.

Bu arastirmanin &rneklemini; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ilinde ikamet
eden COVID-19 pandemi siirecini deneyimlemis ilkokul 4. Smifta 6grenim gdren
Ogrencilerin velileri arasindan kolayda 6rneklem yoluyla goniilliiliik ilkesine gore secilen 19
veli olusturmaktadir. Nitel bir aragtirmada az sayida birey veya durum ile ¢calismak tipik bir

ozelliktir (Creswell, 2020, s. 271).

Arastirmada katilimcilar K1, K2, K3, seklinde numaralarla kodlanmistir. Tablo 2.1°de
katilimcilarin yas, egitim diizeyi, meslek, ¢ocuk sayis1 ve katilimeilarin ¢ocuklarina iliskin yas

ve cinsiyet bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

2 2 v 5 =
VRN ~ =R A p S = SPY o O
K1 38 ko gretim Ev Hanim 2 10 Erkek
K2 45 Lisans Diyetisyen 2 10 Kiz
K3 39 Okula Gitmemis Ev Hanimu 3 9 Kiz
K4 49 Lisans Bankaci 2 10 Erkek
K5 32 On lisans Ev Hanimi 2 10 Kiz
K6 47 Lise Ev Hanimi 4 10 Erkek
K7 38 Tlkokul Ev Hanimmi 3 10 Erkek
K8 51 Tlkokul Ev Hanimi 3 10 Kiz
K9 47 Ilkokul Temizlik Isi 3 10 Kiz
K10 33 Ortaokul Ev Hanimu 1 10 Erkek
K11 35 On Lisans Raportor 2 10 Erkek
K12 45 Lisans Turizm 3 9 Erkek
K13 34 On Lisans Ev Hanimu 2 10 Erkek
K14 41 Lisans Mali isler-Finans 1 10 Erkek
K15 36 On Lisans Ev Hanimu 2 10 Erkek
K16 48 Lise On Muhasebe 2 10 Kiz
K17 41 Lise Ev Hanimi 2 10 Kiz
K18 48 Lisans Turizm 1 10 Kiz
K19 35 Lise Moda Tasarim 3 9 Kiz

4.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmistir. Olgubilim
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan veri toplama araci goriismedir. Arastirmacinin goriisiilen
kisiyle gliven ve empatiye dayali bir ortam olusturmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
71). Gorlisme yoluyla, bireyin deneyimleri, tutumlari, diislinceleri, niyetleri, yorumlari,
algilar1 ve tepkileri gibi gozlenemeyen Ozellikleri anlamaya calisiriz (Yildirim ve Simsek,

2018, s. 130).

Arastirmada verileri toplamak i¢in acik uglu sorular kullanilmistir. Kullanilacak agik uclu
sorularin hazirlanmasinda, alan yazin taramasinda elde edilen kuramsal bilgiler ve uzman
goriisii dikkate alinmistir. Acik uglu sorular aragtirmaciya, arastirma sorularinin daha ayrintili
hale getirilmesi konusunda Onemli bir esneklik saglamaktadir. Arastirmaya bilinmeyeni

ortaya ¢ikarma ve kuram olusturma olanagi saglar (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 89).
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Goriismeler Oncesinde katilimcilara arastirmanin amacina yonelik bilgi verilmistir.
Katilimcilara, arastirmada kisisel bilgilerine yer verilmeyecegi belirtilmistir. Katilimcilar
tarafindan Goniillii Onam Formu imzalanip watsapp {lizerinden arastirmaciya iletilmistir.

Demografik bilgi formu ve arastirma sorularindan ilki watsapp lizerinden katilimcilara
iletilmis ve yine watsapp {izerinden cevaplar alinmistir. Katilimcilarin cevaplarindaki
problemler saptandiktan sonra ikinci goriisme i¢in katilimeilardan randevular alinmastir.

Gorlismeler katilimcilarin miisait olduklarini belirttikleri saatlerde zoom {izerinden
goriintiilii olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarla ortalama goriisme siiresi, 15 dk- 40dk
arasinda siirmiistiir. GOriismenin akigina gore katilimcilara kisa, ayrintiya yonlendiren sorular
da sorulmustur. 19 katilimcidan 18’1 ile zoom tiizerinden goriintiilii goriisiilmiis ve Lenovo
marka bilgisayara goriismeler kaydedilmistir. Kayit esnasinda herhangi bir problem
yasanmamistir. Bir katilimci ses ve goriintii kaydina izin vermediginden (K5) sorular Watsapp
tizerinden gonderilip, gerekli agiklamalar yapilmig ve tekrar cevaplar watsapp lizerinden
arastirmactya iletilmistir.

Randevulardan 6nce randevular teyit edilmis ve goriismelerde herhangi bir aksaklik
yasanmamistir. Gorlismelere iliskin tarih, saat, siire ve goriisme sekli bilgileri tablo 2.2.’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Goriisme Takvimi

Katilimel Tarih Saat / Siire Goriisme Sekli

K1 28.05.2021 13.25-13.46 / 21dk Zoom Goriintiilii Arama
K2 25.05.2021 19.05 - 19.27 / 22dk Zoom Goriintiilit Arama
K3 01.06.2021 14.45 -15.12 / 27dk Zoom Goriintiilii Arama
K4 27.05.2021 18.32 - 19.07 / 35dk Zoom Goriintiilii Arama
K5 30.05.2021 02.06.2021 / 3giin Watsapp Mesgj

K6 25.05.2021 17.54 - 18.17 / 23dk Zoom Goriintiilii Arama
K7 25.05.2021 18.19 - 18.36 / 17dk Zoom Goriintiilii Arama
K8 25.05.2021 17.20 - 17.37/ 17dk Zoom Goriintiilii Arama
K9 28.05.2021 20.09 - 20.26 / 17dk Zoom Goriintiilii Arama
K10 25.05.2021 20.31 - 20.47 / 16dk Zoom Goriintiilii Arama
K11 25.05.2021 20.08 - 20.25 / 17dk Zoom Goriintiilii Arama
K12 24.05.2021 20.04 - 20.26 / 22dk Zoom Goriintiilii Arama
K13 24.05.2021 21.07 - 21.20 / 13dk Zoom Goriintiilii Arama
K14 01.06.2021 14.07 - 14.32 / 25dk Zoom Goriintiilii Arama
K15 24.05.2021 20.31 - 20.55 / 24dk Zoom Goriintiilii Arama
K16 26.05.2021 20.08 - 20.23 / 15dk Zoom Goriintiilii Arama
K17 25.05.2021 19.49 - 20.00 / 11dk Zoom Goriintiilii Arama
K18 31.05.2021 20.00 — 20.43 / 43dk Zoom Goriintiilii Arama
K19 26.05.2021 20.32 - 20.50 / 18dk Zoom Goriintiilii Arama

Bu c¢alismada olgubilim desenine uygun olarak 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda
Istanbul ili Sisli ilgesinde uzaktan egitim siirecini deneyimlemis 19 ebeveyn ile giiven ve

empatiye dayali bir etkilesim ortaminda gorlismeler yapilmigtir.

Aragtirmada toplanan nitel veriler betimsel analiz ile analiz edilmistir. Betimsel analizde,
edinilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore Gzetlenip ve yorumlanir. Betimsel
analizde, goriisiilen kisilerin goriislerine dogrudan alintilarla sik sik yer verilir. Bu analiz de
amag ulasilan sonugclar1 diizenlenmis ve yorumlanmis olarak okuyucuya aktarmaktir (Yildirim

ve Simsek, 2018, s. 239).

Arastirmada her goriismeye ait ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan yazili metne
dontistiriilmiistiir. Daha sonra ilgili sorudaki her katilimcinin cevabi ayr1 ayri derinlemesine
okunarak kodlar verilmistir. Sonrasinda temalar bulunarak veriler kod ve temalara gore
diizenlenmis ve gruplanmistir. Tema ve kodlara gore veriler tablolarla gorsel hale
getirilmistir. Tablolarda katilimeilarin - gorlisme  sorularina verdikleri yanitlara gore

olusturulan kodlar belirtilmis ve frekans ve yilizde degerleri belirlenmistir. Arastirma sonucu
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elde edilen bulgular, arastirmanin alt amaglarina gére bes temel alt baslik altinda sunulmus ve
tartisilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin sunulmasinda her bir baslik ile
ilgili literatiirde o konuyla ilgili bilgilere yer verilmis ve bunlar tablolarla iliskili duruma

getirilerek yorumlanmustir.
4.4 Arastirmanin Bulgularn

Bu boéliimde uzaktan egitim siirecinde ilkokul velilerinin yasadiklar1 sorunlar ve olasi
¢Oziim Onerilerini incelemek maksadiyla toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Ulasilan bulgular sayisallastirilip, frekans ve yiizde degerleri tablolar seklinde
sunulmustur. Katilimeilarin ceveplerna gore bulgular bes baslik altinda gruplandirilmis, her
tema ile iliskili kodlar ve kategoriler listelenmistir. Bulgular gériisme formunda yer alan
sorularin sirasina gore olusturulmustur. Katilimecilarin sorulan sorulara birden fazla yanit
verdigi durumlarda tiim yanitlar ayr1 olarak sayilmistir. Bu nedenle tablolardaki frekans
degerleri katilimc1 sayisindan fazla olabilmektedir. Katilimcilarin bakis agilarini yansitmak

amactyla tirnak igerisinde ve italik olarak katilimcilarin kendi ifadelerine yer verilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde ilkokul velilerinin yasadiklar1 sorunlar ve olasi ¢6ziim Onerileri

bes ana baglik altinda toplanmistir. Bu bagliklar su sekildedir:

I.  Uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlar

Il.  Uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara ¢oziim onerileri
I1l.  Uzaktan egitimin olumlu yonleri

IV. Uzaktan egitimin olumsuz yonleri

V. Uzaktan egitimin faydali yiiriitiilmesine dair 6neriler

Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Katilimeilarin uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara iliskin goriislerinden yola

cikilarak elde edilen bulgular tablo 3’ teki gibidir.
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Tablo 3 Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Kategori ve Kodlar Frekans Yiizde
Sistemsel Sorunlar

Sisteme girememek 7 %7
Dersten diismek 7 %7
Ses kesilmesi veya donmasi 6 %6
Teknik Sorunlar

Internet sikintis 9 %9
Cihaz sikintisi 5 %5
Teknik sorunlar 3 %3
Elektrik kesintisi 1 %1
Bilgisayar kullanmay1 bilmeme 1 %1
Odaklanma Sorunlari

Konsantre olamama 9 %9
Ders dis1 seylerle ilgilenmek 3 %3
Seslerin karigmast 1 %1
Ev ortamindaki sesler 1 %1
Derslerle ilgili Sorunlar

EBA igeriginin yetersiz olmasi 3 %3
Ders kitaplarinin uygun olmamast 2 %2
Degerlendirmenin adil olmamasi 2 %2
Beden, resim, miizik derslerinin kisitli yapilmasi 2 %2
Odev yapmama 2 %2
Konularin pekismemesi 1 %1
Ozel dgrencilerin durumlarinin dikkate alinamamasi 1 %1
Deney, etkinlik vs yapilamamasi 1 %l
Ogrencilerle 6zel olarak ilgilenememe 1 %1
Not tutmama 1 %1
Ogretmenlerin deneyim eksikligi 1 %1
Cocukla ilgili Sorunlar

Ekran bagimlist olma 6 %6
Derse aktif katilamama 3 %3
Derse girmeme veya isteksiz girme 2 %2
Sosyal ortamlarindan uzaklagmalari 2 %2
Ogrenmenin zor olmasi 2 %2
Ogretmeni ve arkadaglarini 6zlemek 1 %1
Aile ile Tlgili sorunlar

Tiim sorumluluklarin velilere diigmesi 3 %3
Takip etmek zorunda kalma 2 %2
Yeterli olamama 2 %2
Zaman kavrami kalmadi 1 %1
Ders saatlerinde iste olmak 1 %1
iliskilerimiz zedelendi 1 %1
Sorunlar Toplam 96 %100
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Tablo 3’teki bulgular degerlendirildiginde uzaktan egitimde en ¢ok yasanan sorunlarin
sistemsel ve teknik sorunlar, konsantrasyon problemi ve ekran bagimliligi oldugu
goriilmektedir. Teknik ve sistemsel sorunlarda en ¢ok dersten diisme, donma, cihaz sikintisi
yasanirken ev ortamindaki sesler, ders disi seylerle ilgilenmek konsantrasyon problemlerine
yol agmistir. Ders kitaplarinin uzaktan egitim i¢in uygun olmadigi EBA igeriginin yetersiz
oldugu gorilmektedir. Uzaktan egitimde o6zel yetenekli 6grencilerin durumlarmin dikkate
alinmadigint ve uzaktan egitimin uygulamali derslerde yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.
Uzaktan egitim cocuklarda ekran bagimliligi yaratmig ve tiim sorumlulugu velilere
yiiklemistir. Bu durumda zaman kavrami ortadan kalkmis kimi zaman veliler kendilerini
yetersiz hissetmislerdir. Ogrenciler sosyal ortamlarindan uzaklasmislar 6gretmen ve arkadas
cevrelerini 6zlemislerdir. Uzaktan egitimde derslerin yeterince pekismedigini, beden egitimi,
resim, miizik gibi derslerde yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz. Kimi zaman ¢ocuklarin derslere
girmedigini veya derslerde aktif katilim saglayamadiklarini goriiyoruz. Uzaktan egitimdeki

Oonemli sorunlardan biri de degerlendirmenin adil olmadig1 yoniindedir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Sorunlara Céziim Onerileri

Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara iliskin ¢0zliim Onerileri

goriislerinden elde edilen bulgular tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Sorunlara C6ziim Onerileri

Kategori ve Kodlar Frekans Yiizde
Sistemsel ve Teknik Sorunlara Coziimler

Ucretsiz internet, tablet, bilgisayar verilmeli 12 %12
Zoomdan baglanma, Ebanin giiglendirilmesi 9 %9
Telefon, tablet, internet, kulaklik vs aldik 8 %8
Internet altyapis giiclendirildi 6 %6
Bilgisayari tamir ettirme, modemi degistirme 2 %2
Interneti kontrol ettirdik 1 %1
Teknik sorunlarda veliler ve ¢ocuklar kendilerini egitti 1 %1
Telefonu sirayla kullanma 1 %1
Odaklanma Sorunlarina Coziimler

Veli kontrolii 7 %7
Kameralar agik olmali 5 %5
Odada tek olma, evin sesiz olmasi 3 %3
Ogretmen 3 %3
Cocuklarin sorumluluk sahibi olmalar1 2 %2
Cezalandirma 2 %2
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Ders siire ve saatleri azaltilmali 2 %2
Oynayabilecegi seyleri yanindan almak 1 %1
Anne babanin dersi eglenceli hale getirmesi 1 %1
Sesleri kapatma, parmak kaldirma 1 %1
Derslerle ilgili Sorunlara Céziimler

Sinav online yapilmali ve notlar karneye ge¢cmeli 3 %3
Dijital yerine kompozisyon tarzi 6devler vermek 2 %2
Ogretmenin dgrencilere soz hakki vermesi 2 %2
MEB ders igerikleri azaltilmali, ilgi ¢ekici olmali 2 %2
Odev takibi yapildi 2 %2
Devam zorunlulugu olmali 1 %1
Ozel 6grenciler igin ayr1 ders igerikleri hazirlanmali 1 %1
Destek egitimi verildi 1 %1
Ogrenci say1s1 azaltilabilir 1 %1
Cocukla ilgili Sorunlara Coziimler

Is teknik tarz1 dersler, etkinlik giinleri yapilabilir 2 %2
Testler ¢ozdiirdiik 2 %2
MEB 6diil verebilir 1 %1
Arkadas gibi yaklasarak okula 6zlemini azaltmaya calistik 1 %1
Cocugun sorumluluklar istlenmesi 1 %1
Ogretmen dersten koptugumuzda telafisini yapti 1 %1
Oyun altyapili matematik egitimi aldi 1 %1
Ogretmen yonlendirmesi 1 %1
Ders siireleri azaltilmali 1 %1
Aile ile Tlgili sorunlara Céziimler

Velilere ve ¢ocuklara destek egitimleri verilebilirdi 4 %4
Yetersiz oldugum konularda ders aldirdim 1 %1
Cocugumla gecirdigim vakit artti 1 %1
Babayla sorumluklar1 paylastik 1 %1
Coziimler Toplami 100 %100

Tablo 4’e¢ baktigimizda katilimcilarin sistemsel ve teknik sorunlar1 ¢ozmek igin
bilgisayar, tablet, modem, internet vs. aldiklarim1 veya tamir ettirdiklerini goriiyoruz.
Sistemsel ve teknik sorunlar1 ¢dzmek igin internet altyapisinin giiclendirilmesi gerektigini,
ticretsiz internet, kulaklik, tablet vs. verilmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Zamanla teknik
sorunlarda veli ve ¢ocuklar da kendilerini egitmislerdir. Odaklanma sorunlarinda ¢cocugun
odada tek olmas1 ve veli kontrolii cok 6nemlidir. Dikkatini dagitacak seyleri yanindan almak,
kameralarin agik olmasi ¢ocuklarin daha ¢ok derse odaklanmalarini1 saglamaktadir. Devam
zorunlulugu olmali, ders igerikleri azaltilip ilgi ¢ekici hale getirilmelidir. Oyun altyapili
dersler, is teknik tarzi daha ¢ok ¢ocugu isin i¢ine sokacak derslerle derslerin daha eglenceli
hale getirilebilecegi disiliniilmektedir. Odaklanmada temel faktér Ogretmendir ancak

ebeveynde dersi eglenceli hale getirmelidir. Odev takibi ve online smavlar yapilmasinin
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odaklanmay1 artiracagi diislinlilmektedir. Uzaktan egitimde c¢ocuklarin okula 6zlemini
azaltmak icin veliler arkadas gibi yaklagsmislardir. Bu siirecte veli ve ¢ocuklara yonelik
egitimler verilebilir. Ders siiresi azaltilmali ve uzaktan egitimde 6zel yetenekli 6grencilerin
0zel durumlan dikkate alinmalidir. Bu siirecte cocugun sorumluluk sahibi olmasimin da ¢ok

onemli oldugunu sdyleyebiliriz.
Uzaktan Egitimin Olumlu Yonleri
Katilimeilarin uzaktan egitimin olumlu yonlerine iliskin goriislerinden elde edilen

bulgular tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Uzaktan Egitimin Olumlu Y 6nleri

Kodlar Frekans Yiizde
Egitimden geri kalmadi ) %17
Ebeveynin ¢ocuguyla daha ¢ok ilgilenmesi 2 %7
Ozgiiveni artt1 2 %7
Cocugunun eksiklerini gérme, daha iyi tanima 2 %7
Yol problemi kalkti 2 %7
Zaman tasarrufu 2 %7
Dikkatini daha ¢ok verebildi 2 %7
Pandemiden uzak kaldi 2 %7
Konular tekrar etmesi 2 %7
Aragtirarak 6grenmeyi 6grendiler 2 %7
Ogretmenlik mesleginin zorlugunu anladik 1 %3
Cocuklar sorumluluk sahibi olmay1 6grendi 1 %3
Istedigi yerden kurs alabilmesi 1 %3
Farkli arkadas ¢evresi oldu 1 %3
Derslerin kaydedilebilir olmasi 1 %3
Iyi bilgisayar kullanmay1 6grendi 1 %3
Ogretmenlerle giizel iletisim kurma 1 %3
Olumlu Yénler Toplam 30 %100

Tablo 3.3’¢ baktigimizda uzaktan egitimle cocuklarin egitimden geri kalmadiklarini
sOyleyebiliriz. Bu siirecte ¢ocuklar iyi bilgisayar kullanmay1 6grenmisler ve Ozgilivenleri
artmistir. Zaman ve mekan problemi ortadan kalktigindan istedigi yerden kurslar alabilmis ve
farkli arkadas gevresi edinmislerdir. Bu siiregte ebeveynler ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenme
firsat1 bulmuslar ve objektif sekilde ¢ocuklarinin eksiklerini gorebilmislerdir. Zaman tasarrufu
saglamis ve ¢cocuklar arastirmay1 ve sorumluluk sahibi olmay1 6grenmislerdir. Konular1 tekrar

edebilmislerdir. Bu siirecte veliler 6gretmenlik mesleginin ne kadar zor oldugu anlamislardir.
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Uzaktan Egitimin Olumsuz Yonleri

Katilimcilarin uzaktan egitimin olumsuz yonlerine iligkin goriislerinden elde edilen

bulgular tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Uzaktan Egitimin Olumsuz Y 6nleri

Kodlar Frekans Yiizde
Konsantrasyon problemi 7 %19
Sistemsel sorunlar 5 %14
Sosyal faaliyetlerden uzak kalma, yalnizlagma 4 %11
Uzun siire ekran karsisinda oturma 3 %8
Ogrenme, basar1, hedeflerde diisme 3 %38
Ogretmenlerini arkadaslarmi gérememe 3 %38
Evde diizen kalmiyor 2 %5
Plansiz ve disiplinsiz olmasi 2 %5
Beden dilini kullanamama, hareketsizlik 2 %5
Gozlere zararl 2 %5
Uygulamali derslerde yetersiz 1 %3
Egitim oluyorsa dgretim olmuyor 1 %3
Zaman kavrami yok 1 %3
Tetisim eksikligi 1 %3
Olumsuz Yonler Toplam 37 %100

Tablo 3.4’¢ baktigimizda uzaktan egitimin konsantrasyon problemi, sistemsel sorunlar ve

sosyal faaliyetlerden uzak kalma, yalnizlagma gibi olumsuz yonlerinin oldugunu goriiyoruz.

Plansiz ve diizensiz olmasi, uygulamali derslerde yetersiz olmasi gibi sebeplerden egitim

oluyorsa Ogretim Ogretim oluyorsa egitim olmuyor seklinde degerlendirilmistir. Uzaktan

egitimde iletisim eksikligi gibi problemler yasandigindan 6grenme, basar1 ve hedeflerde

diisme olmustur. Zaman kavrami ortadan kalktigindan evde diizen kalmamistir. Uzun siire

ekran karsisinda oturma beden dilini kullanamamalarina yol a¢cmustir. Go6z saghigi

bozulmustur. Bu siiregte 6gretmen ve arkadaslarini gérememislerdir.

Uzaktan Egitimin Faydah Yiiriitiilmesine Dair Oneriler

Katilimcilarin uzaktan egitimin etkili ve verimli yiiriitilmesine iliskin goriislerinden elde

edilen bulgular tablo 7’ de verilmistir.
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Tablo 7. Uzaktan Egitimin Faydal Yiiriitiilmesine Dair Oneriler

Kodlar Frekans Yiizde
Sistemsel ve teknik sorunlar ¢oziilmeli 5 %17
Ders igerikleri daha eglenceli olmali S) %17
Veli kontrolii, veli ilgisi 4 %13
Veli ve ¢cocuklara egitim ve psikolojik destek 3 %10
Mevcudu azaltilip, her ¢gocuga ayrilan zaman artirilmal 2 %7
Ders aralar1 daha uzun, ders saati daha az olmali 2 %7
Sosyal dersler yerine matematik, fen vs. yapilmasi 1 %3
Online sinavlar yapilmali 1 %3
Iki 6gretmen girmeli 1 %3
Kameralar acik olmali 1 %3
Ogretmen disiplini 1 %3
Planli olmal1 1 %3
Kitap okuma saatleri olmali 1 %3
Ders sirasinda odada yalniz olmal 1 %3
Veli-6gretmen siirekli iletisim halinde olmali 1 %3
Oneriler Toplam 30 %100

Tablo 3.5’¢ baktigimizda uzaktan egitimin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle
sistemsel ve teknik sorunlarin ¢oziilmesi ve ders igeriklerinin daha eglenceli hale getirilmesi
gerektigini soyleyebiliriz. Bu siirecte veli kontrolii son derece onemlidir. Veli ve 6gretmen
stirekli iletisim halinde olmalidir. Ders sirasinda odada yalniz olma, online siavlar yapilmasi
ve kameralarin acik olmasi siirecin faydali ytiriitilmesini saglayacaktir. Uzaktan egitim planl
olmal1 ve ders siireleri azaltilmalidir. Bu siirecte veli ve ¢ocuklara egitim ve psikolojik destek
verilmelidir. Ogretmenin disiplinli olmasi, sinif mevcutlarmin azaltilmasi da uzaktan egitim
siirecinin faydali ylriitiilmesini saglayacaktir. Beden egitimi, resim vs. gibi dersler yeteri
kadar islenemediginden bunlarin yerine matematik, fen bilimleri dersleri yapilmali ve kitap

okuma saatleri olmalidir.
5. Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada ilkemizde uygulanan uzaktan egitim uygulamalari hakkinda ilkokul
velilerinin fikirlerini tespit etmek ve bundan hareketle uzaktan egitim siirecinin verimliligini
artiracak Onerilerde bulunmak amaglanmistir. Bu amagla ilkokul 4.sinif ebeveynleri ile yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlisme verileri; uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlar, uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara ¢oziim Onerileri, uzaktan

egitimin olumlu yonleri, uzaktan egitimin olumsuz yonleri, uzaktan egitimin faydal
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yiirlitiilmesine dair 6neriler olmak iizere bes baslik altinda betimsel analiz ile analiz edilmistir.

Bu boliimde bulgular alanyazin ile karsilagtirilarak tartigiimistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda uzaktan egitim siirecinde en ¢ok teknik
sorunlar, sistemsel sorunlar ve odaklanma sorunlari yasandigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma bulgularina gore en fazla rastlanan teknik ve sistemsel sorunlar internet sikintisi,
cihaz sikintist ve sisteme girememek olarak bulunmustur. Arastirmanin bu sonucu Kiirtiincii
ve Kurt’un (2020) arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Kiirtiincii ve Kurt (2020)
caligmalarinda 6grencilerin uzaktan egitim alt yap1 kosullarinin yetersiz olmasi nedeniyle
bir¢ok 6grencinin internet erisiminde sorunlar yasadigini, dersleri takip edemediklerini ve
derslerden verim alamadiklarini ifade etmislerdir. Hasiloglu, Durak ve Arslan’da (2020)
arastirmalarinda 0gretmen ve Ogrencilerin uzaktan egitimde en ¢ok alt yap1 ve teknolojik

yetersizlikler sebebiyle sikint1 yasadiklarini dile getirmislerdir.

Tiirkiiresin  (2020) aragtirmasinda uzaktan egitimde etkin olabilmek icin internet
erisiminin ¢ok dnemli bir etken oldugunu sdylemistir. Balaman ve Tiryaki’ye (2021) gore
uzaktan egitim ile tiim Ogrencilere ulagsmak i¢in kirsal kesimlere kadar teknik altyapinin
sunulmas1 gerekmektedir. Arasgtirmanin bulgular1 da literatiirii destekler niteliktedir.
Arastirma bulgularina gore uzaktan egitimin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in sistemsel ve
teknik sorunlarin ¢oziilmesi gerekir. Her ne kadar katilimcilar kendi imkanlariyla bilgisayar
alma, tamir ettirme vs teknik sorunlar1 ¢6zmeye caligsalar da {icretsiz internet, bilgisayar vs.
verilmesi, internet altyapisinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Arastirma bulgularinda teknik
ve sistemsel sorunlarda hem velilerin hem de 6grencilerin zamanla kendilerini egittikleri

sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiiresin (2020) uzaktan egitimin dezavantajini etkilesim eksikliginden sonra internet
sikintist ve sistemsel sorunlar olarak gormiistiir. Arastirma sonuglarina gore de uzaktan

egitimin konsantrasyon probleminden sonra en olumsuz yonii sistemsel sorunlardir.

Veli goriislerine gore uzaktan egitimde en ¢ok yasanan sorunlardan biri de konsantrasyon
problemidir. Ev ortamindaki sesler, ders disinda baska seylerle ilgilenme odaklanma sorunu
yaratan etmenlerdir. Tiirkiiresin (2020) arastirmasinda ylizylize egitimde dikkati dagitacak
unsurlarin az oldugunu, ancak uzaktan egitimde kendi odasinda olmayan 6grencilerin evdeki
seslerden etkilendiklerini ve dikkatlerini toplamakta zorlandiklarini belirtmistir. Arastirma
sonucuna gore de odada tek olma, evin sessiz olmasi konsantrasyonu artiran unsurlardir. Bu

nedenle Balaman ve Hanbay (2021) uzaktan egitimin etkinligini artirmak i¢in 6grencilerin
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motivasyon ve memnuniyetlerinin iist diizeylere ¢ikarilmasini, ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerektigini sdylemislerdir. Arastirma sonucuna gore konsantrasyonu artirmak igin ders
iceriklerinin eglenceli hale getirilmesi, kameralarin agik olmasi gerekir. Oyun altyapili
matematik dersleri, is teknik tarzi derler okutulmalidir. Cocuklarin sorumluluk sahibi olmalar1
da son derece onemlidir. Arastirma sonucuna gore bu siiregte ¢ocuklar sorumluluk sahibi

olmay1 6grenmislerdir.

Ogretmenler velilerin  uzaktan egitim siirecinde olduk¢a etkili olduklarim
diisinmektedirler. Ozellikle bu siirecte veliler okulla isbirligi icinde calisarak Sgrencilerin
canli derslere katilmalarini, 6dev kontrolleri yapmalarini saglamiglardir (Hasiloglu, Durak, ve
Arslan , 2020, s. 234). Arastirma sonucu da literatiirii destekler niteliktedir. Odaklanma
sorunlarmin ¢odziimiinde veli kontroliiniin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
bulgularima gore odaklanmada temel faktor 6gretmendir ancak ebeveynin de 6dev takibi
yapmasi, dersi eglenceli hale getirmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim siirecinin daha etkin
yiirlitiilebilmesi i¢in veli kontrolii sarttir ve veli ve 6gretmen siirekli iletisim halinde olmalidir.
Arastirma sonuglarina gore bu siirecte tiim sorunluluklar velilere diigmiistiir. Kimi zaman
velilerin kendilerini yetersiz hissettigi zamanlar olmustur. Kimi zamansa ¢ocuklarini takip
etmek zorunda kaldiklarindan iligkilerinde zedelenmeler olmustur. Arastirma bulgularina gore
bu siirecin daha etkin ve verimli yriitiilebilmesi i¢in ¢cocuk ve velilere egitim ve psikolojik
destek verilmelidir. Uzaktan egitim siirecinde veliler ¢ocuklarmin eksiklerini objektif sekilde
gorebilmigler ve cocuklartyla daha cok ilgilenme firsati bulmuslardir. Bu siire¢ velilere

ogretmenlik mesleginin zorlugunu da gostermistir.

Internet {izerinden hizmet veren dijital egitim platformu EBA &grencilere farkli ve ¢ok
sayida etkilesimli icerik sunmaktadir (Barisik, Kaynar, Kurnaz, ve Dogrukdk, 2020, s. 3288).
EBA ile ilgili olarak O6grenciler, uzaktan egitimde yapilan tekrar yayinlarinin daha iyi
ogrenmelerine katki sagladigini ve etkili oldugunu diisiinmektedirler (Barigik, Kaynar,
Kurnaz, ve Dogrukok, 2020, s. 3289). Ancak arastirma sonucu literatiir sonucuyla farklilik
gostermektedir. Arastirmada EBA iceriginin yetersiz oldugu ve ilgi ¢ekici olmas1 gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ders kitaplar1 uzaktan egitim i¢in uygun degildir ve ders
icerikleri azaltilmalhidir. Arastirma sonucuna gore oOzel Ogrencilerin durumlari uzaktan
egitimde dikkate alinmamaktadir. Her ne kadar destek egitimleri verilse de 6zel yetenekli

ogrenciler icin ayri ders iceriklerinin hazirlanmasi gerektigi bulgusuna ulasilmistir.

Uzaktan egitimde 6zellikle teorik dersler islendigi icin, laboratuvar ve atdlye ortaminda

yiriitillen uygulamali derslerde zorluklar yasanmistir (Kahraman, 2020, s. 54). Arastirma
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sonucu da literatiirii destekler niteliktedir. Uzaktan egitimde deney, etkinlik tarzi uygulamali
derslerin yeterince yapilamadigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitime bakis
acilar1 bransa gore farklilik gostermektedir. Teorik derslerin 6gretmenleri uzaktan egitimi
yeterli bulurken, uygulamali ders Ggretmenleri yetersiz bulmaktadir (Balaman ve Tiryaki,
2021, s. 77). Arastirma sonucuna gore de uzaktan egitimin olumsuz yonlerinden biri

uygulamali derslerin yetersiz olmasidir.

Arastirma sonucuna gore uzaktan egitimde yasanilan sorunlardan bir digeri de
degerlendirmenin adil olmadigidir. Tiirkiiresin’e (2020) gore O6grenmenin Onilindeki
engellerden biri 6lgme ve degerlendirme yontemleridir. Ac¢ik ve uzaktan egitimde nitelikli
miifredat icerikleri hazirlanmali ve 6lgme ve degerlendirme Oncelikli olarak ele alinmalidir
(Can, 2020, s. 43-44). Arastirma sonucuna gore de uzaktan egitimin faydali olabilmesi igin

online sinavlar yapilmali ve devam zorunlulugu olmalidir.

Ogrenciler canli derslerde o6gretmen ve arkadaslari ile etkilesim kurmaktan
memnundurlar (Barisik, Kaynar, Kurnaz, ve Dogrukok, 2020, s. 3290). Bu siiregte 6grenci ve
ogretmenler birbirlerini 6zlemislerdir (Hasiloglu, Durak, ve Arslan , 2020, s. 235). Arastirma
sonucuna goére de uzaktan egitimin olumsuz yonlerinden biri 6grencilerin arkadaslarini ve
ogretmenlerini 6zlemeleridir. Bu siiregte ebeveynler arkadas gibi yaklasarak ¢ocuklarimin

okula 6zlemini gidermeye ¢aligmiglardir.

Uzaktan egitimde dijital okuryazarlik onem kazanmistir (S6zen, 2020, s. 316).
Arastirmada uzaktan egitimin ilk giinlerinde yasanan sorunlardan biri de bilgisayar
kullanmay1 bilmemektir. Ancak uzaktan egitim silireciyle iyi bilgisayar kullanmay1 ve

arastirarak 6grenmeyi 6grenmislerdir.

Okul yoneticileri uzaktan egitim siirecinde c¢ogunlukla iletisimden kaynakli sorunlar
yasadiklarini belirtmislerdir (Akyavuz ve Cakin, 2020, s. 733). Arastirma sonucuna gore de
uzaktan egitimin olumsuz yonlerinden biri iletisim eksikligidir. Hep bir taraf eksik kalmigtir.
Egitim oluyorsa 6gretim, 6gretim oluyorsa egitim olmamustir. Derse aktif katilamama, derse
girmeme gibi sorunlar yasandigindan uzaktan egitimde 6grenme daha zor olmus ve konular

pekismemistir. Bu da basar1 ve hedeflerde diisme gibi olumsuz etkilere yol agmustir.

Tiirkiiresin’e (2020) gore uzaktan egitimin kriz donemlerinde acil eylem plani olarak
kullanilmast daha uygun olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan egitim ile Tiirkiye’de ara
verilen yiiz yiize egitim devam ettirilmis, egitim Ogretim silireci kesintiye ugratilmamistir

(Kirmizigiil, 2020, s. 288). Arastirma sonucu da literatlirii destekler niteliktedir. Arastirma
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sonucuna gore uzaktan egitimin en olumlu yonii ¢ocuklarin egitimden geri kalmamalaridir.
Ayrica istedikleri yerlerden kurs alma imkanina kavusmuslardir. Bu da farkli arkadas ¢evresi

olmasini saglamistir.

Tiirkiiresin’e (2020) gore uzaktan egitim ii¢ yonden faydalidir. Bunlar: ekonomiklik,
tekrar, zaman ve mekan esnekligidir. Arastirma sonucu da literatiirii destekler niteliktedir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore konulari tekrar etme, zaman tasarrufu saglama,
Ozgiiven artmasi, istedigi yerden kurslar almak uzaktan egitimin olumlu yonleridir. Ekran
bagimlisi olma, sosyal faaliyetlerden uzak kalma, yalnizlasma, plansiz ve disiplinsiz olmasi,
gozlere zararli olmasi ve zaman kavrami olmamasi da uzaktan egitimin olumsuz yonleridir.
Uzaktan egitim slirecinde beden egitimi, resim, miizik gibi dersler kisitli olarak islenebilmis,
Ogrenciler hareketsiz kalmiglar ve beden dilini kullanamamislardir. Zaman kavrami
olmadigindan da evde diizen kalmamistir. Aragtirma bulgularina gore uzaktan egitimin daha

verimli yiiriitiilebilmesi i¢in planli olmasi ve ders saatlerinin daha az olmas1 gerekir.
6. Sonuc

Uzaktan egitimde en ¢ok sistemsel ve teknik sorunlar, konsantrasyon problemi ve ekran
bagimlilig1 sorunlarinin yasandigini sdyleyebiliriz. Teknik ve sistemsel sorunlarda dersten
diisme, donma, cihaz sikintist en ¢ok yasanirken ev ortamindaki sesler, ders dis1 seylerle
ilgilenmek konsantrasyon problemlerine yol agmaktadir. Ders kitaplar1 uzaktan egitim i¢in
uygun degildir ve EBA igerigi yetersizdir. Uzaktan egitimde ozel yetenekli dgrencilerin
durumlarn dikkate alinmamaktadir ve uygulamali derslerde yetersizdir. Uzaktan egitim
cocuklart ekran bagimliligr yapmis ve tiim sorumlulugu velilere yiiklemistir. Bu durumda
zaman kavrami ortadan kalkmis kimi zaman veliler kendilerini yetersiz hissetmislerdir.
Ogrenciler sosyal ortamlarindan uzaklasmislar 6gretmen ve arkadas cevrelerini dzlemislerdir.
Uzaktan egitimde dersler yeteri kadar pekismemis, beden egitimi, resim, miizik gibi dersler
kisith olarak iglenebilmistir. Kimi zaman ¢ocuklar derslere girmemisler veya derslerde aktif
katilim saglayamamiglardir. Uzaktan egitimdeki 6nemli sorunlardan biri de degerlendirmenin

adil olmadig1 yoniindedir.

Sistemsel ve teknik sorunlarin ¢oziimiinde bilgisayar, tablet, modem, internet vs. alinmis
veya tamir ettirilmigtir. Sistemsel ve teknik sorunlar1 ¢6zmek icin internet altyapist
giiclendirilmeli, ticretsiz internet, kulaklik, tablet vs. verilmelidir. Zamanla teknik sorunlarda
veli ve cocuklar da kendilerini egitmislerdir. Odaklanma sorunlarinda ¢ocugun odada tek

olmast ve veli kontrolii ¢ok oOnemlidir. Dikkatini dagitacak seyleri yanindan almak,
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kameralarin agik olmasi ¢ocuklarin daha c¢ok derse odaklanmalarni saglamistir. Devam
zorunlulugu olmali, ders igerikleri azaltilip ilgi ¢ekici hale getirilmelidir. Oyun altyapili
dersler, is teknik tarzi daha ¢ok ¢ocugu isin i¢ine sokacak derslerle dersler daha eglenceli hale
getirilmelidir. Odaklanmada temel faktor 6gretmendir ancak ebeveynde dersi eglenceli hale
getirmelidir. Odev takibi ve online smavlar yapilmalidir. Uzaktan egitimde ¢ocuklarin okula
0zlemini azaltmak icin veliler arkadas gibi yaklasmislardir. Ders siireleri azaltilmali ve 6zel
yetenekli 6grencilerin 6zel durumlar1 dikkate alinmalidir. Bu siiregte ¢ocuklarin sorumluluk

sahibi olmalar1 da son derece 6nemlidir.

Uzaktan egitimle ¢ocuklar egitimden geri kalmamislardir. Bu siiregte ¢ocuklar iyi
bilgisayar kullanmay1 6grenmisler ve Ozgiivenleri artmistir. Zaman ve mekan problemi
ortadan kalktigindan istedigi yerden kurslar alabilmis ve farkli arkadas ¢evresi edinmislerdir.
Bu siirecte ebeveynler ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenme firsati bulmuslar ve objektif sekilde
cocuklarin eksiklerini gorebilmislerdir. Zaman tasarrufu saglamis ve ¢ocuklar aragtirmayi
ve sorumluluk sahibi olmay1 6grenmislerdir. Konular1 tekrar edebilmislerdir. Bu siirecte

veliler 6gretmenlik mesleginin ne kadar zor oldugu anlamislardir.

Uzaktan egitimin konsantrasyon problemi, sistemsel sorunlar ve sosyal faaliyetlerden
uzak kalma, yalnizlagma gibi olumsuz yonleri vardir. Plansiz ve diizensiz olmasi, uygulamali
derslerde yetersiz olmasi gibi sebeplerden egitim oluyorsa 6gretim Ogretim oluyorsa egitim
olmuyor seklinde degerlendirilmistir. Uzaktan egitimde iletisim eksikligi gibi problemler
yasandigindan 6grenme, basar1 ve hedeflerde diisme olmustur. Zaman kavrami ortadan
kalktigindan evde diizen kalmamistir. Uzun siire ekran karsisinda oturma c¢ocuklarda beden
dilini kullanamamalarina yol agmustir. G6z sagliklari bozulmustur. Bu siiregte ¢ocuklar

ogretmen ve arkadaglarini yiiz ylize gérememislerdir.

Uzaktan egitimin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle sistemsel ve teknik
sorunlar ¢oziilmeli ve ders igerikleri daha eglenceli hale getirilmelidir. Bu siirecte veli
kontrolii son derece onemlidir. Veli ve Ogretmen siirekli iletisim halinde olmalidir. Ders
sirasinda odada yalniz olma, online sinavlar yapilmasi ve kameralarin acik olmasi siirecin
faydali yiiriitilmesini saglayacaktir. Uzaktan egitim planli olmali ve ders siireleri
azaltilmalhidir. Bu siirecte veli ve c¢ocuklara egitim ve psikolojik destek verilmelidir.
Ogretmenin disiplinli olmasi, sinif mevcutlarinm azaltilmas1 da uzaktan egitim siirecinin

faydal1 yiiriitiilmesini saglayacaktir. Ayrica uzaktan egitimde kitap okuma saatleri olmalidir.
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7. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda yasa koyuculara, uygulayicilara ve ileri

arastirmalara yonelik olarak bazi 6neriler sunulmustur.
Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Uzaktan egitimde ¢ocuk, veli ve 6gretmene yonelik egitim ve psikolojik destek
programlar1 planlanabilir

e Internet altyapis1 gii¢lendirilebilir, iicretsiz tablet, internet verilebilir.

e Uzaktan egitime uygun, Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek ders igerikleri
gelistirilebilir.

e Ogretmenlere oyun temelli uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili hizmet igi
egitimler verilebilir.

e Uzaktan egitimde 6l¢gme degerlendirme yontemleri gelistirilebilir.

e Ozel yetenekli dgrencilere yonelik uzaktan egitim igerikleri gelistirilebilir.

Ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

e EBA, EBA TV gibi uzaktan egitim kanallarinin etkililigini artirmaya yonelik
arastirmalar yapilabilir.

e Oyun temelli uzaktan egitim uygulamalarmin etkililigi ile ilgili ¢aligmalar
yapilabilir.

e Uzaktan egitimde velilerin duygu durumlari ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

e Uzaktan egitimin akademik basariya etkileri ile ilgili caligmalar yapilabilir.

e Uzaktan egitim siirecinde 0zel yetenekli 6grencilerin akademik ve duygu

durumlar aragtirilabilir.
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