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OZET

Gilinlimiiz diinyasinda dijital kanallarin artmasi ve veri boyutunun devasa boyutlara ulagmasi sonucunda veri
inceleme modelleri de gesitlilik kazanmistir. Biiyiik Veri, boyutu artan, eszamanli ve daginik verinin incelenmesi
konusunda yeni ufuklar agarken, sonuglarin yorumlanmasinda da farkli agilara imkan tamimaktadir. Sosyal
medya kullaniminin yayginlagmasi, internet hizinin artmas: ve internet kullanim fiyatlarinin gorece diismesi
sayesinde, bireylerin de bu kanallara olan talebi her gecen giin artmaktadir. Artik goriisler, korku ve endiseler,
mutlu ve mutsuz anlar bu mecralarda paylasilmakta ve kigilere ait bu paylasimlardaki izler toplanabilmekte ve
analiz edilebilmektedir. Bu aragtirmada, belirli bir zaman araliginda atilan tweet’lerdeki anahtar kelimeler analiz
edilerek, kelimelerdeki artan ve azalan oranlarin foreks fiyatlarindaki dalgalanmayla herhangi bir ilgisinin olup
olmadigi arastirilmistir. Caligmada yontem olarak igerik analizi kullanilmis ve sonugta atilan tweet'lerle foreks
fiyatlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gézlemlenmistir.
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ABSTRACT

In today's world, as a result of the increase in digital channels and the size of the data, the data analysis models
have gained diversity. Big Data opens new horizons for examining the increasing, concurrent and scattered size
of various. data and allows for different angles in interpretation of results. Thanks to the widespread use of social
media, the increase in internet speed and the relative decrease in internet usage prices, the demand of individuals
for these channels is increasing day by day. Nowadays, opinions, fear and worries, happy and unhappy moments
are shared in these channels and the traces of these sharings which belong to individuals can be collected and
analyzed. In this research, specific keywords were analysed in a certain time interval to see whether the
increasing and decreasing ratios of words had any relation with the fluctuations in forex prices. In the study,
content analysis was used as the method and observed that there was a positive relationship between tweets and
forex prices.
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Giris

Teknoloji ve dijitallesmenin hayatimizda daha fazla ortamda ve daha ¢ok viicut
bulmasiyla bireylerin yasama ve is gérme bigimleri degismekte, yeryliziimiiz her ilerleyen
giin daha fazla cihazli, birbirine baglantili, mobil, hayati kolaylastiran ve zamandan tasarruf
ettiren bir yapiya evrilmektedir. Internet alt yapisinin, mobilitenin ve dijitallesmenin artmast,
radyo frekansi ile tanimlama ve sensor teknolojilerinde ulasilan seviye, sosyal aglarin,
bloglarin, sanal forumlarin ve web sitelerinin kullaniminin yayginlagmasiyla iletisim
teknolojilerinin hayatimizda daha fazla yer kaplamasi sonucunda verinin ¢esitliligi, hiz1 ve
niceligi de onemli oranda artmistir. Bu nedenle islenmesi ve ogiitiilmesi karmasik yeni veri
kaynaklari olarak “biiytlik veri” kavrami ortaya ¢ikmis, basariya giden yolda bir is zorunlulugu
olarak yerini almigtir. Biiylik veri, ayni zamanda finans ve bankacilik sektorlerinde de
problem ¢oziimii ve etkili sonug aliminda parametre roliinii oynamaya baglamistir. Kesinsizlik
zamaninda para yonetme sanati olarak da adlandirilan “finans” sektoriine muazzam sekilde
katki yapan teknolojik ve sayisal olanaklar, biiyiik verinin bu alanda daha iyi ve yiiksek
olasilikli tercihler yapilmast adina kullanilmasint miimkiin kilmigtir. Firmalarin biiyiik 6l¢ekli
veriyi toplamasindaki, muhafaza ve analiz etmesindeki fayda ve gereklilik artmistir. Dijital
devrim sonucunda, finansal iiriin ve hizmetlerin sayisallagmasi, ¢evrim i¢i araglar yardimiyla
yapilan finansal hareketlerin cogalmasi, etkilesimin goriilmemis boyutlara ulagmasi ve
regiilasyonlarin artmasi da giin yiiziine ¢ikmistir. Finansal piyasalardaki oncii firmalar,
rekabet avantaji elde etmek amaciyla yapisal ve yapisal olmayan veri toplayip hem kendi
stireglerini ve hizmet anlayislarin1 hem de tiim sektdrii yeniden yapilandirmak i¢in biiytiik veri

ve biiyiik veriye bagl analitik olgulardan gliniimiizde faydalanmak zorundadir.

Makale kapsaminda, biiyiik veri, ekonomik kiiresellesme, foreks piyasasi, giindem
belirleme kurami ve yeni medya konulari ele alinacaktir. Makalenin arastirma kisminda,
"Belirli bir donem igerisinde meydana gelen foreks fiyatlamalariyla, konuyla ilgili paylasilan
tweet sayilar1 arasinda pozitif bir iligki var m1?" sorusuna yanit aranmistir. Arastirmanin
amaci, foreks fiyatlarindaki dalgalanmayla, ayn1 zaman araliginda dalgalanan fiyatlar1 konu

alan tweet'lerin niceliginin degisip degismediginin iliskisel analizini ortaya koymaktir.
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1. Biiyiik Veri ve Kokenleri

Bugiine kadar “biiyiik veri”nin tanimi1 konusunda evrensel olarak kabul edilmis bir
gelisme olmamustir (Finlay, 2014, s. 13-15). Biiyiik veri, tek bir sunucuya sigmayacak kadar
bliyiik, satir ve slitun veri tabanina sigmayacak kadar yapilandirilmamis ve / veya statik bir
veri ambarina sigmayacak kadar akici veri anlamina gelmektedir (Davenport, 2014, s. 1-3).
Biiyiik veri, yalnizca bliyiik veri hacimlerini ifade etmez.
Biiyiik veri ayn1 zamanda ge¢misin veri kaynaklarina kiyasla hiz, karmasiklik ve gesitliligi
artirmistir  (Franks, 2012, s. 4-26). Buna genellikle ii¢ V’ler denir: "hacim", "hiz" ve
"cesitlilik". Biiylik veri teknikleri, biiylik dlgekli veri kiimelerini islemek, faydali kaliplar
bulmak ve i¢ gorii ve bilgi edinmek i¢in kullanilmaktadir. Biiylik veri analizi ham veriden
elde edilen bilgi kesfi siirecidir. Yaygin sosyal medya kullanimi, benzeri goriilmemis
miktarda veri liretmistir. Sosyal medya verisi, verinin iiretilme hizina ve boyutuna bagh
olarak biiyiikk veri olarak kabul edilebilmektedir. Sosyal medyadan toplanan veri genis,
guriiltilii, yapilandirilmamis ve ayrica dogada dinamik olarak bulunmaktadir (Gundecha &
Liu, 2014).

Tarihsel olarak, biiyiik veri terimi oldukga belirsiz ve eksik tanimlanmistir. Kesin bir
terim degildir ve bliyilikliigli nosyonundan baska 6zel bir anlami yoktur. “Biiylik” kelimesi
rolatif bir ifadedir; “biiyiik”iin ne kadar biiyiik ve “kii¢liklin ne kadar kii¢lik oldugu sorusu
(Smith, 2013, s. 14-29) zamana, mekana ve duruma gore degismektedir. Evrimsel bir bakis
acisina gore “biiyiik veri”nin boyutu her zaman evrim gecirmektedir. Mevcut kiiresel internet
trafigi kapasitesini bir 6l¢lim ¢ubugu olarak kullanirsak, biiyiik veri hacminin anlami terabayt
(Terabayt veya 10? veya 2*°) ve zettabayt (Zetabayt veya 10% veya 2’°) arasindadir. Tarihsel
veri trafigi artis hizina dayanarak Cisco, insanlarin ZB dénemine 2015 yilinda girdigini iddia

etmistir (Cisco, 2016).

Biiyiik veri analitigi alanindaki tarihi goriisler ve gelismeler {izerine bir¢cok ¢alisma
yapilmistir. Gil Press (2013), Rider (1944)’in ¢alismasina dayanan biiyiik veriye it kisa bir
tarihce saglamistir. Press, 1944 — 2012 arasinda 68 yillik biiyiik veri evrimi tarihine yer verdi
ve gilincel veri bilimi alanindaki biiyiik veriyle ilgili 32 olayr agiklamistir. Press'in
makalesinde belirttii gibi, verinin biiyiimesi ve bliylik veri arasindaki anlam benzerligi su
yiizline ¢ikmistir. Cok sik, verinin biliylime hiz1 “bilgi patlamasi” olarak adlandirilmistir;

“veri” ve “bilgi” genellikle birbirinin yerine kullanilsa da iki terimin farkli ¢cagrisimlar1 vardir.
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Press’in ¢aligmasi olduk¢a kapsamli ve Aralik 2013’e kadar biiyiik veri analitigi olaylarini
kapsamaktadir. O zamandan beri bir¢ok biiyiik veri etkinligi gergeklesmistir. Bununla birlikte,
Press’in incelemesi hem biiyiik veri hem de veri bilimi olaylarini kapsamistir. Bu baglamda,
“veri bilimi” terimi biiyllk veri analitigi i¢in tamamlayict bir anlam olarak
diisiiniilebilmektedir. Press’in incelemesine kiyasla, Frank Ohlhorst, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki 10. niifus sayimi yapildiginda biiyliik verinin kdkenini 1880’¢ kadar geri
gotiirmiistiir (Ohlhorst, 2013). 19. Yiizyildaki asil sorun yani 50 milyon Kuzey Amerika
vatandasina nasil anket yapilacagi ve vatandaslarin nasil belgelendirilecegi bir istatistik
sorunuydu. Biiyiik veri, bazi istatistik 6gelerinin hesaplamalarini igerebilse de bu iki terimin
bugiin farkli yorumlar1 vardir. Benzer sekilde Winshuttle (Winshuttle, tarih yok) biiyiik veri
kokeninin 19. Yiizyilda oldugunu savunmustur. Winshuttle, veri kiimelerinin ¢ok biiyiik,
karmagik, geleneksel islem ve yonetim kapasitesinin 6tesinde olup olmadigr belirlendikten
sonra, bu veri kiimelerinin sartlar saglanirsa biiyiikk veri olarak kabul edilebilecegini
savunmaktadir. Press’in incelemesine kiyasla Winshuttle’nin incelemesi, kurumsal kaynak
planlamasin1 ve bulut altyapisi lizerinde uygulamayi1 vurgulamistir. Dahasi, inceleme ayni
zamanda 2020’ye kadar veri biiylimesi igin bir tahmin yapmaktadir. S6z konusu inceleme 220
senelik bir zamani kapsamaktadir. Winshuttle’nin biiyiilk veri ge¢misi birgok sistem,
uygulama ve {irlin etkinligini ve bunlara ait yiiksek performanslh analitik uygulama triiniinii
biinyesinde barmdirir. Biiylik veri i¢in yapilan en uzun tarihsel inceleme siiresi Bernard
Marr’m tanimina aittir (Marr, 2015). Marr, biiyiik verinin kaynagim M.O. 18.000’e kadar
takip etmistir. Bernard Marr, insanin hem veri hem de bilgi toplama, saklama, analiz etme ve
elde etme konusunda farkli yaklasimlari olan biiylik verinin tarihsel temellerine dikkat
etmemiz gerektigini savunmustur. Ayrica Marr, “biiyiik veri” terimini yayimlayan ilk kisinin

Erik Larson oldugunu ileri stirmiistiir (Diebold, 2012).

Giiniimiizde veri dalgalariyla finansal piyasalarin hem hacmi hem de karmasiklig
artmaktadir. Bugiin borsalar, emir ve islemleri iceren piyasa verisi gibi cesitli kaynaklardan
gelen ¢ok farkli kaynagi igermektedir: kayan semboller, degisimler, giivenlik aciklamalari,
kurumsal faaliyetler ve benzerleriyle ilgili referans veriyi; kurumsal finansallar, analist
raporlari, dosyalamalar, haberler ve ayrica sosyal medyadaki veriyi de biinyesinde

barindirmaktadir (Rauchman & Nazaruk, 2013) (Kyle, Raschid, & Jagadish, 2013)

Biiyiik veri analizi artik mobil hizmetler, perakende satis, liretim, finansal hizmetler,
yagsam bilimleri ve fiziksel bilimler de dahil olmak iizere toplumun hemen hemen her yoniinii

etkilemektedir (Kyle, Raschid, & Jagadish, 2013).
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2. Twitter ve Bazi Onemli Arastirmalar

Twitter, tweet ad1 verilen kisa mesajlar1 gondermeyi ve almayi saglayan bir mikroblog
sistemidir. Tweet, 280 karakter uzunlugunda olabilmekte ve alakali web sitelerine ve
kaynaklara baglantilar i¢erebilmektedir. Kullanicilar kendi tweet'lerini olusturabilecegi gibi
baskalar1 tarafindan tweetl'enen igerigi de retweet'leyebilir. Retweet'lenen igerikler genis
kitlelere ulasabilme potansiyelini tagimaktadir. Bu yiizden, enformasyonun en hizli yayildig

sosyal medya sitelerinden biri Twitter olarak kabul edilmektedir (ESRC, 2019)

Twitter duygudurum (mood) hallerini finansal gostergelerle iliskilendiren ilk
caligmalardan biri Bollen, Mao ve Zeng (2010, s. 1-8) tarafindan gerceklestirilmistir. Twitter
yayinlarina iliskin genel duygudurum halinin finansal gostergeleri 6ngormek i¢in kullanilip
kullanilamayacagi analiz edilmistir. Gostergeyi tahmin etmeye yonelik, duygudurum
gelisiminin  kullanilip kullanilamayacagini belirlemede farkli duygu analiz (sentiment
analysis) yontemleri karsilastirilmistir. Ayrica, Dow Jones borsasi endiistri endeksi kapanis
degerlerinin tahmin edilip edilemeyecegini belirlemek icin farkli korelasyon analiz
yontemlerini, granger nedensellik testini ve kendi kendini organize eden bulanik sinir aglarini
test etmislerdir. Twitter yayinlarindan tiiretilen duygudurum hallerinin, Dow Jones borsasi
endiistri endeksini tahmin etmek icin kullanilabilecegi sonucuna varmis ve su ifadeyi
eklemislerdir: “Dow Jones borsasi endiistri endeksinin kapanis degerindeki giinliik yukar1 ve
asag1 degisikliklerin ve ortalama yiizde hatanin (mean average percentage) %6’dan daha fazla
azaltilmasinin 6ngoriilmesinde %87,6 dogruluk payir bulmaktayiz” (Bollen, Huina Mao, &
Jun Zeng, 2010, s. 1).

Mao, Wei, Liu ve Wang (2012, s. 69-72), Twitter hacim gostergeleri ve hisse senetleri
fiyatlamas1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Yaptiklar1 arastirmalar, Twitter hacim
yiikselmesinden Once zimni volatilitenin keskin bir sekilde arttigim1 ve daha sonra hizla
azaldigin1 tespit etmistir. Ayrica, tweet hacimlerinin yiikselmesinden sonra opsiyonlarin asir
fiyatlanmis olabilecegini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Souza ve arkadaslar1 (Souza,
Kolchyna, Treleaven, & Aste, 2015), Twitter duygudurum gostergeleri ve hacmi ile hisse
senedi getirileri ve oynaklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bilgi olup olmadigini tahmin
etmeye calismislardir. Sosyal medya kullaniminin biiylimesi, iletisimdeki ¢esitli yonlerin ve
kaliplarin analizi igin yeni firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, sosyal medyadaki veri konulara,

egilimlere, etkili oyunculara ve diger bilgi tiirlerine iliskin i¢cgdérii kazanmak i¢in analiz
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edilebilir. Golder ve Macy (2011), insanlarin ruh halinin giin, hafta i¢i ve mevsim ile nasil
degistigini incelemek i¢in Twitter verisini analiz etmislerdir. Bilgi Sistemleri alaninda ise
sosyal medyadaki veri, ag konumunun bilgi yaymnimi tizerindeki etkisi gibi sorulari

cevaplamak i¢in kullanilmaktadir (Susarla, Oh ve Tan, 2012).

Burada Giindem Belirleme Kurami’na da dikkat ¢ekmekte fayda vardir. Gilindem
Belirleme Kuramu, kitle iletisim araglarinin kamuoyunda bir giindem olarak belli bir konunun
yapilmasinda nasil bir etkisi oldugunu tartisan bir teoridir. Kamu giindemi, toplum tiiyelerinin
veya halkin ilgilendigi ana odak veya asil meseledir. Giindem belirleme teorisi terimi ilk 6nce
McCombs ve Shaw (1972) tarafindan kullanilmistir. Bu teori, kitle iletisim araglarinin bir
konu olarak 6ne siirdiigii vurgu ile medya izleyicileri ya da halkin bu konuya tepkisi ya da

nitelikleri arasindaki iligkiyi agiklar (Littlejohn ve Foss, 2009: 3).

Twitter platformunun tiiketici goriisii ve duyarliligi hakkinda benzersiz bir i¢gorii
sagladig1 gosterilmistir (Pak & Paroubek, 2010). Kullanicilarin mesajlar1 veya tweet’leri, bu
kisilerin diistincelerini, begenilerini ve hoslanmadiklarini dile getirmektedir. Bireysel olarak
veya bir kullanic1 grubu arasinda toplanan tiiketici duyarliligi, bu tweet’lerden belirli araclar
ve teknikler kullanilarak ¢ikarilabilmektedir. Bu bilgilerin, anketlerde oldugu gibi, kullanict
duygularinin yakalanmasinda geleneksel modeller kadar tutarli oldugu gosterilmistir. Buna
ornek vermek gerekirse, "Twitter Uzerinden Se¢im Tahmini: 140 Karakter Se¢im Hakkinda
Ne Soyler" adli ¢aligma, se¢im sonuglarini tahmin etmek icin tweet’lerin kullanilabilecegini

kanitlamistir (Tumasjan, Sprenger, Sandner, & Welpe, 2010).
3. Giindem Belirleme Kuram ve Yeni Medya

Eski Yunan'dan itibaren, bir iilkede yasayan vatandaglarin olgu ve olaylar algi ve
idrak yetenekleri, halkla ilgili birgok tartismanin merkezinde yer almistir. Kamuoyuyla ilgili
akademik ¢alismalar da ayn1 konular1 ele almaktadir. Bu ¢aligsmalar, enformasyonun sunulma
siirecini, vatandaslarin meseleleri nasil 6grendiklerini ve bu enformasyonun tutum, diislince
ve davranislar lizerindeki etkilerini incelemektedir. Amerikali Gazeteci Walter Lippmann'in
eserlerinde dikkat cektigi noktalar, giinlimiizde héalen kamuoyu ve giindem belirleme
kavramlarin1 sorgulayan caligmalarda referans olarak gosterilmektedir. Lippmann (1922)
"Kamuoyu (Public Opinion)" ve "Hayalet Halk (The Phantom Public)" (1925) adh
eserlerinde, enformasyonu derinlemesine tahlil edemeyen veya rasyonel davranamayan,
halkin agagilayici bir portresini ¢izmektedir. Lippmann, bu endisesini Kamuoyu adli eserinde,

kitle iletisim araglarinin halk {izerindeki manipiilasyonunu ve halkin zihninde belirli bir
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resmin kurulmasini etkilemede yapabilecegi hayati rol hakkinda diistincelerini ifade ederek
dile getirmektedir (Lippmann, 1922, s. 9-16). Kitle iletisim araglarinin etkisini tasvir eden
Lippmann, iilkeleri savastayken birbirlerine diisman olmasi gereken farkli milletlerden
bireylerin, haber kaynaklarina erisimin kisitli oldugu bir donemde, tenha bir adada dostga
yasayabildiklerinden bahsetmektedir. Lippmann, eserlerinde kullandig1 alegorilerle, "giindem
belirleme kurami"nin temellerini belirlemekte ve medyanin halkin goriisii lizerinde ne tiir

etkiler yaratabilecegini gézler 6niine sermektedir.

Bilimsel odagin daha 6nceden goziinden kagan medyanin ikna edici giiciine atif yapan
giindem belirleme kavrami, daha sonraki yillarda gozde hale gelmistir. McCombs ve Shaw
(1972)'de teoriye biiyiik katkilardan birini yapan Oonemli bir arastirmaya imza atmislardir.
Chapel Hill bélgesinde Kuzey Carolina Universitesi'ndeki iki akademisyen, 1968 Amerikan
baskanlik se¢imi lizerine, ana akim medyanin dayatmayi hedef aldigi konularla, halkin
giindeminde olan meseleler arasinda herhangi bir iligskinin olup olmadigma dair 6rnek bir
calisma gergeklestirmislerdir. Halkin giindemini 6lgmek igin, McCombs ve Shaw anket
yontemini kullanmislar ve se¢imdeki en 6nemli konular1 acik uglu sorular seklinde halka
sormuslardir. Medya gilindemi ise, Chapel Hill se¢menlerinin kullandig1 dokuz biiyiik haber
kaynaginda yer alan konularin sistematik icerik analizi ile 6l¢iilmiistiir. Chapel Hill ¢aligmasi
iki ajanda arasinda neredeyse miikemmel bir benzesme bulmustur. Medyada bir ay once
yayimlanan ve Oncelik verilen konularin, se¢gmenlerin giindeminde de 6n sirada oldugu
sonucuna vartlmistir. Yeterli i¢gdrii sunmasma ragmen, Chapel Hill calismasi medya
giindemiyle kamu giindemi arasinda yalnizca smirli bir nedensellik kaniti sunmustur. Bu
nedenle sonraki iki Amerikan baskanlik se¢imi i¢in panel ¢alismalar1 diizenlenmistir. Takip
eden 1972 Charlotte galismasi (1977) ve ii¢ farkli topluluk {izerinde gergeklestirilen 1976
aragtirmas1  (Graber, McCombs, & Weaver, 1981)'nin sonuglari, 1968'de elde edilen
sonuclarla benzerlik gdstermistir. Sonuclar kitle medyasinin, giindem belirleme roliinii

tistlendigini desteklemistir (Valenzuela & McCombs, 2007)

Kitle iletisim araglarinin, izleyicinin algilarina, degerlerine, odaklarina ve
onceliklerine katkida bulunma veya bunlar etkileme konusunda 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Kullanicilar, kitle iletisim araclarindan etkilenerek, kendi goriislerini olusturma ya da zihinsel
giindemlerine katmaya deger oldugunu disiindiikleri konulara odaklanma egilimini
tagimaktadir (Littlejohn & Foss, 2009, s. 31-36). Yeni medya sayesinde, bilgiye ulasilabilirlik
kolaylagmis ve bilginin dagitimi daha hizli hale gelmistir (Jenkins, 2006).
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Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, medya giindemiyle kamu arasindaki giindem
belirleme siireci oldukc¢a karmasik bir hal almistir. Ornegin medya kullanicilari, bireysel
farkliliklar ve tercihlere gore cesitli medya kanallar1 aracili@iyla bilgi alabilmektedir. Kim ve
Lee (2006) tarafindan belirtildigi gibi, siber uzayda giindem belirleme etkisi genellikle
ongoriilebilir bir sekilde ilerlemektedir. Ilk olarak, bir bireyin gériisii, kamuoyunun ilgisini
tetikleyebilecek gesitli internet kanallarindan aracili glindem dalgalanmasi (Internet-mediated
agenda rippling) olarak yayilabilmektedir. Daha sonra, ¢evrimi¢i haber medyasinin giindemi,
geleneksel haber medyasinin ve cevrimi¢i yayinlarin giindemini etkilemektedir (internet
aracili ters giindem belirleme/Internet-mediated reversed agenda setting). Son olarak,
geleneksel haber medyasimin giindemi, g¢evrimdisi halk glindemini belirleyebilmektedir
(giindem belirleme). Guo ve McCombs (2011), iigiincii giindem belirleme diizeyi olarak bir ag
giindem belirleme teorisi gelistirmistir. Ag glindemini belirleme konusundaki temel hipotez,
“Belirli bir konuyla ilgili yapilar veya birlesme ag1 arasindaki iligkilerin medya giindeminden
kamu glindemine aktarilabilmesi” idi. Birinci ve ikinci giindem belirleme diizeyleri, medya
giindeminde yer alan konularin ya da niteliklerin kamu giindemindeki belirginligini
vurgularken, ag giindem belirleme kavrami, biitlinlesik ve ag baglantili goriintiilerden olusan
ag glindeminin 6nemine odaklanmaktaydi. Ayrica, ag giindem belirleme kavrami, bireylerin
diisiincesinde ortak aglarin 6nemini vurgulamaktadir. Geleneksel giindem belirlemeye benzer
sekilde, ag glindem belirleme, medyanin bir meselenin kamuoyu i¢indeki algilanan énemini
sekillendirmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, ag glindem belirleme kavrami ayrica,
nesnelerin aglarinin ve medyanin toplumun aglarindaki niteliklerinin belirginligini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, ag glindeminin belirlenmesi, medya giindem aglarinin kamu

giindem aglari lizerindeki etkilerini igermektedir (Kim, Kim, & Zhou, 2017).

Medya, finansal piyasaya bilgi yaymanin ve baskin piyasa goriigiinii yansitmanin
giiclii araclaridir (Davis, 2006). Kitle iletisim teorisinin ardindan, organizasyon ve ydnetim
aragtirmast medyanin piyasay1 bilgilendirmedeki kritik roliinii vurgulamistir (Deephouse,
2000). Mali haberler veya finansal analistler gibi aracilara dayanarak, medya, yatirimcilar ve
diger piyasa katilimcilart i¢in yorumlayict bir baglam olusturmaktadir. Boylece, medya
tarafindan saglanan bilgiler, sonunda yatirimci davraniglarinda ortaya ¢ikan piyasa goriisleri

ve ticaret kararlarinin temeli olarak islev gérmektedir (Pollock & Rindova, 2003).
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4. Foreks Piyasasi ve Ozellikleri

Foreks piyasasi, diinyadaki en aktif islem goren piyasadir. Her giin ortalama 5 trilyon
dolardan fazla islem yapilmaktadir. Bu hacim, kiiresel hisse senedi islem hacimlerini 25 kat
asmaktadir. Foreks piyasasi, bliylik 6l¢iide tezgah istii bir pazardir; yani ticaret elektronik
platformlarda ve bankalar vasitasiyla diger piyasa katilimcilar arasinda telefon araciliiyla

gerceklesmektedir (Forex Market Overview, 2019).

Son yirmi yilda, forex veya FX olarak da bilinen piyasa, bireysel yatirimcilar i¢in alim
sattma agik hale gelmis ve bu erisim piyasanin popiilaritesinde patlamaya neden olmustur.
2000’li yillarin baglarinda, Uluslararas1 Iskdn Bankasi, Nisan 2001 ve 2004 arasinda
hacimlerde %57 artis oldugunu bildirmistir. O dénemde, 1.9 trilyon dolarin iizerinde bir
miktar giinliik olarak el degistiriyordu. 2008’deki mali krizden sonra, biiyiime hiz1 2010-2013
yillar1 arasinda hala %32 olarak devam etmistir. El degistiren ger¢ek hacim giinde ortalama
5,3 trilyon dolar seviyesinde ve 6nemli dlglide biiyiiktii. Bunu perspektife koymak gerekirse,
New York Borsast ve NASDAQ’ n giinliik islem hacminden 50 kat daha yiiksek oldugunu
belirtmemiz gerekmektedir (Lien, 2015, s. 1).

Doviz piyasasinin popiiler olmasimin baslica nedenlerinden biri aktif yatirimcilarin
ticaret yapmasi i¢in ideal bir piyasa olmasidir. Foreksin, yirmi dort saat isleme izin veren
yapisi, yatirimcilara kiiresel gelismelere aninda miidahale edebilmeleri i¢in gilinlin her
saatinde piyasalara aninda erisim imkani1 sunmaktadir. FX piyasasi, glintin farkli zamanlari
farkl: ticaret firsatlar1 sunmaktadir ¢iinkli diinyadaki kiiresel finans merkezlerinin tiimii aktif
olarak doviz islemlerine katilmaktadir (Lien, 2015, s. 5). Disiik islem maliyetleri de foreksi
ticaret yapmak icin cazip bir varlik sinifi yapmaktadir. Déviz piyasasinin tezgah iistii yapisi,
islem maliyetlerini diisiiren doviz ve takas lcretlerini elemektedir. Maliyetler, miisterilerin
dogrudan piyasa yapici ile ilgilenmelerini saglayan tamamen elektronik bir pazarin yarattig
verimlilik sayesinde daha da azalmaktadir. Genellikle, foreks piyasasinda aracilar sadece
spread farkindan kiiciik karlar elde etmektedir (Kritzer, 2012, s. xiii). FX piyasasi, herhangi
bir piyasaya gore yiiksek kaldirag orani sunarak yatirimcilara gorece avantaj saglamaktadir.
Yurt disinda ¢ogu aracit kurum normal biiyiikliikteki hesaplarda 50 kat, minyatiir hesaplarda
200 kat kaldirag sunmaktadir. Daha az risk istahli yatirnmci icin kaldirag tamamen
ozellestirilebilmektedir. Ulkemizde ise en yiiksek 10 kaldirag orani mevcuttur. Kaldirag
oraninin iki ucu keskin bir kili¢ oldugunu anlamak son derece 6nemlidir; karlar1 yahut ayni
zamanda zararlar1 beklenmedik hizda biiyiitebilmektedir (Lien, 2015, s. 6-7). Riski anlayip,

gereken kaldirag yonetimi kurallarinin izlenmesi hayati 6nem arz etmektedir (Norris, Bell, &
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Gaskill, 2009, s. 14). FX piyasasinda hem fiyatlarin belirli bir zaman dilimi i¢inde yiikseldigi
(boga piyasasi) hem de fiyatlarin belirli bir siire igin siirekli diigme egiliminde oldugu
donemlerde (ay1 piyasasi) kar potansiyeli bulunmaktadir. Temel ve 6zellikle teknik analiz FX
piyasasi i¢in iyl ¢alismaktadir ve teknik olarak egitilmis bir trader, pozisyonlara girmek ve
pozisyonlardan ¢ikmak i¢in birden fazla firsat saglayan yeni trendleri ve ara kopmalari

kolayca tespit edebilmektedir.
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5. Arastirma

Arastirmanin Amact ve Onemi

Bireylerin giinliik faaliyetleri giderek daha fazla kayit altina alinmakta ve biiyiik
olgekli veri kiimelerine doniistiiriilmektedir. Ozellikle kisilere ait ve sosyal medya araciligiyla
paylasilan enformasyon daha kolay ulasilabilir oldugundan, sosyal bilimciler ¢oklu ortamdaki
bu biiyiik kiimeler halinde bulunan yapisal ve yapisal olmayan igerigi cesitli sekillerde analiz
ederek sonuclara ulagsmaya caligmaktadir. Bu arastirmada, one ¢ikan bir mikroblog platformu
olan Twitter ve finansal piyasa arasindaki iligki arastirilirken, belirli Twitter kullanicilarinin
attiklar1 tweet'lerin foreks fiyatlarindaki dalgalanmalarla parallellik gosterip gostermedigi

analiz edilmektedir.

Glindem belirleme giicli sosyal medyaya gectik¢e, doviz fiyatt oynakliginin sosyal
medya kullanicilarinda ortaya cikardigi tepkilerin Olgiilmesi yapilan igerik ve duygu
analizleriyle olanakli hale gelmektedir. Bu ve benzer arastirmalar piyasanin neye ihtiyag
duyduguna dair kamuoyunun nabzimnin tutulmasinda fayda saglayabilir ve para politikasinda

gerekli adimlar atilirken ek veri seti olarak degerlendirilebilir.
Arastirmanin Orneklemi ve Verinin Toplanmasi

Calismada amagh 6rnekleme ve alt yonteminde ise benzesik tiir kullanilmistir. Yargi
orneklemesi olarak da adlandirilan amagli 6rnekleme teknigi, bilgi verenin sahip oldugu
nitelikler nedeniyle bilgi kaynaginin bilingli olarak se¢imidir. Altta yatan teorilere yahut
belirli sayida bilgi kaynagina ihtiya¢ duymayan, rastgele olmayan bir tekniktir. Basitge
sOylemek gerekirse, arastirmaci neyin bilinmesi gerektigine karar verdikten sonra sahip
oldugu bilgi veya deneyim sayesinde yarar saglayabilecek, katilimda istekli insanlar1 bularak
orneklem se¢imini gerceklestirmektedir (Bernard, 2017, s. 114-145). Bu 6rneklemi olusturan
kisilerin ortak 6zellikleri, kilit bilgi kaynaklar1 diizeyinde kabul gérmeleri, kiiltlir hakkinda tist
diizey bilgiye sahip ve bunlari paylasma konusunda hem yetenekli hem de istekli olan

gozlemci ve yansitict topluluk tiyeleri olmalaridir.

Foreks fiyatlar1 ve Twitter kullanicilarinin attiklari tweet'ler arasindaki iligkiyi
modellemek i¢in 12 finans piyasasi profesyoneli kullanicinin 01/05/2014 ve 09/05/2019 arast
attiklar1 38,512 tweet toplanmistir. Tweet'ler toplanirken, GitHub {izerinde bulunan ve Twitter
platformunun API o6zelligini kullanarak Pyhthon kodlama diline izin veren Tweepy

uygulamasi kullanilmistir. Ardindan, aym tarihlerdeki USD/TRY ve EUR/TRY fiyatlarina

92



ISSN: 2147 — 3390 DOI: Year: 2019 Summer Issue:25

ulagsmak i¢in ise TCMB'ye ait gosterge niteligindeki giinliik frekanstaki kur kapanis fiyati
setleri arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu setler elde edilirken, TCMB resmi web sitesi

(tcmb.gov.tr) kullanilmastir.
Arastirmanin Simirliliklar

Arastirmacilar, bazi smirlamalar nedeniyle Twitter verisine erismek i¢in sik sik
zorluklarla miicadele etmektedir. Tweet'lere tipik olarak resmi Twitter API’si kullanilarak
ulagilmaktadir (Spanner, Burghardt, & Wolff, 2015, s. 1-12). Resmi API kullanilarak istege
bagli zaman aralig1 girmek yahut bir haftadan daha eski tweetlere ulasmak miimkiin degildir.
Resmi Twitter API'sinin teknik engellerinin kismen {istesinden gelerek tweet'leri toplamak,
analiz etmek ve gorsellestirmek icin kullanilabilecek bir dizi aracin da hali hazirda istenilen

miktarda numuneyi toplayamamak ve zaman dilimi se¢ememek gibi kisitlamalar1 vardir.

Twitter API'sinin kisitlamalarindan dolayr kapsamli 6rneklem toplamak ve istenen
veriyi tutarli bir sekilde elde etmek de pek miimkiin degildir (Bruns & Liang, 2012, s. 1-8).
Ayrica Twitter’in hizmet sartlarindaki 6nemli bir degisiklik, Twitter’in artik "beyaz listeli" IP
adresleri vermemesidir. Bu IP adresi arastirmacinin Twitter API'sine 20,000 istek

gonderebilmesini miimkiin kilmaktaydi (Watters, 2011).

Bizim de i¢inde bulundugumuz, s6z konusu IP adresine sahip olmayan arastirmacilar,
saatte 150 istek ve keyfi zaman dilimi belirleme se¢eneginden mahrum olarak, tweet'lerin
toplanmaya baglandig: tarihten geriye doniik elde edilebilecek, her bir hesaba ait maksimum

3250 tweet'le sinirlandirilmastir.
Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada, icerik analizi yontemi kullanilarak, belirli bir donem i¢inde gerceklesen
foreks (doviz piyasasi) fiyatlari ile konuyla ilgili paylasilan tweet sayilar1 arasinda pozitif bir
iliski olup olmadigi arastirilmistir. Igerik analizi kisaca, mesaj Ozelliklerinin sistematik,
objektif ve niceliksel analizidir (Neuendorf, 2017, s. 1). Boyle bir iliskinin varligi doviz
piyasast giindeminin Twitter iizerindeki paylagimlarla paralel degistigini gosterecektir. Bu

anlamda hipotezimiz:

Hi: Belirli bir donem i¢inde gerceklesen FX (doviz fiyatlar1) hareketleri ile bu
hareketlerle ilgili paylasilan tweet sayilari arasinda pozitif bir iligki vardir; seklinde

kurulmustur.
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Arastirmaya, 01/05/2014 ve 09/05/2019 arasinda yer alan ve 12 finans piyasasi
profesyoneli kullanicinin hesabindan indirilen 38,512 tweet'te, "dolar" veya "euro™ veya
"USD/TRY" veya "EUR/TRY" veya "merkez" veya "merkez bankasi" kelimelerini igeren
2474 tweet'e ulasilmistir. Anahtar kelimeleri iceren 2474 tweet (Sekil 3) arasindan, doviz
fiyatlarindaki dalgalanmayla dogrudan iliskisi bulunan 997 tweet arastirmaya dahil edilmistir.
Twitter kullanicilart belirlenirken, amagli 6rnekleme ve alt yontem tiirii olan benzesik
ornekleme kullanilmistir. Benzesik 6rnekleme, bir organizasyonun hiyerarsisindeki belirli bir
siyasi goriis, meslek veya egitim gibi 6zelliklerin tiim 6rneklem {iyelerinde benzer yonelimler
gosterdigi belirli bir alt gruba odaklanir. (Black, 2011, s. 222-244) Twitter kullanicilart
belirlenirken, kriter olarak finansal okur yazarliga vakif, ekonomiyi pozitif bilime gore
yorumlayan, Twitter platformunda aktif finansal yorum yapan, gorsel ve yazili basinda
programlara katilimi olan, en az lisans derecesine ve Twitter'da 20.000 takip¢iye sahip
yazarlar secilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, 6rneklem segilirken ilgilenilen bir fenomen
hakkinda 6zellikle bilgili veya deneyimli bireyi veya birey grubunu tanimlamay1 ve segcmeyi
icermektedir (Palinkas, ve digerleri, 2015, s. 533-544 ). Sonuglar grafige (Sekil 1) ve excel
dosyasima (Sekil 2) aktarilirken giinliik veri grafik {izerindeki sikigiklig1 azaltmak ve excel
dosyasi iizerinde yer tasarrufunda bulunmak igin aylik olarak ifade edilmistir. Pearson iliski
katsayis1 analizi yapilarak (Tablo 2) aradaki iliskinin kuvveti belirlemistir. Pearson
korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda (X, y), +1 ile —1 arasinda bir deger i¢eren dogrusal
iligkisinin Olgiistidiir. Degerlerden 1 tamamen pozitif iligkiyi, 0 iligki olmadigint ve -1 negatif

iliskiyi gostermektedir.
Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Excel programina veri girilerek iki boyutlu ¢izgisel grafik aylik bazli olarak asagidaki
gorseli olusturmustur. Kirmiziyla ifade edilen ¢izgi Euro’nun lira cinsinden, maviyle ifade
edilen ¢izgi ise dolarin lira cinsinden degerini gostermektedir. Grafigin sol ekseninde doviz

kuru fiyati, sag ekseninde ise atilan tweet sayis1 aylik periyotlar halinde yer almaktadir.
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A B C D
1 Tarih USINTRY  EUR/TRY Tweet Sayis

z (2019405 6,06 6,79 61
3 (201904 5,75 6,46 65
4 201903 5,45 6,17 78
5 2019402 5,27 5,93 18
6 (201901 5,38 6,14 28
7 201812 5,32 6,05 28
8 |2018-11 5,38 6,12 11
9 |2018-10 5,87 6,75 62
10 |2018-09 6,38 7,44 71
11 |2018-08 5,74 6,62 65
12 201807 476 5,56 19
13 |2018-06 4 64 5,42 17
14 |2018-05 4.42 5,23 79
15 |2018-04 4,06 4,99 52
16 |2018-03 1,89 4,79 1%
17 201802 1,78 4,68 16
18 |2018-01 1,78 4,60 21
19 |2017-12 1,85 4,56 10
20 |2017-11 1,89 4,56 £5
21 |2017-10 1,67 4,32 18
27 201709 1,47 4,15 1
23 201708 1,52 4,15 1
24 201707 1,57 4,10 5
25 201706 1,53 3,96 1
26 201705 1,57 3,94 1
27 201704 1,66 3,92 4
25 201703 1,67 3,92 2
29 |2017-02 1,68 3,92 4
30 201701 1,74 3,97 10
31 |2016-12 1,50 3,69 13
32 |2016-11 1,27 3,54 18
33 |2016-10 1,07 3,39 19
34 |2016-09 2,97 3,32 0
35 |2016-08 297 3,33 1
36 |2016-07 296 3,28 1
37 |2016-06 2,92 3,28 1
18 |2016-05 2,93 3,32 2
39 |2016-04 2,84 3,22 3
40 |2016-03 280 3,21 7
41 201602 195 3,27 1
47 2016401 1,01 3,27 0
43 |2015-12 292 3,18 0
44 |2015-11 288 3,09 2
45 |2015-10 293 3,30 1
46 |2015-09 1,01 3,38 0
47 |2015-08 285 3,17 1
48 201507 2,70 2,98 0
43 |2015-06 2,71 3,03 0
50 |2015-05 2,65 2,96 3
51 |2015-04 2,65 2,86 1
52 201503 2,59 2,81 7
53 201502 246 2,79 16

Sekil 2: Aylik Olarak Hazirlanan Excel Tablosu

(Doviz fiyatlarini ve anahtar kelimeleri iceren 997 tweet'i igermektedir)
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'CB: Unsaved Query

¥ Text Search Criteria

?

Save Results...

Run Query

Save Query...

Search for:

Selected ltems

Items in Selected Folders ~

Spacial a

"dolar" "euro™ "USD/TRY" "EUR/TRY" "merkez" "merkez bankasi"

Reference Werd Tree
File Name In Folder References

= sozcumuratoglu_tweets Files 541
= ErkinSahinoz_tweets Files 508
= muratsagman_tweets Files 397
= mustfsnmz_tweets Files 212
= bestenazsullu_tweets Files 183
= AtillaYesiladal_tweets Files 178
= ProfDemirtas_tweets Files 141
,@ aykuterdogdu_tweets Files 124
= ahmet_mergen_tweets Files 94
= ecapa_aklinizi_tweets Files 62

= TuncerSengoz_tweets Files 30

3 tashecon_tweets Files 4

Finding matches:
© Exact match only (e.g. "talk”)

Include stemmed words (e.g. "talking™)

~ Coverage

0.33%
0.31%
0.30%
0.12%
0.13%
0.09%
0.12%
0.09%
0.06%
0.04%
0.01%
0.01%

Sekil 3: Anahtar kelimeleri igeren tweet'lerin sayilari ve yiizdeleri
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Sekil 4: Tweet'lerde gegen ve en ¢ok kullanilan ilk 300 kelimenin bulut analizi.
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Tablo 2'ye gore, Pearson korelasyon Kkatsayisi tweet sayisinin USD/TRY ile
arasindaki iliski katsayist r= 0.714 ve EUR/TRY ile arasindaki iliski katsayis1 r= 0.711'dir.
Korelasyon katsayis1 -1 ve +1 arasindaki degerlerle ifade edilir. Korelasyon katsiyisinin r=
0.5'ten biiylik olmasi, tweet sayisi ve doviz fiyatlar1 arasinda pozitif ve gii¢li bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bulunan p degeri, 0.001'den kiigiiktiir ve bu da iliskinin anlamli
olduguna isaret eder. Doviz fiyatlariyla atilan tweet sayilari beraber hareket etmektedir. Doviz
fiyatlar1 arttikga tweet sayilari artmakta, fiyatlar diistiikge de atilan tweet'lerde azalma
olmaktadir. Dolayisiyla hipotezimiz, "Hj: Belirli bir dénem iginde gerceklesen FX (doviz
fiyatlar1) hareketleri ile bu hareketlerle ilgili paylasilan tweet sayilar1 arasinda pozitif bir iliski

vardir." kabul edilmistir.

Tablo 2: USD/TRY & EUR/TRY & Tweet Sayis1 Analizi

Correlations

USDTRY EURTRY TWEETSAYISI

USDTRY Pearson Correlation 1 992 714

Sig. (2-tailed) 000 000

N 52 62 52
EURTRY Pearson Correlation 992 1 711

Sig. (2-tailed) 000 000

N 52 52 52
TWEETSAYISI Pearson Correlation 714 71

Sig. (2-tailed) 000 000

N 52 52 52

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

5. Sonug¢

Gilindem belirleme kuraminin tarihgesi, Walter Lippmann'mn 1922 tarihli "Kamuoyu"
kitabinin ilk boliimiinde kaleme alindig1 zamana kadar dayanir. Bu boliimde Lippmann, kitle
iletisim araclarinin, diinyadaki olaylar ile yiginlarin kafasindaki goriintiiler arasindaki temel
baglant1 kaynag1 oldugunu savunmustur. Arastirmaya dahil edilen kitle araci ise son birkag
yilda, dijital ¢oklu ortamlarin kullaniminin artmasiyla, kisilerin finansal ve ekonomik
diisiinceleri iizerinde de dogrudan etkisi bulunan bir sosyal medya araci olan Twitter'dir.
Twitter kullanilmadan 6nce finansgilar, ekonomistler ve siyasiler mesajlarin1 yansitmak ve
takipcileri arasinda daha fazla ilgi ve popiilerlik kazanmak i¢in bloglar1 ve web sitelerini

kullaniyorlardi. Giiniimiizde ise, Twitter, bilgi toplamak, daha genis bir izleyici kitlesine ve
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katilimina ulagmak, mevcut finansal, ekonomik, sosyal ve politik olaylar hakkinda bilgi
edinmek ve giindem olusturma roliinii gerc¢eklestirmek i¢in bir kaynak olarak kullaniliyor.
Twitter, kamuoyunun ne yonde gelistigini gozler oniine sererken, kamu ve medya arasinda

iliskiyi de diizenlemektedir.

Foreks fiyatlarinin hareketine neden olan 6nemli faktorlerden biri olgu ve olaylarin
kisilerin algisina ve ardindan yaptigi islemlere nasil yansidigidir. Twitter, foreks
spekiilatorlerinin diger spekiilatdrlerden veya manipiilasyon amagh paylagimda bulunan kisi
ve kurumlardan etkilenerek algilarin1 degistirebilecegi, korku ve sevince kapilan finansal
piyasa oyuncularinin "siirii" hareketinin gézlemlenebilecegi, fiyat hareketlerinin kullanicilarin
paylastigi i¢erigi ne yonde degistirebildiginin tespit edilebilir oldugu bir arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. SPK tarafindan su¢ kapsaminda ve hem adli hem de idari cezaya tabi olmasina
ragmen, kendini sosyal medyada ve son senelerde 6zellikle Twitter'da "yatirim uzmani" veya
"piyasa danismani" olarak tanitan "karizmatik" finans gurularinin yiiz binlerce takipgiye sahip

olmasi ve kitleleri zarara ugratmasi Twitter'daki etkilesimin giiciinii gostermektedir.

Finansal haberleri ve finansal piyasalara ait bilgileri de igeren kisisel/kurumsal
hesaplara sahip olan bu uygulamanin, yatirnmcilarin beklentilerini karsilayan ve goriislerini
yansitan enformasyona ulagsmalarinda 6nemli bir yer teskil ettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
caligmada Twitter uygulamasinda bulunan uzmanlara ait hesaplarin icerdigi forex ile
baglantili goriilen tweetler degerlendirilmistir. Foreks ile ilgili tweet'lerin sayis1 analiz
edilerek, Foreks fiyat diizeyine iligkin faydali bilgiler gézlemlenebilmektedir. Forex piyasasi
bliylidiikce, insanlarin bu konu hakkinda nasil konustugunu ve konusmanin da hangi
faktorlerden etkilendigini anlamak, sadece Foreks varliklarinin fiyatin1 neyin etkiledigini
anlamamiza degil ama ayn1 zamanda iletisim kanallarindan veri ¢ikarmamiza da yardimci
olacaktir. Bu ¢alismada sunulan bilgiler sosyal medyanin mali piyasalar1 nasil etkiledigi
konusunda 6ncelikle Foreks piyasasina ilgi duyan trader’lara, analistlere ve diger akademik
arastirma planlayicilarina faydali olabilir. Ayrica, FX fiyatlarim1 piyasanin nabzinin bir
gostergesi olarak kullanmak ve gelecekteki yatirimlarini bu bilgilere gore yapmak isteyem
yatirimec1 ve trader'lar bu sonuglarla ilgilenebilir. Gelecekteki c¢aligmalarin, Ongoriicii
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmak icin geleneksel piyasa anketleri ile sosyal medya
tabanli biiyiik verinin nasil birlestirilecegine odaklanmasi tutarlilik bakimindan sonuglar

maksimize edecektir.
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