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OZET

I¢inde bulundugumuz yillar iletisim ve teknoloji kavramlarmin giderek ig ige girdigi ve giinliik yasam pratiklerimizi
degisitirdigi bir donemi isaret eder. Bu dogrultuda yalnizca Facebook'un bile 2 milyarin {izerinde kullaniciya sahip
olmast, online sosyal aglarin sahip oldugu biiyiik potansiyeli gozler 6niine sermektedir. Giiniimiizde online aligveris
niyeti iizerine yapilan ¢alismalarda teknoloji kabuliiniin énemli iki degiskeni kullanim kolayligi ve kullanislilik
belirleyici faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Web 2.0 devrimi ile birlikte daha kolay ve etkilesimli hale gelen
kullanic1 deneyiminin, sosyal aglar iizerinden aligveris konusunda da benzer avantajlari beraberinde getirecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kullanicilarin sosyal aglar iizerinden gergeklestirilecek aligverige iliskin
niyetleri lizerine bir g¢alisma gergeklestirilmis ve sosyal aglar iizerinden aligveris niyetine yonelik tutumlar

Olciilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Kullanim Niyeti

SOCIAL NETWORKS AS A NEW APPROACH TO SHOPPING
EXPERIENCE AND A RESEARCH ON USE OF INTENTION

ABSTRACT

The years that we are in point out an era that communication and technology terms interwine and change our daily
life practices. Accourdingly, having Facebook more than 2 billion users alone shows the great potential of social
networks. Nowadays, the two significant variable of technology acceptance, usefullness and ease of use, stand out as
deterninanr factors in studies on online shopping intention. It’s evaluated that the user experience which has become
easier and more interactive through web 2.0 revolution, will bring with the same advantages for shopping through
online social networks. In this context, a study about the user intentions over shopping through online social
networks were conducted and tried to measure the attitudes against the intentions for shopping through online social

networks.
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1.GIRIS

20. yilizyilin sonlarmma dogru internetin giinliik hayata adapte olusu biiyiikk bir doniisimi
beraberinde getirmis, 2004 yil1 itibartyla Web 2.0'm hayatimiza girisi ile birlikte ikinci biiyiik
devrim gerceklesmistir. Sosyal aglarin online olarak viicut bulmasi alt1 adimda diinyada her
insana ulasilabilecegi diislincesini ortaya koyan alt1 derece uzaklik gibi teorilerin uygulanabilir
olmasint miimkiin kilmistir. Elbette ki bunun 6nemli sonuglarindan biri de konvansiyonel
aligveris aligkanliklarin1 dontistime ugratarak aligveris deneyimini de sosyallesme edinimlerinin

icine dahil edebilme potansiyelidir.

2. ONLINE SOSYAL AGLAR VE TOPLUMSAL DONUSUM

Web 2.0'm gelisi ile birlikte online sosyal aglar vasitasiyla giinliik yasam pratiklerimiz degismis,
McLuhan'in deyimi ile diinyanin kiiresel bir kdye evrilisi ger¢ek anlamint bulmustur. Asagidaki
tablo diinya niifusunun ve aktif sosyal medya hesap sayilarinin yil bazli degisimini
gostermektedir. Tablodan da anlasilacag: {lizere heniiz 15 yildan az bir ge¢mise sahip online
sosyal aglarin hayatimizin degismez bir parcasi olusu dramatik bir hizla gerceklesmistir. Tabloya
gore diinya niifusu 2014 yilindan 2018 yilina yaklagik 500 milyonluk bir artis gdstermistir. Bu
artisin yiizdelik karsiligi ise yaklasik olarak % 7 olarak ifade edilebilir. 2014 yilindan 2018 yilina
kadarki dort yillik siirecte diinya c¢apinda sosyal medya hesabi sahipligindeki degisim ise 1
milyar 340 milyon ile diinya niifusunun artis hizinin oldukga iizerinde gergeklesmistir. Yiizdelik
olarak ifade etmek gerekir ise, bu siliregte diinya niifusundaki %7'lik artisa karsin sosyal medya

sahipligindeki artis ¢ok daha biiyiik bir oranda, %72 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Tablo 1. Diinya Capinda Sosyal Ag Kullanim1

v,  DinyaNifusu = Sosyal Ag Uyeligi Penetrasyon

(milyon) (milyon) (%)
2014 7095 1856 26
2015 7210 2078 29
2016 7395 2307 31
2017 7476 2789 37
2018 7593 3196 42

(wearesocial.com)
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Yasadigimiz bu dramatik doniisiimii Alvin Toffler li¢iincli dalga olarak kavramsallastirir. Tiim
zamanlarm en derin sosyal ¢alkantilar1 ve yaratici yeniden yapilanma siireci olarak tanimladigt
ticiincii dalga evreninde daha farkina bile varmadan, etkileyici ve yepyeni bir uygarligi temelden
yaratma siirecine girdigimizden bahseder. Hizla akan ve degisen, zaman ve mekanin mantiginin
yeniden yorumlandigi bu diinyada iiretici ve tiiketici arasindaki tarihi engel de asilacak, iireten

tiiketiciler yayginlasacaktir (Toffler, 2008, s.16-17)

Bu dramatik doniisiimiin karsisinda durmanin imkansizlig1 yine Toffler'in ciimlelerinde karsilik
bulur. Toffler toplumun hizla degisirken bizlerin de hizlanmasi gerektigini ortaya koyar. Stirekli
yeni bilgilerin varligi karsisinda hizla adapte olmamiz gerekmekte, eski gerceklik kavramimiz
baglaminda var olmus eski imgelerin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi taktirde hizla doniisen

diinyanin gerisinde kalmak ve beceriksiz hale doniismek kaginilmazdir (Toffler, 2008, s.200).

Burada unutulmamasi gereken, 2014 yilina gelindiginde online sosyal aglarin dramatik ilk
donem artisim1 ¢oktan tamamlamis olmalaridir. Ornek olarak 2004 yilinda bir iiniversite ici
uygulama olarak kurulmus olan Facebook, toplumsal doniisiimiin bir gostergesi olarak hizla
kullanict sayisinda artis yasamis ve 2012 yilinda aylik aktif kullanici bazinda 1 milyar sayisina

ulagsmustir. (https://www .statista.com/chart/870/facebooks-user-growth-since-2004/)

S6z konusu doniisiimii daha iyi anlatabilmek i¢in kitle iletisim araglarinin 50 milyon kullanici
sayisina ulasma hizini karsilastirmalari olarak ifade etmek daha dogru olacaktir. 1938 yilinda H.
G. Wells’in Diinyalar Savasi'nin bir radyo uyarlamasimi gerceklestiren Orson Wells'in
Marshilarin Diinya'yr istilasim1 anlatan radyo oyunu radyoyu dinleyen Amerikan vatandaglar
tarafindan ger¢ek zannedilmis ve yasanan panik lilke ¢apinda manset olmustur. Dogrudan etki
kuramlariin tartisildigr iletisim araglariin etkisinin smirsiz oldugunun diisiiniildiigii bu séz
konusu dénemde dahi radyo sahipligi sayis1 olduk¢a sinirlidir. Diger bir ifade ile radyonun 50
milyon kullanici sayisina ulagsmasi yaklasik 38 yil almistir. Marshall McLuhan'in 601 yillarda
diinyanin kiiresel bir kdye evrilecegi diisiincesinin temelinde yer alan televizyon ise 50 milyon
kullanict sayisina ulagsmak i¢in bile 13 yil beklemek zorunda kalmistir. 50 milyon kullanict
sayisina ulasmak ipod i¢in 4, internet i¢in ise 3 yil siirmiistiir. Facebook ise s6z konusu kullanici
sayisina yalnizca bir yilda ulasmistir. Zamanin ilerleyisi ile birlikte teknolojinin gelisimine
paralel olarak 50 milyon kullanici sayisina ulasma konusundaki zamansal daralma ayrica dikkat
cekicidir. Bu daralmanin bir 6rnegini 2014 yilinda satisa sunulan Iphone 6 ve Iphone 6 Plus
telefonlarinda gormek miimkiindiir. Bizatihi Apple tarafindan yapilan agiklamada bu iki
telefonun 1lk ¢ gin satislarmm 10  milyonu  gectigi  ifade  edilmistir
(https://www.apple.com/tr/newsroom/2014/09/22First-Weekend-iPhone-Sales-Top-10-Million-
3
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Set-New-Record/). Giliniimiizde akilli telefonlarimizda mevcut olan popiiler bir uygulamaya
gelen bir giincelleme ilgili uygulama marketlerinden aninda giincellemekte, 50 milyondan ¢ok

daha yiiksek sayida sayilara ¢ok kisa bir siire icinde ulasgilmaktadir.

Dijital diinyada yer alisimiz bu denli hizli bir ger¢eklesmekte iken, ticaretin doniisiimii de kendi
icinde hizli bir doniisiim gecirmesine karsin dijital diinyada varolus ile kiyaslandiginda gorece
yavas ilerlemektedir. wearesocial.com’un 2018 Ocak raporuna gore tiim diinyada e-ticaret
penetrasyonu %23 oraninda gergeklesmistir  (https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-
digital-report-2018). Diger bir ifade ile diinya niifusunun dortte ii¢ii e-ticareti kullanmamaktadir.
Bugiine kadar yapilmis olan c¢alismalarda e-ticaretin Oniindeki engeller bircok acidan
degerlendirilmis olmakla birlikte birey acisindan olusan engelleri Teknoloji Kabulii yaklagimi
cergevesinde (A theoretical extension of the technology acceptance model: Four longitudinal
field studies) kullanim kolayligi ve kullaniglilik problemleri olarak degerlendirmek miimkiindiir.
S6z konusu problemlerin kaynagi web 1.0 — web 2.0 donemleri 1s18inda degerlendirmek
mimkiindiir. 1993 ve 2003 yillar1 aras1 olarak degerlendirilebilecek web 1.0 donemi, internetin
hayatimiza girisi ile esi goriilmemis bicimde enformasyona erigim sinirlarinin asildig bir dénemi
ortaya koysa da; giiniimiize oranla erisim olanaklarinin gorece sinirl kaldigi, dolayisiyla ses ve
hareketli goriintii igeriklerinin kullanigh olmaktan uzak oldugu bir yapiy1 tanimlar. Biiylik oranda
okuma ve aragtirma alani olarak ifade edilebilecek web 1.0 donemi igeriklerin diizenlenmesi i¢in
bilgisayar programlama becerilerine ihtiya¢ duyar ve bu sebepten daha ¢ok teknoloji ile
ugrasanlar ile zengin meraklilarin yer aldigi bir ortam olarak degerlendirilir (Dan Laughey,
Media Studies, s.139-140). Bununla birlikte 2004 yili ile birlikte tanistigimiz web 2.0 bizlere
etkilesimli diinyanin kapilarin1 agmis; web 1.0’1n tek tarafli, karmasik ve informatif yapis1 yerini
sosyal, etkilesimli ve kolay bir yapiya birakmistir. Online sosyal aglar sayesinde herhangi bir
yazilim bilgisine sahip olmadan kolaylikla kisisel sayfalar olusturmak, baskalarinin sayfalarina
icerik eklemek, gelisen bant genisligine bagli olarak ses ve hareketli goriintii dosyalarini eklemek
miimkiin olmustur. Bu baglamda web 2.0 donemi ile birlikte yukaridaki bahsedilen kullanim
kolaylig1 ve kullanishilik engellerinin azaldigi degerlendirilmektedir. Sosyal ag kullanimindaki
artist gosteren Tablo 1 verilerinin bu paralelde yorumlanabilecegi degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla sosyal aglar {izerinden gerceklestirecek aligveris islemlerinin kullanici deneyimleri
acisindan kolayliklar1 beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda kullanicilarin

sosyal aglar lizerinden gerceklestirilecek aligverise iligskin tutumlar 6l¢iilmeye caligilmistir.
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2. SOSYAL AGLAR UZERINDEN ALISVERIS NiYETi UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirma kapsaminda kullanicilarin sosyal aglar iizerinden gergeklestirilecek aligverise iliskin
tutumlarin1 belirlemek amaciyla rassal olarak belirlenmis 188 kisiye s6z konusu tutumlari
O0lcmeye yonelik anket uygulanmistir. Uygulanan anket i¢in Slyke, Belanger ve Comunale
(2004) ile Hausman ve Siekpe’nin (2009) online magaza kullanim niyeti iizerine uygulamis
olduklar1 olgeklerden faydalanilmis, ankette yer alan sorular s6z konusu calismalarin online

magaza kullanim niyeti ile ilgili sorular birlestirilerek elde edilmistir.

Ankete katilan kisilerin cinsiyet baglaminda sosyal aglar iizerinden gergeklestirilecek aligverise
iligkin tutum ortalamalar1 agagidaki tabloda verilmistir. Ankete 97 erkek, 91 kadin katilimei dahil
olmus olup, anket sorularina verilen yanitlarin genel ortalamasi 3,7364 olarak gergeklesmistir.
Mevcut ortalama deger, ortanca degerin saginda “4” degeri ile ifade edilmis olan “Katiliyorum”
yanitina yakin olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ ankete katilan kisilerin sosyal aglar
iizerinden gergeklestirilecek aligverise iliskin olumluya yakin bir tutumlari oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmigtir.

Tablo 2. Cinsiyet Baglaminda Sosyal Ag Uzerinden Alisveris Niyeti Frekans ve Ortalamalar

Cinsiyet Frekans Ortalama
Erkek 97 3,6908
Kadin 91 3,7820

Toplam 188 3,7364

Anket sonucuna gore kadin katilimcilarin tutumlar 3,7820 ile erkek katilimcilarin (3,6908) biraz
iizerinde olarak elde edilmistir. S6z konusu farkin istatistiki olarak anlamli bir farki ortaya koyup
koymadigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglart asagida verilmistir. t-testi
sonuglarina gore %95 anlamlilik diizeyinde sig. degeri 0,134 olarak elde edilmis olup cinsiyet
baglaminda sosyal aglar lizerinden gerceklestirilecek aligverise iliskin tutuma yonelik anlamli bir

fark tespit edilememistir (p>0,05).
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Tablo 3. Cinsiyet Baglaminda Sosyal Ag Uzerinden Alisveris Niyeti t-testi

Independent Samples Test

Levene Testi t-testi
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Sosyal A§ Uzerinden Varyanslar Esit ,206 ,651 -1,504 186 134
Aligverig Niyeti Varyanslar Farkli -1,506 185,913 134

Ankete katilan katilimcilarin yas gruplari baglaminda tutumlari arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 sorusu da calisma kapsaminda test edilmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere sosyal aglar
iizerinden aligveris niyeti yas gruplar ile ters orantili sekilde gergeklesmistir. Sosyal aglar
iizerinden aligveris niyeti ortalamasi 18-24 yas araliginda 3,9536 ile neredeyse “4” degeri ile
tanimlanan “Katiliyorum” degerine yakin bir deger olarak elde edilmistir. Yas grubu ilerledikge
niyet ortalamasi giderek azalarak 25-34 yas aralig1 icin 3,7550, 35-54 yas aralig1 i¢in 3,5916
degerine gerilemistir. Azalma sirasi ile 0,1986 ve 0,1634 degerleri oraninda gergeklesmis,
dramatik azalim ise 55 yas ve tlizeri katilimcilarda yasanmistir. 55 yas ve iizeri katilimcilarin
sosyal ag ilizerinden aligveris niyeti bir dnceki yas grubundan 0,8249 derece gerilemis, ortalama
2,7667 olarak elde edilmistir. Sosyal aglar iizerinden aligveris niyetinin yas gruplari baglaminda
sz konusu azalisinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskal
Wallis testi uygulanmis ve yas gruplart arasindaki bu farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4. Yas Baglaminda Sosyal Ag .
Tablo 5. Yas Baglaminda Sosyal Ag Uzerinden

Uzerinden Alisveris Niyeti Frekans ve o . .
Aligveris Niyeti Kruskal Wallis Testi

Ortalamalar1

Sosyal Ag Uzerinden Aligverig Niyeti Test Degerleria'b

Yas Ortalama | Frekans | Standart Sapma Sosyal A§ Uzerinden

18-24 3,9536 97 23907 Alisveris Niyeti

25-34 3,7550 51 17103 Chi-Square 90,544
df 3

45-54 3,5916 20 21957 Asymp. Si. 000

55+ 2,7667 20 ,21207 a. Kruskal Wallis Test

Toplam 3,7349 188 41715 b- Grouping Variable: Ya




istanbul Journal of Social Sciences (2018) Winter: 19

Ankete katilan katilimcilarin sosyal aglar iizerinden aligveris niyetlerinin e8itim durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigi de calisma kapsaminda arastirilmistir. Ankete katilan
katilimcilarin verdikleri yanitlar egitim durumlar1 baglaminda degerlendirildiginde ortadgretim
mezunlarinin sosyal aglar lizerinden aligveris niyetlerinin 3,2167 ile en diisiik diizeyde olduklar1
sonucuna ulasilmistir. Sosyal aglar lizerinden aligveris niyeti lisans mezunlarinda 3,8314 ile en
yiiksek diizeye ulasmis, sonrasinda ise egitim diizeyi ilerledik¢e azalma gdstererek sirasi ile
lisans mezunlar i¢gin 3,7941 ve lisansiistii mezunlari i¢in 3,5770 olarak gerg¢eklesmistir. Egitim
diizeyi baglaminda s6z konusu niyet farkliliklarinin istatistiki agidan anlamli olup olmadigin1 test
etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve egitim gruplar1 arasindaki bu farkliligin
istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta,
tlim egitim diizeyleri niyet ortalamalarinin istatistiki agidan anlamli olacak derecede birbirinden
farklilik gostermesine karsin ortanca deger olan “3” degerinin, yani “Ne katiliyorum ne

katilmiyorum” yanitinin saginda kalacak sekilde olumluya yakin ortalamalara sahip olmasidir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Baglaminda Sosyal Tablo 7. Egitim Diizeyi Baglaminda Sosyal

Ag Uzerinden Ahsveris Niyeti Frekans ve Ag Uzerinden Aligveris Niyeti Kruskal Wallis
Ortalamalar1 Testi

Test Degerleri *°

Sosyal Ag Uzerinden Alisveris Niyeti Sosyal A§ Uzerinden
Egitim Diizeyi] Ortalama | Frekans | Standart Sapma Alisveris Niyeti
Ortadgretim 3,2167 20 ,58520 Chi-Square 27,508
Lise 3,8314 87 ,34337 df 3
Lisans 3,7941 68 ,34685 Asymp. Sig. ,000
Lisansustu 3,5770 13 ,30124 a. Kruskal Wallis Test

Toplam 3,7349 188 41715 b. Grouping Variable: Egitim Dlzeyi
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3.SONUC

Web 2.0 donemi ile birlikte, ilk donemin tek tarafli, karmasik ve informatif yapisinin yerini
sosyal, etkilesimli ve kolay bir yapiya birakmasi ve online sosyal aglar sayesinde herhangi bir
yazilim bilgisine sahip olmadan kolaylikla kisisel sayfalar olusturmanin ve baskalarinin
sayfalarmma igerik eklemenin miimkiin hale gelisi; bireylerin teknoloji ile daha fazla
entegrasyonunu beraberinde getirmistir. Ozellikle online sosyal aglarin kullanimi son 10 yilda
dramatik bi¢imde artis gdstermis ve yalnizca Facebook'un {iye sayis1 2 milyar1 asmistir. Web
iizerinden online aligveris niyeti lizerine yapilan ¢aligmalarda teknoloji kabuliiniin énemli iki
degiskeni kullanim kolayligi ve kullanighlik belirleyici faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yukaridaki satirlarda bahsedilen web 2.0 doniislimii ile birlikte sosyal aglarin kapsayici ve kolay
yapisinin bu konudaki engellerin kalkmasina da olumlu yonde katki saglayacagi
degerlendirilmigtir. Bu kapsamda kullanicilarin sosyal aglar iizerinden gerceklestirilecek
aligverise iligkin niyetlerinin ne Olglide olacagna iligkin bir g¢aligma gergeklestirilmis ve
katilimcilara sosyal aglar iizerine aligveris niyetinin Ol¢limiine iliskin sorular yoneltilmistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin 3,7364 ile genel olarak “Katiliyorum” yanitina yakin bir
genel ortalamaya sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ ankete katilan kigilerin
sosyal aglar iizerinden gerceklestirilecek aligverise iliskin olumluya yakin bir tutumlar1 oldugu
sonucunu ortaya c¢ikararak mevcut ¢alismanin yazimina neden olan temel varsayimi destekler
niteliktedir. Bununla birlikte ankete katilanlar arasinda dijital yerli olarak niteleyebilecegimiz ilk
yas grubundakilerin sosyal aglar {lizerinden aligveris niyeti en yiiksek seviyede gergeklesirken;
yas grubu ilerledik¢e s6z konusu niyet azalmis, 55 yas ve lizerinde ise bu azalma c¢ok daha
dramatik bi¢imde ilerlemistir. Online sosyal aglarda yas ortalamasi yiiksek kullanicilarin giderek
artis1 degerlendirildiginde, bu artisin bu ortamlar iizerinden aligveris niyeti 6niindeki engellerin
kaldirilmasia yonelik ¢abalarin arttirilmasi ve bu kapsamda ilgili aglar lizerinden s6z konusu

kullanicilara ilgiyi ve bilgiyi yiikseltici uygun igerik sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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