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OZET

Geligen teknolojinin insanlar iizerinde olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Giinlik
hayatta bir iletisim yolu olan akilli cihazlar ve sosyal hesaplar, Ozellikle Ogrenciler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Sanal ortamda paylasilan igerikler, bazen kisiye zarar verici kotii niyet ile paylasilabilmektedir.
Sanal zorbaligin internet kullaniminin yayginlagmasi ile goriilme orani da artmaktadir. Sanal zorbalikla bag
edebilmek amaciyla bireysel 6zellikler, gz Oniine alinarak degisik perspektiflerden konunun degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu baglamda arastirma; iiniversite 6grencilerinin sanal zorba/sanal kurban olma durumlarinin
incelenmesi amactyla gergeklestirilmistir. Bir vakif iiniversitesinde 6grenim goéren ve goniilli 600 6grenci ile
yapilan arastirmada, veriler anket formuyla toplanmustir. Verilerin analizinde, tanimlayicr istatistiklerin yaninda
Ki-kare testi kullamlmustir. Ogrencilerin 21,55 yas ortalamasina sahip oldugu, %34,8’inin hemsirelik béliimiinde
okudugu, %70,8’inin kadin oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin sanal kurban olma acgisindan, %51,7’sinin
‘telefon numarasin1 gizleyerek rahatsiz edici konugma yapma’ durumuna maruz kaldigi gorilmistiir.
Katilimeilarin sanal zorba olma agisindan %8,3’{inlin ‘Haberi olmaksizin bagkasinin sifresini kullandigr’
belirlenmistir. Kadinlarin ve Hemgirelik boliimiinde 6grenim gorenlerin sanal kurban olma durumlarinin
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sanal zorba davranislarda
bulunanlara yonelik “empati egitimi”, sanal kurban olanlara yonelik “atilganlik egitimi” gibi programlarla sanal
zorbaligim olumsuz etkilerinin 6nlenebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite dgrencileri, sanal zorba, sanal kurban

A RESEARCH ON THE SITUAITON BEING CYBER BULLY / CYBER VICTIM OF
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Developing technology has positive effects on people as well as negative effects. Smart devices and social
accounts, which are a way of communication in daily life, are frequently used by students. Content shared in the
virtual environment can sometimes be shared with malicious intentional harm to the person. The rate of virtual
bullying increases with the widespread use of the internet. This study was conducted to investigate the situation
of being cyber bully / cyber victim of university students. Our study was conducted within April 2015 with 600
students who had accepted to participate voluntarily to the research and were studying in various departments of
Foundation University. The data were collected by using a survey which were developed based on the literature
knowledge by researchers. The data were analyzed by using chi-square test as well as statistical methods
identified It was determined that average age of the students was 21.55, 34,8% of them were nursing students
and 70,8% of them were women. When the situation of being cyber victim of participants was considered, it
was seen that 51,7% of them had exposed to receive annoying phone calls and phonation from private numbers.
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When the situation of being cyber bully of participants was considered, it was determined that 8,3% of them had
used password of another people without permission. When the personal properties of participants were
compared with being cyber bully /victim of them, it was determined that the findings were significantly different
by statistically on the properties of the departments they educated and their gender (p<0,05). It was determined
that women were mostly cyber victims and men acted in particular manner as cyber bully. Based on these
results, it is thought that the negative influence of cyber bullying can be prevented with “empathy education”
towards people behave as cyber bully and with “assertiveness training” towards cyber victims.

Keywords: University student, cyber bully, cyber victim

1.GIRIS

Internet ve online teknolojiler, giiniimiizde en yaygm iletisim araclar1 olarak giinliik
yasamin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Son yillarda teknolojinin hizli gelismesi ile
bilgisayar ve cep telefonlar1 6zellikle gencgler ve tiniversite 6grencileri arasinda daha yaygin
olarak kullanilmaktadir (Aricak & ark. 2008, s.253-61). Haziran 2017 verilerine gore
Tiirkiye’de 56 milyon internet kullanici oldugu bilinmektedir (internet World Stats). Bununla
birlikte bu bilgi ve iletisim teknolojileri, giinliik hayatimizi kolaylastirmakla birlikte kotii
niyetli kullanicilarin elinde insanlara zarar veren araglara doniisebilmektedir (Eroglu & Peker,
2011, s.1-15). Yapilan bir calismada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kisilere sahte
hesaplar olusturarak kendini oldugundan farkli gosterme olanagi vermesinin ve bu durumun
denetlenememesinin, bu gibi teknolojilerin zorbalik davranisi géstermede daha cazip hale
getirdigini ifade etmislerdir (Shariff, 2008). Oyle ki, internet ortaminda e-posta, sosyal
paylasim siteleri, sohbet odalari, internet siteleri ve bloglar araciligi ile goriintii ve metin
igerikleri paylasilabilirken, cep telefonu ile kisa mesaj géondermek, cevapsiz ¢agri birakmak,
bilinmeyen numaradan arama yapmak, video ve resim gonderimi gibi eylemler
yapilabilmektedir (Baker & Kavsut, 2007, s.31-42; Bhat, 2008, s.53-66). Sanal zorbalik bir
bakima tacizin elektronik boyut kazanmasi ve iletisim araglar1 ile yapilmasi anlamina
gelmektedir. Belsey sanal zorbaligi, bir birey ya da grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kasith ve siirekli olarak bagkalarina zarar vermeye calismasi olarak tanimlamistir
(Slonje & Smith, 2008, s.147-54; Ayas & Horzum, 2010, s.1-17). Sanal zorbalik ve sanal
kurban olma durumu ilgili yapilan caligmalar incelendiginde; sanal zorbalik, online zarar
verme, e-zorbalik, online sosyal saldirganlik, cep telefonu ile mesaj yazma zorbaligi, telefon
zorbaligl, sanal zarar verme, dijital zorbalik ve internet zorbaligi gibi kavramlarla
adlandirilmigtir (Sarak, 2012, s. 4-20).

Her yeni iletisim teknolojisi bazi sorunlu davranislar1 da beraberinde getirmektedir.

Gelisen yeni teknoloji okullarda internet ve cep telefonu gibi araglarin kullanimini arttirmis ve
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bu araglarin 6grenciler tarafindan problemli kullanimi diinyada ve iilkemizde de giderek artan

bir sorun haline gelmistir.

2.SANAL ZORBA/KURBAN DURUMUNUN TURKIiYE VE DUNYA’DAKi DURUMU

Diinya capinda say1 ve ciddiyetinde siirekli artis goriilen sanal zorbalik ile ilgili
egitimcilerin, arastirmacilarin ve yasa organlarmin bu konuya egilmeleri gereksinimini ortaya
koymustur. Bu sorunla bas edebilmek amaciyla bu konu ile ilgili duyarlilifa sahip olmak ve
yas, cins ve kiiltiir diizeyleri de géz Oniine alinarak degisik perspektiflerden degerlendirilmesi
onerilmektedir (Beran & Li 2007, s.15-33, Uganok, Karasoy & Durmus, 2011, s.44).
Giliniimiizde 6nemli bir sorun oldugu kabul edilmekle beraber sanal zorbaligi bir akil saglig
sorunu olarak ele alan arastirmalar olduk¢a azdir (Aricak ve ark. 2008). Farkli tilkelerde sanal
zorbalik ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde sanal zorbalifin okullarda yaygin bir
sorun oldugu goriilmektedir. Beran ve Li (2007) ile Patchin ve Hinduja’nin (2006)
gerceklestirdikleri arastirmalarda, bireylerin en sik e-posta ve sohbet odalarinda sanal
zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir. Baker ve Kavsut’un (2007) Tirkiye’de yaptiklari
aragtirmalarinda ise bireylerin %28’inin sanal zorbalik yaptig1 ve %30 unun ise sanal kurban
oldugu saptanmistir. Bireysel olarak dogrudan sanal zorbalik yapma oraninin % 4,1 ile % 21
arasinda oldugu, bir grup tarafindan yapilan sanal zorbaliga katilma oranlarinin %17 ile %48
arasinda degistigi gbz Oniline alindiginda, sanal zorbaliga maruz kalma oraninin ise %9 ile
%35 arasinda degismesi iletisim teknolojileri yolu ile zorbaligin boyutlarinin ortaya konmasi
acisindan dikkat c¢ekici bir bulgu olarak kabul edilmektedir (Burnukara, 2009, s.66). Yapilan
bir ¢aligmada Ogrencilerin %11’inin son iki ayda en az bir kez sanal zorbaliga ugradiklari,
%7’sinin sanal zorba ve sanal kurban olduklari, %4 {iniin son iki ayda en az bir kez sanal
zorbalik yaptiklar1 ve sanal kurbanlarin yaklasik %50’sinin kimler tarafindan zorbaliga
ugradiklarin1 bilmedikleri tespit edilmistir (Kowalski ve ark. 2007). Avusturya’da 2015
yilinda 282 6grenci ile yapilmis bir ¢calismada sanal kurban olan 6grencilerin, sanal zorbaliga
ugrayan Ogrencilere gore yasadigi durumlari daha kolay ifade ettikleri rapor edilmistir

(Wozencroft ve ark., 2015).
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3.ARASTIRMA
3.1.Arastirma Amaci ve Onemi

Ogrencilerin egitim siireglerinde yararlanilan teknolojik gelismeler nedeniyle,
internetin G6grenciler tarafindan kullanimi giderek artmistir. Bu kullanim yayginlhigi ise
zorbalik davranislarini sanal ortamda gergeklestirmelerine neden olmaktadir. Kisa zamanda
ulagilabilirligin olmasi ve kimligin gizli kalmasi bireyin bu davranislar1 teknolojik ortamda
gostermeye yoneltmektedir (Sarak, 2012). Calisma, tiniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha sik kullanmalar1 nedeniyle bu 6grencilerin sanal zorba/sanal kurban olma
durumlarim inceleyerek Saglik Bilimleri Temel Alaninin Ergen Ruh Sagligi Bilim Alanina

katki saglamas1 amaciyla gergeklestirildi.
3.2.Arastirma Verisinin Toplanmasi

Tamimlayici olarak yapilan g¢alisma 2014-2015 Egitim Ogretim Yilmin Bahar
Yariyilinda bir vakif {niversitesinin rektorligiinden yazili izin alinarak ve Helsinki

Deklerasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapilmaistir.

Verilerin toplanmasinda, Ogrencilerin bireysel 0Ozellikleri ve internet kullanim
diizeylerini belirlemeye yonelik 10 sorudan olusan “Yapilandirilmis Bilgi Formu” ve sanal
zorba/kurban durumunu belirlemeye yonelik aragtirmacilar tarafindan literatlir bilgisine
dayanarak gelistirilen 19 sorudan olusan anket formu kullanilmistir (Baker & Kavsut, 2007,
s.31-42; Ayas & Horzum, 2010, s.1-17; Topgu, 2010, s.45; Ucanaok, Karasoy & Durmus
2011, s.44; Kocasahan, 2012, 5.5.45-65; Uysal, Duman, Yazic1 & Sahin 2014, 192-210).

Anketler, arastirmacilar tarafindan katilimcilarla yiiz yiize goriisme yapilarak tek

oturumda doldurulmustur.
3.3.Calismanin Simirhhiklar:

Bu calisma sadece drneklem grubunda yer alan 6grencilerin sonuglari ile sinirhidir,

genellenemez.
3.4.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini liniversitenin g¢esitli boliimlerinde 6grenim goren 1000 6grenci,
orneklemini ise anketin yapildigi gilinlerde okula devam eden ve bilgilendirme sonrasi

arastirmaya katilmayi1 kabul eden 600 6grenci olusturmustur.
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3.5.Verilerin Analizi

Sonuglarin analizi, SPSS Inc. Released 2007. SPSS for Windows, Version 21.0
Chicago, IL, ABD (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile tanimlayici
istatistiksel metotlarindan frekans, ylizde, ortalama, standart sapmanin yani sira ki-kare testi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda olup anlamlilik p<0,05

diizeyinde degerlendirilmistir.
3.6.Arastirmamin Bulgular:

Calismaya katilan ogrencilerinin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimeilarin, internet kullanimi baglaminda, yarisindan fazlasinin, internet erisimini evde
kisisel  bilgisayarlarindan  gergeklestirdigi  (%69) belirlendi.  Grubun tamamina
yakininin(%94,8) messenger (MSN), yarisindan fazlasinin(%77,5) ise facebook hesabi
oldugu belirlendi. Calismaya katilan kisilerin internette gecirdikleri slire baglami acisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin %25,8’inin giinde 2-4 saatini internette gegirdikleri
saptandi(Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin Bireysel ve Internet Kullanimma liskin Ozellikleri

ﬂiskenler
Min: 18 n %
Max: 36 Hemsirelik 209 34,8
Yas Ort£Ss: 21,5542,05 Ebelik 91 15,2
n % Béliim Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 90 15,0
Cinsiyet Kadin 425 70,8 Bilgisayar Miihendisligi 139 23,2
Erkek 175 29,2 Beslenme ve Diyetetik 71 11,8
1 162 27,0 Diisiik 78 13,0
2 230 38,3 Akademik Basari Orta 418 69,7
Simf 3 113 18,8 Yiiksek 104 17,3
4 95 15,8 Aile ile birlikte 304 50,7
Yasadig Yer Ev arkadaslari ile 158 26,4
Diisiik 30 5,0 Yurt 113 18,8
Ekonomik Durum Orta 498 83,0 Akraba 25 4,2
Yiiksek 72 12,0 Messenger (MSN) 569 94,8
Facebook 465 77,5
Evde Kisisel Bilgisayar 414 69,0 Twitter 66 11,0
Evde Ortak Bilgisayar 92 15,3 {iye Oldugu Sosyal Aglar® Youtube 128 21,8
internet Erisimi® Kafe 61 10,2 Bloglar 53 8,8
Cep Telefonu 39 6,5 Forumlar 112 18,7
Okul 24 4,0 Wikiler (eksi sozliikk vb) 100 16,7
Yurt 26 43 Sohbet odalar1 14 2,3
- : 1 saat 144 24,0
g‘e‘;'r‘:ﬁn gire T 12 saat 154 25,7
2-4 saat 155 25,8
4 saatten fazla 110 18,3
Haftada 1-2 saat 35 5,8

? Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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Tablo 2’te katilimcilarin sanal kurban olma durumlari incelendiginde, yarisinin

(%51,7) ‘telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici konusma yapma ya da sesler

¢ikarma’ durumunu yasadigi belirlendi. Katilimeilarin %24,5’inin ‘Kasith olarak viriislii

mail yollama’ durumunu yasadigi, %14,3’iiniin, ‘Mail adresini ele gecirme ve zarar

verme’ durumuna; %10,7’sinin ‘Internet ya da telefon yoluyla 6liimciil tehditlerde

bulunma’ durumuna maruz kaldig: belirlendi.

Tablo 2. Katilimeilarin Sanal Kurban Olma Durumlarinin Dagilimi

Degiskenler™

%

Telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici konugma yapma ya da sesler ¢ikarma
Cep telefonuyla birilerinin istemedigi fotograflarini, videosunu ¢ekme

Gizlice gekilen uygunsuz goriintiileri mesajla, maille baskalarma yollama

Kasitlh olarak viriislii mail yollama

Birine istemedigi halde pornografik mesaj veya mail atip rahatsiz etme

Kisiyi ¢cevrimigi oldugu bir gruptan diglama, ¢ikmaya zorlama

Zarar gormesini istedigi kisinin adiyla baskalarina mesaj, mail veya video yollama
Zarar vermeye neden olacak web sayfasi hazirlama

Kisisel bilgilerini ve maillerini kendisininmis gibi kullanma

Kisisel web sitesini ele gecirme ve kasten zarar verme

Mail adresini ele gegirme ve zarar verme

Kisisel bilgisayarini ele gegirme ve dosyalarina kasten zarar verme

Internet ya da telefon yoluyla 6liimciil tehditlerde bulunma

Haberi olmaksizin bagka bir kisinin sifresini kullanma

Birinin kullandig: telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme

310
36
22
147
51
32
33
30
40
36
86
31
64
39
28

51,7
6,0
3,7
24,5
8,5
53
55
5,0
6,7
6,0
14,3
52
10,7
6,5
4,7

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin sanal zorba olma durumlari incelendiginde, %38,3liniin ‘Haberi

olmaksizin bagka bir kisinin sifresini kullanma’; %5,5’inin ‘mail adresini ele gecirme ve

zarar verme’; %6,3’1 ‘birinin kullandig1 telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme’;

%4,8’inin ‘Kisisel bilgisayarini ele geg¢irme ve dosyalarina kasten zarar verme’; %3,5°1

‘telefon numarasin1 gizleyerek rahatsiz edici konusma yapma ya da sesler ¢ikarma’

durumunda bulundugu belirlendi(Tablo 3).



Universite Ogrencilerinin Sanal Zorba/Sanal Kurban Olma Durumlarinin Incelenmesi

Tablo 3. Katilimcilarin Sanal Zorba Olma Durumlariin Dagilimi*

Degiskenler™ n %
Telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici konusma yapma ya da sesler ¢ikarma 21 3,5
Cep telefonuyla birilerinin istemedigi fotograflarini, videosunu ¢ekme 19 3,2
Gizlice ¢ekilen uygunsuz goriintiileri mesajla, maille baskalarma yollama 14 2,3
Kasitli olarak viriislii mail yollama 21 3,5
Birine istemedigi halde pornografik mesaj veya mail atip rahatsiz etme 13 2,2
Kisiyi ¢evrimi¢i oldugu bir gruptan dislama, ¢ikmaya zorlama 17 2,8
Zarar gérmesini istedigi kisinin adiyla bagkalarina mesaj, mail veya video yollama 24 4,0
Kisisel bilgilerini ve maillerini kendisininmis gibi kullanma 29 4,8
Kisisel web sitesini ele ge¢irme ve kasten zarar verme 24 4,0
Mail adresini ele gegirme ve zarar verme 33 5,5
Kisisel bilgisayarini ele gegirme ve dosyalarina kasten zarar verme 29 4,8
Internet ya da telefon yoluyla 6liimciil tehditlerde bulunma 16 2,7
Haberi olmaksizin bagka bir kisinin sifresini kullanma 50 8 , 3
Birinin kullandig: telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme 38 6,3

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlar bireysel ve internet kullanim o6zellikleri ile
sanal zorba/ kurban olma durumlar1 baglaminda degerlendirildiginde, sinifi, yasi,
ailesinin ekonomik durumu, akademik basarisi, yasadig1 yer, internet erisimini sagladig
yer ve liye oldugu sosyal aglar ile sanal zorba/kurban olma durumlar arasinda anlamli

fark bulunmadi(p>0,005).

Katilimcilarin  6grenim gordiikleri bdlimler baglaminda sanal zorba/kurban olma
durumlarn ile karsilagtirildiginda, ‘Mail adresini ele gecirme ve zarar verme’ (X2=17,80;
p=0,023) ve ‘Kasith olarak viriisli mail yollama’ durumunu (X2:11,41; p=0,022),
hemsirelik 6grencilerinin daha fazla yasadigi ve bu bulgularin istatistiksel olarak

anlamli fark yaratacak nitelikte oldugu belirlendi(Tablo 4).
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Tablo 4. Katilimcilarin Sanal Zorba/ Kurban Olma Durumlar ile Ogrenim Gérdiikleri

Boliimlerin Karsilastirilmast

- Py 2
Degisken Bolim Bana yapild Ben yaptim Xp
n %3 n %?
Mail adresini ele gecirme Hemsirelik 40 465 10 27.8
Ve zarar verme
Ebelik 6 7 7 19,4
! 2
. . - X “=17,80
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 21 244 4 111 p= 0,023*
Beslenme ve Diyetetik 1 128 4 111
Bilgisayar Miihendisligi 8 93 11 30.6
Kasith olarak viriislii mail Hemgirelik 61 415 4 182
yollama ) ' '
Ebelik 12 8.2 4 18,2
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 31 211 3 13.6 x 2= 1141
Beslenme ve Diyetetik 19 129 5 01 p=0,022*
Bilgisayar Miihendisligi 24 16.3 9 409

& Satir yiizdesi alinmigtir

*p<0,05

Calismaya katilan Kkisilerin cinsiyet baglaminda sanal zorba/kurban olma
durumlarnt karsilagtirildiginda, ‘Cep telefonuyla birilerinin istemedigi fotograflarini,
videosunu ¢ekme’(x*=7,25, p=0,007); ‘Kisiyi ¢evrimi¢i oldugu bir gruptan dislama,
¢ikmaya zorlama’ (X2:10,62, p=,005); ‘Zarar gormesini istedigi kisinin adiyla
baskalarina mesaj, mail veya video yollama’ (X2:5,57, p=0,018); ‘Kisisel web sitesini
ele gecirme ve kasten zarar verme’ (x*=13,95, p=0,001); ‘Mail adresini ele gecirme ve
zarar verme’ (X2:17,60,p<0,001); ‘Kasitli olarak virusli mail yollama’(x2:7,12,
p=0,008) ve ‘Internet ya da telefon yoluyla &liimciil tehditlerde bulunma’
durumunu(x2:38,09, p<0,001) kadin 6grencilerinin daha fazla yasadigi belirlendi Bu
farklilik, istatistiksel olarak anlamliydi(Tablo 5).
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Tablo 5. Katilimcilarin Sanal Zorba/ Kurban Olma Durumlari ile Cinsiyetlerinin

Karsilastirilmasi
2
Degisken Cinsiyet Bana yapildi Ben yaptim D
N % n %?

Cep telefonuyla birilerinin istemedigi fotograflarini, Kadin 25 69,4 6 31,6 x?=7,25
videosunu gekme Erkek 11 306 13 68,14  Pp=0,007*
Kisiyi ¢evrimigi oldugu bir gruptan dislama, ¢tkmaya Kadin 23 71,9 8 44,4 x?=10,62
zorlama Erkek 9 28,1 10 55,6 p=0,005*
Zarar gormesini istedigi kisinin adiyla baskalarma Kadin 31 71,5 10 47,6 x?= 5,57
mesaj, mail veya video yollama Erkek 9 225 11 52,4 p=0,018*
Kisisel web sitesini ele gecirme ve kasten zarar verme Kadin 30 83,3 10 40,0 x?=13,95

Erkek 6 16,7 15 60,0 p=0,001*
Mail adresini ele gegirme ve zarar verme Kadin 71 82,6 17 47,2 x?=17,60

Erkek 15 17,4 19 52,8 p<0,001*
Kasitlh olarak viriislii mail yollama Kadin 108 73,5 10 455 x*=7,12

Erkek 39 26,5 12 54,5 p=0,008*
Internet ya da telefon yoluyla oliimciil tehditlerde Kadm 54 84,4 2 11,8 x?=38,09
bulunma Erkek 10 15,6 15 88,2 p<0,001*
& Satir yiizdesi alinmigtir.
*p<0,05

3.7.Bulgularin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma oranlarmm yiiksek oldugu
belirlenirken, sanal zorba olma durumlarin oranlarinin daha diisiik oldugu belirlendi.
Arastirmamizda kadinlarin sanal zorbaliga maruz kalma oranlarimin yiiksek oldugu
goriildi.

Teknoloji, 6grenme ortamlarmin cesitlendirilmesi, farkli bakis agilarinin ve
becerilerin gelistirilmesi i¢in Onemli firsatlar yaratirken denetimsiz ve kontrolsiiz
kullanimi ¢esitli zararlar da dogurmaktadir (Beran & Li 2007, s.15-33). Egiticiler ve
aileler ¢ogunlukla Ogrencilerin, cep telefonu ya da bilgisayarlarin1 kullanimlarini
sorgulamamaktadirlar ancak teknolojinin kotii amaglarla kullanilmasi nedeniyle baski,
taciz ve siddet araci haline doniistiigiine yonelik ornekler goriilmektedir. Bu noktadan
yola ¢ikilarak arastirmamizda da 6grencilerin sanal kurban ve zorba olma durumlarina

iliskin sonuglara ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugunun evlerinde internete eristikleri,
Facebook ya da Messenger gibi sosyal paylasim aglarinda hesaplarinin oldugu ve
internette giinliikk gecirdikleri slirenin 2-4 saat oldugu belirlenmistir. Cankorkmaz’in
(2010) arastirmasinda da 6grencilerin %37’si giinde ii¢ saat ve {istli zamanini internet
basinda gecirdikleri bildirilirken, Sagan ve Adibelli’'nin (2016) calismasinda da
tiniversite 0grencilerinin %45,9’unun giinliik 1-3 saatlik bir zaman1 sosyal paylasim
aglarinda gecirdikleri saptanmistir. Benzer sekilde, Aksiit, Er, Ates ve Balaban (2011)
calismasinda da Ogrencilerin  %13,9’u haftada 15-20 saatlik zamani internette
gecirmekte ve %>50,5’inin evden internete baglandiklari belirlenmistir. Bu sonuglar

bizim arastirmamizla benzer niteliktedir.

Ogrencilerin sanal kurban olma durumlari incelendiginde, telefon numarasmi
gizleyerek rahatsiz edici konugsma yapma ya da sesler ¢ikarma ve kasith olarak viriisli
mail yollama durumlarina maruz kalma oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda kasitl olarak viriislii mail yollama ya da mail adresini ele gegirme ve zarar
verme davramislarina maruz kaldiklar1 bulunmustur. Finkelhor, Mitchell ve Wolak
(2000) 10-17 yas grubunda ulusal diizeyde yapilan c¢aligmalarinda Ggrencilerin
%24’ Unilin taciz edici on-line mesajlar aldigi ve %30’unun bu mesajlar sebebiyle
kendisini fazlasiyla kotli hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Dehue, Bolman ve Voéllink
(2008) arastirmalarinda 6grencilerin %23’i internet ve cep telefonuyla sanal zorbaliga
maruz kaldigini belirtmislerdir. NCH (2002) raporunda da dgrencilerin sanal zorbaliga
siklikla mobil telefonlardaki mesajlarla maruz kaldig: belirlenmistir. Literatiirde benzer
arastirmalarda 6grencilerin sanal zorbalia maruz kalma oranlarmmin %S5,9 ile %55,3
arasinda degistigi goriilmektedir (Aksiit & ark. 2011, s.55-62; Aricak ve ark. 2008,
5.253-61 Ayas & Horzum, 2010, s.1-17; Beran & Li, 2007, s.15-33; Dilmag, 2009,
5.1307-25). Smith ve arkadaslarinin (2008) Ingiltere’de yaslar1 10 ile 16 arasinda olan
533 kisiyle yaptiklart ¢alismada katilimcilarin %35,3’linlin mesajlasma yoluyla sanal
zorbaliga maruz kaldigini, %4,3’linlin telefonla sanal zorbaliga maruz kaldigim
belirtmistir. Giiniimiizde, internet sayesinde herhangi bir sinirlama olmadan iletisim
imkaninin var olmasi insanlarin rahatsiz edici durumlarla kars1 karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu iletisim araclarini en sik kullanan grup olan iiniversite 6grencilerinin de
bundan etkilenen gruplarin basinda yer aldigi hem bizim arastirmamizda hem de

literatiirde belirtilen diger arastirma sonuglariyla ortaya konmaktadir.
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Sanal zorbalik davraniglarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlarin oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriiliirken haberi olmaksizin baska birinin sifresini kullanma ve
birinin kullandig: telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme davranislarini digerlerine
gore daha siklikla yaptiklar1 belirlenmistir. Literatiirde benzer c¢alismalarda, sanal
zorbalik oranlarina bakildiginda adélesan ve liniversite dgrencileri lizerinde yapilan
caligmalarda sanal zorbalik oranlarmin %12 ile %33,8 arasinda degistigi goriilmektedir
(Ayas & Horzum, 2010, s.1-17; Beran & Li, 2007, s.15-33; Mark, 2009, s.88-92; NCH
2002, s.134; Syts, 2004, s.99). Bununla beraber Mark (2009) c¢alismasinda sanal
zorbalik olaylarinin devlet okullarinda %54, 6zel okullarda %34, sinavla alinan 6zel
okullarda ise %12 oraninda gerceklestigini tespit etmektedir. Dehue ve ark. (2008)
aragtirmalarinda 6grencilerin %16’sinin internet ve cep telefonuyla baskasina zorbalik
yaptigin1 belirlenmistir. Istanbul'da sanal zorbalik konusunda yapilan bir arastirmada
Ogrencilerin %35,7'sinin sanal zorbalik davranislart sergiledikleri sonucuna ulasilmistir
(Aricak ve ark. 2008, s.253-61). Ogrencilerin teknolojiyi kullanimlarmin genellikle
denetimsiz oldugu gbéz Oniine alindiginda okul ortaminda akranlarinin zorbalik

davraniglarindan da etkilenerek zorbalik oranlarinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimecilarin  cinsiyet baglaminda sanal kurban/zorba olma durumlari
karsilastirildiginda beklendigi gibi kadinlarin sanal zorbaliga maruz kalma oranlarinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Kowalksi and Limber‘in (2007) ¢alismasinda 6grencilerin
en az bir kere sanal zorbalia ugrama durumlar1 degerlendirildiginde kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla maruz kaldigi belirlenmistir. Arastirmalarda erkeklerin,
kadinlardan daha fazla sanal zorbalik yaptigin1 ortaya koyan ¢ok sayida sonu¢ olmakla
beraber cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmayan az sayida calismada
literatiirde yer almaktadir (NCH, 2002, s.134; Ybarra & Mitchell, 2004, s.1308-16;
Baker & Kavsut, 2007, s.31-42; Beran & Li, 2007, s.15-33; Bayram & Sayl, 2013,
s.107-16). Kowalski ve Limber (2007) sanal zorbalik olaylarina karisan kadin
ogrencilerin yas1 arttikga bu olaylara karisma oranlarinin azaldigini, bunun aksine
erkeklerde ise yasin artmasiyla birlikte sanal zorbalik olaylarina karigma oranlarinin
arttigin1  belirlemistir. Ybarra ve Mitchel (2004) arastirmalarinda yasin artmasiyla
birlikte sanal zorbaliga maruz kalma oranlarinin arttigini ifade etmislerdir. Campell’a
(2005) gore yas arttikca bilgisayar bilgisi de artmaktadir ve artan bilgisayar bilgisi sanal

zorbalik olaylarina arttirici yonde etki etmektedir.

65



Kose, Ozgelik, Dogan, Goktas

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliim baglaminda sanal kurban/zorba olma
durumlart karsilastirildiginda hemsirelik bolimii  6grencilerinin mail adresini ele
gecirme ve zarar verme ile kasith olarak viriislii mail yollama maddelerinde anlamli
diizeyde yiiksek sanal zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir. Bu durum kadinlarin daha
fazla sanal zorbaliga maruz kalma sonuglariyla uyumludur. Ciinkii giiniimiizde erkek
Ogrenci sayis1 giderek artmakla beraber hemsirelik boliimiinde sayica iistiinliik hala

kadinlardadir.

Arastirmamizda ogrencilerin  diger bireysel oOzellikleri baglaminda sanal
kurban/zorba olma durumlar arasinda bir iliski bulunmamustir. Baker ve Kavsut’un
(2007) 11-14 yas grubu ¢ocuklar arasinda yaptiklari ¢aligmalarinda da okul tiirii, ailenin
ekonomik geliri, yas ve siif degiskenlerinin siber zorba ya da siber kurban olma ile
iligkili olmadig1 gozlenmistir. Literatiirde yer alan diger arastirmalarda da diger bireysel

ozellikler agisindan dikkat ¢ekici bulgular tespit edilmemistir.

4.SONUC

Degisen diinya diizeni ve kiiresellesmeye paralel olarak bilgi ve iletisim teknoloji
araglarina olan 6nem giderek artmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gencler icin iletisim
kurma, sosyallesme, bilgiye ulasma, bilgi paylasma ve oyun/eglence gibi aktiviteler ile
hayat1 kolaylastirmakta ve giderek hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelmektedir.
Bu teknolojik gelismeleri yakindan takip eden &grencilerde sanal zorba/sanal kurban olma
durumlar1 giderek artmaktadir. Bu baglamda {iniversite dgrencilerin sanal zorba/sanal kurban

olma durumlar1 incelenmistir.

Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma oranlarinin, sanal zorba olma
durumlarina gore daha yiiksek oldugu ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla sanal
zorbaliga maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Calismamizdan elde ettigimiz sonuglar,
toplumda kadinin yeri ve Ozellikle kadinlara uygulanan psikolojik ve fiziksel siddet
oranlar1 dikkate alindiginda iilke gergekleriyle uyumludur. Ogrencilerin daha g¢ok
telefon ve/veya mail aracihig1 ile sanal kurban olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin
sanal kurban olma durumlar1 baglaminda ise, telefon numarasini gizleyerek rahatsiz
edici konugsma yapma ya da sesler ¢ikarma ve kasitli olarak viriisli mail yollama
durumlarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Calismanin yapildigi {iniversitenin

bolimleri arasinda; Ogrencilerin sanal zorba/kurban olma durumlart baglaminda
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hemsirelik boliimiinde okuyan Ogrencilerin daha fazla sanal zorbalik yasadiklari; bu
oranin yiliksek olmasinin nedeni hemsirelik boliimiinde okuyan kadin 6grenci sayisinin
yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistiniilmiistiir. Calismamizda o6grencilerin diger
bireysel Ozellikleri baglaminda sanal kurban/zorba olma durumlar1 arasinda bir iligki
bulunmamistir. Yapilan aragtirmanin sonuclar1 6zellikle sanal kurban olmanin
Ogrencinin psikolojik sagligi ve akademik basarist lizerine etkisi diistiniildiigiinde bu
sorunun egitimcilerin ve Ogrencilerin ortakliginda ¢oziimiiniin gerekliligine dikkat
cekmektedir. Sanal zorbalikla miicadele de bas etme stratejilerinin gelistirilmesi ve bu konuya
yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir. Bu egitimlerin iceriginde
ozellikle sosyal medyada gilivenligi arttirma, kag¢inma, sosyal destek alma, gilivenlik
gorevlilerine bildirme, yiizlesme, uzak durma gibi bas etme stratejilerini igeren konular yer
almalidir. Yapilan bu calismalar ile sanal zorbaliga daha fazla maruz kalan gruplarin
belirlenmesi ve bu gruplarin desteklenmesi ile iziintli, anksiyete, korku gibi hissettikleri
olumsuz duygularin etkileri ortadan kaldirilarak, bireylerin psikolojik ve sosyal agidan

gelisimlerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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