‘ STANB\Jl Istanbul Jouwrnad of Social Sciences

SOSYAL BILIMLER DERGST ISSN: 2147 — 3390 DOI: Year: 2018 Fall Issue:22

TURKIYE’DE OZEL SAGLIK SIGORTALARI KAPSAMINDA PRiM URETIMIi VE
GERCEKLESEN HASAR ANALIZIi

Dog. Dr. Ayhan Seyfullahogullari®
Burc¢in Basoglu2
OZET

Ozel saglik sigortalar1 sézlesmeleri, sigortali tarafindan 6denen primlere karsilik olusacak rizikoya karsilik
gerceklesen hasara istinaden sigortaliya, sigortacinin tazminat 6demesi esasina dayandigindan, sigortacinin
finansmanim1 korumasi agisindan hasar prim dengesini iyi yonetmesi gerekmektedir. Caligmanin amact 6zel
saglik sigortalarindaki prim {iretimi ve gergeklesen hasar tutarlarinin degerlendirmesini yapmaktir. Bu amagla
2012-2016 yillarina ait Ozel Saghk Sigortalar1 (OSS) verileri Tiirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsh.org.tr/)
internet sitesinden temin edilerek ilgili yillara ait prim tretimi ile hasar primlerinin oransal analizi ve
degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme neticesinde; saglik prim iiretim tutarinin her yil artis gosterdigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda her yil artan prim tutar1 ile ayni dogrultuda hasar prim tutarlarinin da artis
gosterdigi goriilmektedir. Saglik prim iretimlerinin gerceklesmesinde acenteler ¢cok énemli bir paya sahiptir.
Prim tiretiminin biiyiik bir kism1 acenteler tarafindan gerceklestirildiginden burada en ¢ok hasar prim dengesine
dikkat etmesi gereken satis kanalinin da yine acenteler oldugu sdylenebilir.
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PREMIUM YIELD AND REALIZED LOSS ANALYSIS IN THE SCOPE OF
PRIVATE HEALTH INSURANCES IN TURKEY

ABSTRACT

Private health insurance contracts need to manage Premium/loss balance for protecting insurer’s finance because
insurer’s loss payment depends on the realized damage of the insured to meet the risks. The aim of the study is to
evaluate the loss amounts realized and premium yield in Health Insurance sector. For this reason, private health
insurance data between 2012 and 2016 have been obtained from the internet site of Turkey Insurance
Association (https://www.tsbh.org.tr)  the evaluation and proportional analysis of premium yield and loss
premiums for thesaid years have been realized. As a result of the evaluation, it is seen that the amount of the
premium yields for health insurance is increasing year by year. It is also seen that loss premium amounts are
increasing every year in the same way. Agents have very important significance in realizing health insurance
premium yields. As many of the premium vyields are realized by the agents, the sales channels that must be
careful for premium/loss balance can be said to be the agents as well.
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1. Giris

Saglik hizmetlerinin finansmanin nasil saglanacagi her iilke i¢in 6nemli bir sorun haline
gelmis ve her iilke i¢in farklilik gostermistir. Gelisen teknoloji ile birlikte saglik
hizmetlerindeki maliyet artis1, ila¢ maliyetlerindeki artig, yaslanan niifus ve artan ortalama
yasam siiresi iilkelerin saglik harcamalarinda artisa neden olmaktadir. Ulkemizdeki sorunlarimn
temelinde, sosyal gilivenlik fonlarindaki denetimsiz harcamalar, kayit dis1 istihdamdan
kaynaklanan prim toplama sorunlar1 ve sigortacilik tekniklerini géz ardi ederek uygulanan

sosyal giivenlik politikalar1 bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin tim bireyleri kapsamasi, biitiin ilkelerin temel hedefleri
arasindadir. Ulkemizde saghik harcamalarmin finansal kaynaklari desteklemesi hususunda

kamuya yardimci1 olmas1 amaciyla 6zel saglik sigortalart olusturulmustur.

Ozel sigorta sektoriiniin gelisimi ve devamlig1 igin planlamalar yapilirken prim iiretim ve
hasar prim oranlart dengesi sigorta sirketlerinin finansmani agisindan Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu c¢aligmada 6zel saglik sigortasi prim iiretim rakamlar1 ve hasar prim
oranlarinin 2012-2016 yillar1 arasindaki son bes yillik degerlemesinin yapilabilmesi amaci ile

Tiirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/) verileri incelenerek analizi yapilmistir.

2. Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortalar

Gilintimiizde sigorta sektorii (6zellikle saglik) Tiirkiye finans sistemi i¢in biiyiik bir onem arz
etmektedir. Bu sebeple sigorta sektoriinde yasanan genel sorunlar ele alinarak Tiirk Sigorta
sektdriiniin oniinii tikayan engellere ¢oziim getirilmesi de bir o kadar énemlidir. Ozel saglik
sigortalar1 gecmisten gelen hastaliklar1 ve saglik problemlerini teminat altina almadigi gibi
sigortalinin sigorta sdzlesmesinin yapilmasi esnasinda eksik ve yanlis beyan vermesi, sigorta
etik prensiplerinden ‘iyi niyet prensibi ’ne aykiridir. Bu prensip, sigorta literatiiriinde ‘ahlaki
cokiintli’ (moral hazard) olarak bilinen, sigorta sirketlerine dogrudan ekonomik maliyet
doguran ve dolayli olarak sigorta kapsamina aykir1 olabilecek tazminat taleplerini

engellemeye yoneliktir (Lieberthal, 2016:73-74).

Ozel saglik sigortalar;, dngoriillemeyen saglik harcamalari ile gelir kaybmi oOnlemeye
caliymakta ve sosyal giivenlik sisteminin desteklenmesini saglamaktadir. Ozel saglhk
sigortalarinin amaci, kisilerin 6zel sigortast poligesinin gergeklestigi tarihinden sonra
meydana gelebilecek olan riskleri teminat altina almak ve sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce
yani gegmisten gelen mevcut riskleri teminat disinda birakmaktadir. Ozel saglik sigortalar1 bir

zenginlesme arac1 degildir. Ozel saglik sigortalari bu sebeple riskin gergeklesmesi durumunda
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sigortalinin sigortalanmadan onceki haline kavusturulmasi amacini benimsemistir (Yigit,

2007.5:25).

Ulkemizdeki 6zel saglik sigortalari; sigortalilarm sigorta siiresi icerisinde risklerinin
gerceklesmesi halinde hasarlarinin poligede belirtilen sartlara gore karsilandigi bir sigorta
sekli olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin yasamlari siiresince karsilasabilecekleri riskler
sonucunda olusacak ekonomik ve sosyal risklere karsi korunmak amaciyla sigortalinin
kendisini ve yakinlarmi giivence altina almak istemesi sebebi ile 6zel sigorta kavrami

dogmustur (Uzun, 2015: 111).

Ozel saglik sigortalari, sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya ¢ikan hasarlar1 teminat altina
almaktadir. Sigortalinin sigorta baslangig¢ tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan higbir hastaligi
ve buna bagl olarak tedavi giderleri teminat kapsami dahilinde degildir. Saglik sigortasi
poligesinin siiresi 1 (bir) yildir. Saglik Sigortast Genel Sartlarina gore; sigortali rizikonun
gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren 8 (sekiz) giin iginde durumu sigortaciya yazi ile
bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastalifin yerini ve
detaylarini bildirmek ve ayrica ilgili hekimden kaza veya hastaligin durumu ile ilgili bir rapor
alarak sigortactya géndermekle yiikiimliidiir. Ozel saglik sigortasi yaptirilmadan énce sigorta
sirketlerinin hazirlamis oldugu basvuru formunu ve saglik bilgilendirme formu dogru ve
eksiksiz olarak doldurmalidir. Sigortali olmadan dnce yani gegmiste bilinen bir hastalik ya da
ameliyat gibi bilinen herhangi bir saglik sorunu var ise mutlaka ilgili formlarda eksiksiz ve

yazili olarak bildirmelidir. (Pamir, 2010:38-41).

2.1. Ozel Saghk Sigortalarinda Teminat Kapsamindaki Haller

Ozel Saglik Sigortas1 (OSS), poligeleri baslangic ve sona erme tarihleri aksi
kararlastirilmadikga, Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona

erer (Tiirkiye Sigorta Birligi, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, 2018).

Ozel Saglik Sigortalarinin iki ana teminati mevcuttur. Bu ana teminatlardan birincisi ““Yatarak
Tedavi Teminat1” ikincisi ise “Ayakta Tedavi Teminatidir. Yatarak Tedavi Teminati,
hastanede yatarak yapilan ister ameliyatl ister ameliyatsiz tiim yatarak yapilan tedaviler igin
hastaneye yatis ¢ikis donemi i¢indeki doktor, ameliyathane, asistan, anestezi, vb.. gerekli tibbi
hizmetler ile yogun bakim ve ambulans giderlerini karsilamaktadir. Ayakta Tedavi Teminati
ise hastanede herhangi bir yatis yapilmadan doktor muayene, muayene sonucu istenilen
tetkikler, ilaclar ve kiiciik miidahalelerin girdigi ayakta tedavi teminatlarini kapsamaktadir. Bu

iki ana teminata ek olarak, fazladan prim &demeyerek ve istege bagl olarak gozlik
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(cam/gerceve/lens) ve digin teminat altina alindigi ti¢iincii bir teminat bulunmaktadir. (Tiirkiye

Sigorta Birligi, Saglik Sigortasi, 2018).
2.2. Ozel Saglik Sigortalarinda Teminat Dis1 Kalan Haller

Ozel saglik sigortalarinda teminat disinda kalan haller ve Aksine Sdzlesme Yoksa Teminat

Disinda Kalan haller, Tiirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-

sartlari.aspx?pagelD=513 ) internet sitesinde yaymlanan ‘Saglik Sigortasi Genel Sartlar1’

icinde yer alan Madde 2 ve Madde 3 asagida belirtilmistir.

‘Teminat Disit Kalan Haller; (Tiirkiye Sigorta Birligi, Saglik Sigortas1 Genel Sartlari,
2018).

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde

hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan

i¢ kargagaliklar,
b) Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

c¢) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali miistesna, sigortalinin

kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,

biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢cikmasina neden olacak her tiirlii saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin

zararlar.

g) Sigortalimin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya

yaralanma halleri ile,

h) Polige ozel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dist haller.’
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‘Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller; (Tiirkiye Sigorta Birligi,
Saglik Sigortas1 Genel Sartlari, 2018)

Madde 3 — Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
stiresi i¢inde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati

disindadir:
a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713 sayil
Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlart onlemek ve

etkilerini azaltmak amacuyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.’
3. Hasar ve Tazminat Yénetim Sistemi

Saglik Sigortaciliginda Hasar; Sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu sigortalinin maruz

kaldig1 hastalik veya kaza sonucu olusan bedeni zararini ifade eder (Rubin, 2000: 293).

Saglik Sigortaciliginda Tazminat; Prim &demesi sartlart yerine getirilmis police veya
sozlesme sartlarindaki zarar veya hasarin sigorta sirketince telafi edilmesidir (Rubin, 2000:
233).

Bir sirketin hasar ve tazminat yonetim sistemi rizikonun gergeklestiginin 6grenilmesi ile
baslayan, tazminatin 6denmesi ve eger varsa riicu alacaginin veya sovtaj gelirinin tahsiline ya
da dava agilmigsa dava sonucuna gore islem yapilmasina kadar olan siireclerin tamami
olusturmaktadir. Bu sebeple hasar ve tazminat yonetim sisteminin iyi planlanmig olmasi
gerekmektedir. Boylece sigorta sirketlerinin hasar ve tazminat islemlerinde mevzuata uygun
hareket etmesi, ayrica ylikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmesi saglanmis

olacaktir. (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2013: 4-5).

Hasarin meydana geldigi ve tazminat talep edildigi bilgisinin sirkete ulagmasi halinde, ilk
kontroller yapilir ve ihbar ile hasarin dogru olabilecegine kanaat getirilmesi halinde hasar
dosyast agilir. Hasar ihbari ile sirket tarafindan yapilacak bazi kontroller bulunmaktadir.
Tazminat talep edilen poligenin ilgili sirket tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi,
gerceklesen hasarin poligenin gecerlilik siiresi iginde olup olmadigi, tazminat talebinin dogru
yapilip yapilmadigi veya daha dnce ayni1 konu hakkinda baska bir hasar dosyasinin daha agilip
acilmadigr gibi konular hasar ihbari ile sigorta sirketinin yapmasi gereken kontroller
arasindadir. Kontroller neticesinde hasarin kabuliiniin sartlara uygun olmasi ile sigorta sirketi

tarafindan hasar dosyasi agilmaktadir. Bahsi gegen konular ile ilgili yapilacak 6n aragtirmanin
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bir i giinlinii gegmemesi 6nemli bir husustur. Sigorta sirketlerine yapilan hasarlar bir ihbar
numarasi verilerek kayda alinmaktadir. Bu sebeple, daha sonra yetkili personel tarafindan
degerlendirilerek hasar talebinin hukuk agisindan gegerli veya dogru olmadiginin anlasilmasi
halinde ‘islemsiz’ adi altinda ya da buna benzer bir not diisiilerek dosya kapatilmaktadir.
Diger dosyalar ise yine hasar dosya numaras: verilerek isleme alinmak iizere kayit altina
alinmaktadir. Hasar ihbarlarina iligkin tim kayitlar eger varsa ses kaydi da sigorta sirketi
tarafindan saklanarak denetimlerde hazir bulundurulmaktadir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2013:
12-13).

4. Tiirkiye’de Giincel Saghk Sigortas1 Verileri ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu asamasinda 2012-2016 yillarma ait Ozel Saglik Sigortalar1 (OSS) verileri
Tiirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/) internet sitesinden temin edilerek ilgili yillara

ait prim tiretimi ve hasar primlerinin oransal analizi degerlendirmesi yapilmistir.

Tablo 1: 2012-2016 Yillar1 Ozel Saghk Bransinda Alinan Prim, Odenen Hasar,
Teknik Kar Ve Hasar-Prim Oram (%)
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Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ,’Saglik Analizleri’, https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909 (01.02.2018)

Yukaridaki  Tablo 1’de  Tirkiye Sigorta  Birligi, https://www.tsb.org.tr/resmi-

istatistikler.aspx?pagelD=909 internet sitesinde 2012-2016 tarihler arasi saglik sigortasi net

yazilan prim iiretim tutarlarina bakildiginda 2012 yil1 prim {iretim tutar1 2.085.382.172 TL ve
gecen yila oranla % 16,6 prim iiretim artis1 gerceklesmistir. Ayn1 zamanda net gerceklesen

hasar tutar1 ise 2012 yilinda 1.450.769.666 TL ve gecen yila oranla %7,9 gerceklesen hasar
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tutar1 artig gostermistir.2013 yili prim iiretim tutar1 2.285.974.614 TL ve gecen yila oranla %
9,6 prim iiretim artis1 gerceklesmistir. Ayn1 zamanda net gerceklesen hasar tutari ise 2013
yilinda 1.681.530.198 TL ve gegen yila oranla % 15,9 gerceklesen hasar tutari artis
gostermistir.2014 yili prim tiretim tutar1 2.705.473.695 TL ve gegen yila oranla % 18,4 prim
iiretim artig1 gerceklesmistir. Ayni1 zamanda net gerceklesen hasar tutar1 ise 2014 yilinda
1.968.156.456 TL ve gecen yila oranla % 17,0 gerceklesen hasar tutari artig gostermistir.2015
yilt prim iiretim tutar1 3.166.401.520 TL ve gecen yila oranla % 17,0 prim {iretim artis
gerceklesmistir. Ayni1 zamanda net gerceklesen hasar tutar1 ise 2015 yilinda 2.324.820.498 TL
ve gegen yila oranla % 18,1 gerceklesen hasar tutari artis gostermistir.2016 yili prim tiretim
tutar1 3.782.793.107 TL ve gecen yila oranla % 19,5 prim {iiretim artis1 gerceklesmistir. Ayni
zamanda net gerceklesen hasar tutari ise 2016 yilinda 2.759.278.758 TL ve gecen yila oranla

% 18,7 gergeklesen hasar tutari artis gostermistir.

Son 5 yillik siiregte 2012-2016 tarihler arasi saglik sigortasi net yazilan prim {iretim tutarlar
ve net gerceklesen hasar prim tutarlarma bakildiginda her yil prim tutarlarinin arttigi ayni

dogrultuda hasar prim tutarlarinin da arttig1 gézlemlenmistir.

Tablo 2: Saghk Bransi1 Hasar-Prim Oranlari (%)

SAGLIK BRANSI HASAR-PRIM ORANLARI (%)

Sirket 2016 2015 ‘ 2014 ‘ 2013 ‘ 2012 ‘
Allianz 79,0 77,7 76,7 75,2 73,7
Acibadem Saghk ve Hayat 87,1 88,3 86,7 84,0 73,9
Mapfre 80,1 79,7 85,2 85,1 79,0
Anadolu 82,1 86,8 82,7 79,2 74,5
Axa 90,7 83,3 77,6 71,9 71,2
Ak 77,9 77,7 73,0 73,7 72,4
Groupama 66,5 72,2 79,9 77,2 78,7
Glines 72,4 63,9 79,1 88,4 77,0
Eureko 88,3 90,0 97,8 87,4 92,8
Ergo 74,3 81,8 81,4 83,3 83,4
Demir Hayat 80,3 77,8 76,7 73,7 75,6
Sompo Japan 5,9 4,6 7.5 1,0 2,8
Ankara 5,9 3,9 10,3 64,0 87,4
Zurich 1,8 2, 7| 4,9 0,2 7,8
Halk 23,9 23,9 15,9 17,5 22,0
Turk Nippon 18,1 3,0 - - -
Ray 46,9 23,9 43,7 60,1 65,3
Ziraat 70,0 0,3 37,6 30,1 29,0
Doga 90,0
Aig 2,2 4,3 7,4 6,5
Ethica 14,3 -
Ace Europe 1,9 0,1 - - -
Hdi 6,8 2,7 11,8 35,9 10,7
Generali 2,6 105,5 88,3 15,2 -132,7
Mapfre Yasam -7428,9 -1155,4 -1919,3 -4203,8 74,4

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi, *Saglik Analizleri’, https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909 (01.02.2018)

Yukaridaki Tablo 2’de yillar itibari ile hasar prim oranlarinin sirket bazinda oransal (%)

dagilimma bakildiginda sektérde saglik prim {iiretiminde ilk 10°’u (on) olusturan sigorta
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sirketlerin yine ayni dogrultuda hasar prim oranlarmin da yiiksekligi bakimindan ilk 10 (on)
sirada yer aldiklar1 gozlemlenmektedir. Sektor geneline baktigimizda 2012 yilinda toplam
hasar prim oraninin %73,4 bir sonraki yil olan 2013 yilinda %76,8 sonraki 2014 yilinda
%79,0 ve 2015 yilinda hasar prim oraninin %78,1 oldugu son 5 (bes) yillik degerlendirmemiz
g0z Oniine alindiginda 2016 yilinda ise sektor toplam hasar prim oraninin en yiiksek oran ile

%79,2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: 2012-2016 Yillar1 Icin Saghk Bransinda Ve Diger Hayat Disi
Branslarda Artis Oranlari (%)

20122016 YILLARI {CIN SAGLIK BRANSINDA VE DIGER HAYAT DISI BRANSLARDA ARTIS ORANLARI

vi sagm:-;::ﬁ: Prim Art Oram (%) (Sal'lgah\;(a;r[::s IP:::M Artl:‘;;ram Hayat Dlz;i:rillr)n (Saglik Art Oram (%)
2012 2.169.818.835 105 14.948.844.515 194 17.118.663.351 18,2
2013 2.398.077.778 105 18.434.327.386 233 20.832.405.164 21,7
2014 2.847.809.073 18,8 19.864.020.627 138 22.711.829.699 9,0
2015 3.321.928.306 16,6 23.746.257.760. 195 27.068.186.066: 19,
2016 4,082.408.624 229 31.367.567.692 32,1 35.449.976.317 31,0

*Bu ve/veya ilgili sayfalardaki veriler 27.04.2017 tarihi itibaryla iye sirketlerimizden gelen verilere gore olugturulmugtur.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ,’Saglik Analizleri’, https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909 (01.02.2018)

Yukarida Tablo 3’e baktigimizda son 5 (bes) yillik siirecte saglik brangi prim tiretiminin hep
artan oranda oldugu goriilmektedir. En yiiksek artis orani ise % 22,9 ile 2016 yilinda
4.082.408.624 TL’ye ulasmustir.
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Tablo 4: 2017 Yil Sonu itibar1 ile Prim Uretimi Tutarlarmm Satis Kanah

-
Bazinda Dagilim (TL)
SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2017-31.12.2017
TUM SIRKETLER
YAZILAN PRIMLERN SATIS KANALI DAGILIMI
Brang Adi Merkez Acente Banka Braker Diger Toplam
Acil Salik 1205098 4926370 58537.968 1246691 329303 69329165
Yabanalar icin Saglik 671863 141554073 4839 9288152 0) 152263485
Tamamizya Saglik 034858507 2001028147 39040 1498787467 2789 493315619
Yatarak Tedavi 331612 15.702.892 1202055 1746483 534 404826990
Yatarak ve Ayakta Tedavi 103.154.238 18439922 17.7%8.761 147.132.263 3445 452488.629
Seglik s0a0a0ss  anaoama’ 3sa3sL076” 118638207 M0 41430
Yatarak Tedavi 32.453.179 558.930.376 83.478.955 98.988.770 0 13451279
Yatarak vz Ayakta Tedari 80T 156217369 70902121 1.088.175.050 42 3340393055
Seyahat Saglik 5170519 99.554.350 9711054 5618515 5680 120060130
Saglik Toplam SSSESTI66 246780733 45358785 1348577409 330239 48295260
*“*Buvelveyailgili sayfalardakiveriler 08.02 2018 tarihi itibanyla iiye gelen verilere gre olugturulmustur
. v 1 - .  geoe N
Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi , Satig Kanali

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 (01.02.2018)

Bazinda Primler’

Giincel sigorta verileri incelendiginde yukaridaki Tablo 4’de goriildiigl tizere, saglik prim
uretiminde acenteler 2.467.807.335 TL ile 1.sirada, Brokerler 1.348.577.409 TL ile 2.sirada,
Merkez satis 555.857.766 TL ile 3.sirada, Bankalar 453.587.856 TL ile 4.sirada ve son olarak

Diger tiretim kanallart ise 3.322.239 TL ile 5. sirada yer almaktadir. Tiirkiye Sigorta Birligi ,

https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 internet sitesinde ’Satis Kanali

Bazinda Primler’, 2017 yili iiretim raporlarina bakildiginda 4.829.152.605 TL olan saglik

toplam prim dretim tutarinin  yarisindan fazlasi

gerceklestirmektedir.
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Tablo 5: 2017 Y1l Sonu itibar: Ile Prim Uretiminin Satis Kanah Bazinda Oransal
Dagilhim (%)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2017-31.12.2017

TUM SIRKETLER

YAZILAN PRIVLERIN SATIS KANALI PAYLARI

Brang Adi Merkez Acente Banka Braker Diger Taplam

Acil Salik 17% 7% 8 6% 18 4% 1000%
Yabanalar icin Saglik 0.4% 93,0% 0,5% 6,1% 0,0% 100,0%
Tamamlayic Saglik 210% 40.6% 81% 308% 0.0% 100,0%
Yatarak Tedai 08% 85% 539 §7% 01% 1000%

Yatarak ve Ayakta Tedavi 208% 40,8% 39% 32,5% 0,0% 100,0%

Saglik 0% 5L6% B6% 89% 0.0% 100,0%
Yatorak Tedav 4% % 108% 1284 00% 1000%

Yatarak ve Ayakta Tedavi 12,5% 46,8%. 81h 32,6% 0.0% 100,0%

Seyahat Sajlik £3% 82,9% 8,1% 17% 00% 100,0%
Sagik Toplam 11.5% L% 4% 09% 0.1% 100,0%

*“Buvelveya ilgili sayfalardaki veriler 08.02.2018 tarihi fibaryla dye girketlerimizden gelen verilere gdre olugturulmustur.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi ,’Satis Kanali Bazinda  Primler’,
https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 (01.02.2018)

Giincel sigorta verileri incelendiginde yukaridaki Tablo 5’de goriildiigii lizere, 2017 saglik
prim tiretiminde acenteler % 51,1 orani ile 1.sirada, Brokerler % 27,9 2.sirada, Merkez satis
% 11,5 ile 3.sirada, Bankalar % 9,4 ile 4.sirada ve son olarak Diger iiretim kanallar1 ise % 0,1

ile 5. swrada yer almaktadir. Tirkiye Sigorta Birligi ,  https://www.tsb.org.tr/resmi-

istatistikler.aspx?pagelD=909 internet sitesinde ’Satis Kanali Bazinda Primler’, 2017 yil

tiretim raporlarina bakildiginda 4.829.152.605 TL olan saglik toplam prim {iretim tutarinin

yarisindan fazlasinin ger¢eklesmesinde % 51,1 ile acentelerin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

5. Sonug¢

Saglik sigortalarinda saglik harcamalarinin {ilkelerin gelismislik diizeyi ile karsilastiriliyor
olmas1 da 6nemli bir tartigma konusudur. Diinyadaki gelisen teknoloji ile birlikte yaslanan
niifus ve artan ortalama yasam siiresi, saglik hizmetlerindeki maliyet artisi, ilag
maliyetlerindeki artis, iilkelerin saghik harcamalarinda artisa neden olmaktadir. Ulkemizde
(GSS) niifusun yaklasik olarak tamaminmi kapsayan tek kamu finansmani kurulusudur. Genel

Saglik Sigortasi ek olarak niifusun %3 linii kapsayan 6zel saglik sigortalar1 da bulunmaktadir.

Prim iiretim ve hasar prim oranlari dengesi sigorta sirketlerinin finansmani agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada 6zel saglik sigortasi prim tiretim rakamlari ve hasar prim

oranlarinin 2012-2016 yillar1 arasindaki son bes yillik degerlemesinin yapilabilmesi amaci ile
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Tirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/) verileri incelenerek oransal analizi

yapilmustir.

Calismada, saglik sigortaciligindaki prim iretimi ve gergeklesen hasar tutarlarinin
degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla 2012-2016 yillarma ait Ozel Saglik Sigortalar1 (OSS)
verileri Tirkiye Sigorta Birligi (https://www.tsb.org.tr/) internet sitesinden temin edilerek
ilgili yillara ait prim dretimi ve hasar primlerinin degerlendirilmesi yapilmistir.
Degerlendirme neticesinde; saglik prim {iretim tutarinin her yil artis gosterdigi goriilmektedir.
Ayni zamanda her yil artan prim tutar1 ile ayn1 dogrultuda hasar prim tutarlarinin da artis
gosterdigi goriilmektedir. Saglik prim iiretimlerinin gergeklesmesinde acenteler ¢ok onemli
bir paya sahiptir. Prim iiretiminin biiylik bir kism1 acenteler tarafindan gergeklestirildiginden
burada en ¢ok hasar prim dengesine dikkat etmesi gereken satis kanalinin da yine acenteler

oldugu soylenebilir.
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