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ACIK INOVASYON VE ORNEKLERLE ACIK INOVASYONUN
KULLANIMI

Sirin Gizem KOSE"
Ozet

Giinlimiizde artan rekabet, sirketleri yeni yaklasimlar gelistirmeye ve farklilasmak igin yeni stratejiler
kullanmaya yonlendirmektedir. Isletmelerde artan bilgi kaynagi kullanmimi ihtiyaci, sirket i¢i bilgi kaynaklari
kadar sirket dis1 bilgi kaynaklarim1 da rekabet avantaji elde etmek icin dnemli hale getirmistir. Isbirlikgi
yaklagimlarin ve birlikte deger yaratmanin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, agik inovasyon kavraminin 6nemi
artmistir. Ag¢ik inovasyon yaklagimini benimseyen sirketlerin sayisi giin gectikce artmakta ve sirketler fikir
iretmek i¢in i¢ kaynaklariyla birlikte dis kaynaklardan da faydalanmaktadir. Bu calismada agik inovasyon
kavrami irdelenmekte ve agik inovasyon yaklasgimindan faydalanan sirketlerden Ornekler verilerek agik
inovasyonun sirket basarisina katkisi tartisilmaktadir. Buna gore, acik inovasyonun uygun sekilde
tasarlandiginda farkli sektorlere olumlu giktilar saglayabilen bir arag olarak dne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Abstract

Nowadays, increasing competition leads companies to develop new approaches and use new strategies in order
to differentiate themselves. The increasing need for usage of knowledge source has made information outside
information sources as important as inside information sources to gain competitive advantage. As collaborative
approaches and value creation stand out, the term "open innovation" increased its importance. The number of
companies that adopted open innovation approach is increasing day by day and companies use outside
information as well as inside information to create ideas. In this study, the term "open innovation" is explicated
and the contribution of open innovation to company success is discussed by giving examples of companies that
use open innovation approach. Accordingly, when properly designed, open innovation stands out as a tool that
provides positive outputs for various industries.
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1. Giris

21. yilizy1l ekonomisinde tiiketicilerin daha az memnuniyet saglayan daha fazla segenege
sahip olmasiyla birlikte yoneticiler de daha az deger saglayan daha fazla stratejik segenege
sahiptir. Gilinlimiizdeki endiistri sisteminin de ge¢misten farkli bir karaktere sahip olmasiyla
da ortaya c¢ikan bu gergek, degerin birlikte yaratilmasina odaklanan farkli bir model

gerektirmektedir (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Giliniimiizde bireysel beyin giicli, birbirine baglanmis ve teknolojinin giiciiyle
kuvvetlendirilmistir. Bu yaklasimla ortaya ¢ikan gercekliklerden biri de yeni ve giiglii “biz”in
herhangi bir tek “ben”den daha akilli olmasidir. Insanlarin kitlesel bir isbirligi iginde
davranmasi ve isbirlik¢i zeka kullaniminin sonucunda diinyanin kavrama, yaratma, hesaplama
ve birlestirme yetenegi artmaktadir (Libert & Spector, 2010). Bu yaklagimin ¢iktilarindan biri
olan acik inovasyon, en gecerli inovasyon modeli haline gelmistir. Hizla degisen zaman, yeni
rekabet tekniklerini gerektirmektedir. inovasyon, yeni fikirleri ticarilestirerek rekabet giiciinii
artirmaktir. Mevcut kosullarda inovasyon becerisi rekabette 6ne gegmeyi saglayabilecek ve
karl1 bir biiyiime olanag1 yaratabilecek en dnemli sartlardan birisidir (Kirim, 2007). Sirketler
yeni bilgi kaynaklar1 ve pazarlar i¢in miisterilerle, rakiplerle, akademisyenlerle ve kendi is

alanlar1 disindaki diger sirketlerle isbirligi yapmaktadir (Gretnes, 2009).

Yeni ve esnek bir inovasyon stratejisi yaratmak pazar talepleri ve sirketin vizyonunu
g6z Oniline alan yaklasimlari bir araya getirmek anlamina gelmektedir (Gassmann & Enkel,
2004) Teknolojinin ilerlemesi ve karmasiklagmasi, inovasyon yapan sirketlerin diger
sirketlerle isbirligi yapmasini zorunlu hale getirmektedir. Sirketler arasindaki isbirligi yeni
iirlin yaratmadaki yiiksek risklerin azaltilmasini saglamaktadir (Vanhaverbeke & Cloodt,

2005).
2. Agik Inovasyon

Glinlimiizde inovasyon, isletme sinirlart igerisinde yapilma yaklasimindan isletme
disinda yapilma yaklasimina dogru gegis yapmaya baslamistir. Tiiketicilerin tiretimden
dagitima kadar her asamaya dahil olma istekleri ve rekabet ortaminda isletmelerin tiiketiciyi
en yliksek seviyede tatmin etmeye odaklanmalari agik inovasyona gegisi hizlandirmistir. Agik
inovasyon yaklagimi ile, isletmeler iiniversite-sanayi isbirlikleri, arastirma laboratuarlari,
danigmanliklar, internet gibi sirket disi kaynaklardan da inovasyon kaynaklar1 elde

edebilmektedir (Yigit & Aras, 2012).
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2.1. A¢ik Inovasyon Kavram

Acik inovasyon sirketlerin i¢ fikirler kadar dis fikirleri de kullanabilecegi ve kullanmasi
gerektigini varsayan bir paradigmadir. Bu paradigma, i¢ ARGE (arastirma ve gelistirme)
faaliyetlerinin sirket i¢inde gelistirilip sirket tarafindan dagitilan {iriinlere yol actig1 geleneksel
diisey entegrasyon modelinin antitezi olarak da adlandirilabilir. A¢ik inovasyon paradigmasi
arastirma ve gelistirmeyi agik sistemler olarak goriir ve degerli fikirlerin hem 6rgiit icinden
hem de disindan gelebilecegini, sirketin pazara sirket i¢i ya da sirket disi bir sekilde
gidebilecegini One siirer. Bu yaklagim, temelde faydali bilginin pek cok yere dagilmis
oldugunu ve ARGE konusunda yetkinligi yiiksek olan girketlerin dahi dis bilgi kaynaklarini

inovasyon siireclerinde bir temel olarak ele almalar1 gerektigini varsayar (Chesbrough, 2006).

Literatiirde en yaygin kullanilan aciklik tanimi Chesbrough’un (2003) oldukca genis
olan ve degerli fikirlerin sirket i¢inde ve disinda ortaya ¢ikabilecegin ve
ticarilestirilebileceginin iizerinde duran tanimidir. Bu kavramin yaygin olarak kabul
edilmesinin ilk nedeni, ¢alisma bi¢imlerindeki sosyal ve ekonomik degisimleri yansitmasidir.
Ayrica kiiresellesme ile pazarin biiytlikliigii artmis ve bu artan is giicline yol agmistir. Bir diger
neden ise fikri haklar (IPR) gibi kurumlarin gelismesi, girisim sermayesi (VC) ve teknoloji
sirketlerin fikir degisimi yapmalarim1 saglamaktadir. Son olarak, yeni teknolojiler isbirligi

yapmak ve koordinasyon i¢in yeni yollar sunmaktadir (Dahlander & Gann, 2010).

Acik inovasyon sirketin kati1 sinirlarini disaridan gelecek degerli bilgi akisina agmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Disaridan gelen bilgi partnerler, miisteriler ve tedarik¢iler
icin yaratici firsatlar sunmaktadir. Agik inovasyon yaklasimi stratejik siire¢lerde stratejik
esneklik kazanmak, inovasyon yayiliminda miisterilerin inovasyonu kabul etmesini saglamak
ve sektor standardi elde etmek i¢in kritik hiz1 yaratmakla ilgilidir (Gassmann & Enkel, 2004).
Acik inovasyon modelinde ve benzer inovasyonun benzer kavramlarinda temelde sirketlerin
dis ¢evredeki unsurlarin bilgilerini ve fikirlerini inovasyon siire¢lerinde nasil kullandiklar

bulunmaktadir (Laursen & Salter, 2006).

Acik inovasyonun en onemli 6zelliklerinden birisi inovasyonun sirket sinirlari i¢inde
gerceklesmemesi ve pek ¢ok katilimciin arasinda bu siirecin dagitilmasidir (Elmquist vd.,
2009). Dis kaynaklara acik olmak firmalarin mevcut teknolojik firsatlari genisletmesini

saglamaktadir (Laursen & Salter, 2006).
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Kendi fikirleriyle birlikte diger sirketlerin inovasyonlarini da ticarilestirmek isteyen ve
mevcut is alanlarinin disindaki siirecgleri kullanarak sirketlerindeki fikirleri pazara sunma yolu
arayan sirketler agik inovasyon c¢agini baslatabilir. Ancak agik inovasyonu benimsemek
sirketin inovasyon paradigmasinda birtakim degisiklikler yapmasim1 gerektirir. Bu
degisikliklerden birisi sirketin dis ¢evre ve i¢ inovasyon siireci arasinda inovasyonun daha
kolay hareket edebilmesini saglayabilmek adina simirlarini yar gegirgen bir hale getirmektir.
Bir bagka degisiklik, sirket ici bilgiyi zenginlestirmek i¢in gerekli olan dis bilgi kaynaklarini

tamamen entegre hale getirmektir (Gassmann & Enkel, 2004).

Acik strateji yaratict  bireylerden, inovasyon topluluklarindan ve igbirlikei
girisimlerinden elde edilen deger yaratma giiglerini, bu girisimlerin destegini ve katilimini
stirdiirmek amaciyla deger elde etme ihtiyaciyla dengelemektedir (Chesbrough & Appleyard,
2007)

Elmquist vd. (2009) ¢aligmalarinda acik inovasyona dair yayinlarda olusturulan temalari
derlemistir. Bu temalar agik inovasyon kavrami, is modelleri, orgiit tasarimi ve firmanin
siirlart, liderlik ve kiiltiir, araglar ve teknolojiler, patentler, sentez ve analizdir. Yazarlara
gore, yayinlarda patentlerin nasil korunduguna ve is modellerinin nasil degismesi gerektigine
oldukga fazla odaklanilmistir. Baz1 yaymlar uygulama odaklidir ve agik inovasyonun teorik
derinligi gelistirilmeye agiktir. Odaklanilan bir diger konu ise inovasyon uygulayicilarinin

isbirligi yapmalarini saglamalar1 dolayisiyla araglar ve teknolojilerdir.

Laursen & Salter (2006) ¢alismalarinda dis arastirma stratejilerinin inovatif performans
iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bunun i¢in yazarlar dis arastirma genisligi ve dis
arastirma derinligi olmak {izere iki yeni kavram gelistirmislerdir. Caligma sonuglarina gore
cok cesitli arama kanallarinda genis ve derin bir bicimde arastirma yapmak sirketlerin
inovasyon firsatlar1 yakalamalarim1 saglayacak fikirlere ve kaynaklara ulagmalarini
saglamaktadir. Ancak inovasyon arastirmasi maliyetli oldugundan agik olma hevesi
hafifletilmeli, ¢ok fazla arama kanalar1 arasinda arama ¢abalarinin bosa harcanmamasi i¢in dis
kaynaklar dikkatli yonetilmelidir. Yazarlar ayrica dis arastirma genisligi ve derinliginin farkl
inovasyon tiirleri icin 6nemini de arastirmistir. Buna gore dis arastirma derinligi radikal

inovasyona iligkilidir.

Acik inovasyonun daha iyi anlasilmasi i¢in geleneksel kapali inovasyon modelinin ve
acik inovasyon ile aralarindaki farklarin da anlasilmasi gerekir. Kapali inovasyon modelinde
sirketin arastirma projeleri i¢ teknoloji birikimi ve dis teknoloji birikiminden dogar ve gelisir.
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Bu projelerden bazilar1 gelisim esnasinda durdurulur, bazilar1 ise ileri asamalar i¢in segcilir.
Bunlarin bir altkiimesi ise pazara sunulur. Bu siirecin kapali olarak nitelendirilmesinin sebebi
projelerin sadece bir giris yolu ve bir ¢ikis yolu olmasidir. A¢ik inovasyon modelinde ise
projeler i¢c ya da dis teknoloji kaynaklarindan dogabilir ve ¢esitli asamalarda yeni teknoloji
projeye eklenebilir. Bununla birlikte projeler pazara pek ¢ok farkli yolla girebilir ve ¢ikabilir
(Chesbrough, 2006).

Acik inovasyon sirketlerin inovatifligini zenginlestiren bir yaklasim olmakla birlikte,
acik inovasyon yaklasimindan daha fazla fayda saglanmasi i¢in bazi temel nitelikler
bulunmaktadir. Modiiler /parcali iiretim sektorlerindeki sirketler inovasyon stireglerini acarak
inovatifliklerini artirabilirler. Endiistri hiz1 sirketlerin agik inovasyondan fayda elde etmeleri
hususunda bir diger 6zelliktir. Ag teknolojisi ve servisleri sunan sirketler dis bilgileri entegre
ederek ya da ortaklariyla igbirlik¢i inovasyon elde etme yoluna giderek onemli bir avantaj
elde edebilir. Inovasyon icin ¢ok fazla ortiik bilgiye ihtiya¢ duyulmas: ve arayiizlerin ok
karisik olmasi, agik inovasyon yaklasiminin inovatifligi artirmak amactyla kullanilabilirligini
isaret eder. Pozitif dis etkileri kullanan sirketlerin inovasyon siirecleri i¢inde igten dis
stirecleri temel siire¢ olarak belirlemeleri gerekir (Gassman & Enkel, 2004). Tablo 1, bu
ozellikler ve sektor niteliklerini Ozetlenmektedir. Huizingh (2011) ac¢ik inovasyon
verimliligini belirleyen icsel nitelikleri demografi ve strateji ile ilgili sirket nitelikleri olarak
belirtmistir. Demografi calisan sayisi, satislar, karlar, yas, yer, pazar pay1 ve sahiplik tipini
icerir. Strateji nitelikleri ise stratejik yonelim, inovasyon stratejisinin amaglari, yeni girenler,
gorevliler, orgiit kiiltiiri ya da diger agik inovasyon performansiyla iliskilendirilebilecek

eylemlerdir. Yazara gore en belirgin digsal nitelik ise sektordiir.

Tablo 1. A¢ik ya da Kapali Inovasyon Yaklasimima Uygun Olan Ozellikler

Acik inovasyon yaklagim Kapali inovasyon yaklasim

Uriinlerin daha fazla modiiler (pargali) olmasi Uriinlerin daha az moduler (parcal1) olmasi
Yiiksek endiistri hiz1 Diisiik endiistri hizi

Fazla dig ve ortiik bilgi gereksinimi Diisiik dis ve ortiik bilgi gereksinimi

Karigik arayiizler Daha az karigik arayiizler

Pozitif digsallik yaratimu Lisanslama ile pozitif dis etkiler elde edilmemesi

Kaynak: Gassman & Enkel, 2004

.Bununla birlikte agik inovasyonun literatiir bu konuya az egilmesine ragmen
dezavantajlar1 da mevcuttur. Bunlardan en goze ¢arpanlarindan biri bagkalarinin kullanimina

acilan kaynaklarin istismar edilmesidir (Dahlander & Gann, 2010). Giiniimiizde sirketler
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sadece acik inovasyona dayal1 bir yaklasim gelistirmemekte, ayn1 zamanda kapali inovasyona
da yatinm yapmaktadir. Cok fazla agik olmak, kontrol ve temel yeteneklerin kaybina yol
acabileceginden sirketlerin uzun donemdeki inovasyon basarisint negatif yonde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, kapali inovasyon yaklasimi kisalan inovasyon
dongiilerinin artan taleplerine hizmet etmemektedir. Dolayisiyla acik inovasyon yaklasiminin
uygun bir bicimde dengelenmesi gerekmektedir. Bu sekilde sirketler rakiplerden daha hizli bir
bi¢cimde basarili iiriinler ve servisler yaratmak i¢in tiim araglar1 kullanmakta ve ayn1 zamanda
temel yetkinliklerini gelistirmekte ve fikri haklarini korumaktadir (Enkel vd., 2009). A¢ik
inovasyon deger yaratmak i¢in ortakliklara, degeri elde tutmak iginse kontrol
mekanizmalaria ihtiya¢ duymaktadir. Bu da agik inovasyonun seviyesini dogru ayarlamaya

baglidir (Sat1 & Dursun, 2014).

2.2. Acik Inovasyon Siireci

Acik inovasyonun ilk kullanimi teknoloji firmalar tarafindan olsa da, zaman gectikce
diger sektorler de bu yaklasimi uygulamaya baslamistir. Ag¢ik inovasyon kavraminin
gelismesi, bu olgunun sistematik olarak uygulanmasi gereken bir siire¢ haline gelmesine
zemin hazirlanistir. Inovasyon siirecinin asamalar1 ise; konsept asamasi, gelistirme asamasi

ve uygulama asamasidir. Bu asamalar su sekilde ele alinabilir; (Kaynak ve Maden, 2012).

Konsept asamasi: orgiit ikliminin agik inovasyona uygun olabilmesi i¢in stratejilerin
belirlenmesi, 6rgiit tiyelerinin bu konuda istekli hale getirilmesi ve bununla birlikte arastirma
faaliyetlerini yliiriitiilmesini igeren asamadir. Hazirlik asamasi olarak ele alinabilecek bu
asamada firmaya i¢ ve dis bilgi akiginin saglanmasina yonelik agik inovasyon altyapisinin

olusturulmasi tizerinde durulur.

Gelistirme asamasi: Hazirlik asamasinda olusturulan altyapilar ve oOrgiit iklimi
temelinde mekanizmalarin ve uygulama araglarinin olusturuldugu, yeterliliklerin tanimlandig:

ve projelerin gelistirildigi asamadir.

Uygulama asamasi: Sistemin calismaya basladigi bu asamada firma ve paydaslari
arasinda hizli bir bilgi aligverisi s6z konusudur ve inovasyon faaliyetleri firma disina

cikarilmistir.

Gassman ve Enkel (2004) arastirmalarinda {i¢ temel agik inovasyon siireci oldugunu ortaya

koymustur. Bu {i¢ temel inovasyon siireci agik inovasyon stratejisini yansitir.
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1. Distan ige siire¢: sirketin bilgi tabanini tedarikgileri, miisterileri ve dis bilgi
kaynaklarini siirece entegre ederek zenginlestirmek, sirketin inovatifligini artirabilir.

2. Icten disa siire¢: Pazara fikirler sunarak kar elde etmeyi, dis cevreye fikir transfer
ederek teknolojiyi artirmayi igerir. Temel siire¢ olarak bu siireci tercih eden sirketler
fikirlerini pazara daha hizli sunmak amaciyla bilgilerini dissallastirmaya odaklanirlar.
Farkli sektorlerdeki fikirleri ticarilestirmek ve dolayisiyla igten disa slirecine
odaklanmak sirketlerin gelirini ¢cok fazla artirir.

3. Birlesik siire¢: distan i¢e ve icten disa siireclerini tamamlayici1 ortaklarla birlikte
calisarak birlestirmek onemli basarilar getirebilir. Temel siire¢ olarak bu siireci tercih
eden sirketler dig bilgi kazanmak amaciyla distan ige siireci ile pazara fikir sunmak
icin igten disa siirecini birlestirirler. Bu iki siireci birlikte yapabilmek i¢in sirketler

stratejik aglardaki diger sirketlerle igbirligi yapmaktadir.

Deger olusturmak icin gereken bilgi, inovasyon siirecinin her asamasina miisterileri
entegre ederek elde edilebilmektedir. Dolayisiyla deger inovasyonu olusturmaya calisan bir
isletme, basarili olmak i¢in inovasyon siirecinin 6nemli adimlarini isletme sinirlari iginde
tanimlamaya odaklanan kapali inovasyon yaklasimina yonelmemelidir. Sirketlerin agik
inovasyon yaklasgimini benimsemeleri, bu entegresyonun olusumunu saglamaktadir.
Miisterilerin hangi inovasyon siireci asamasina dahil olacaginin belirlenmesi, agik inovasyonu

benimsemis bir sirketin ele almas1 gereken bir diger konudur (Yigit, 2015).
2.3. A¢ik Inovasyon Ornekleri

Acik inovasyonun basarili olabilmesi ve uzun vadede basarisin1 koruyabilmesi i¢in bu
yaklagima uygun bir Orgiit ikliminin gelistirilmesinin yanisira bu tiir bir orgiit ikliminde
gelistirilecek yapilar ve mekanizmalar gereklidir (Kaynak & Maden, 2012). Acik inovasyon
konusundaki makaleler sirket liderlerinin inovatif insanlar1 desteklemesi gerektigi konusunda
goriis birligindedir (Elmquist vd., 2009). Gilinlimiizde pek ¢ok sirket acik inovasyonu sirket
misyonlarina entegre etmistir ve faaliyetlerini bu yaklagim ¢ergevesinde siirdiirmektedir. A¢ik

inovasyonu benimseyen sirketlerden bazilar1 sunlardir;

Peugeot; Sirkete ait internet sitesinde agik inovasyona verdigi 6nemi vurgulamaktadir.
Peuoget agik inovasyon konusunda sirketlerinin tutumunu iternet sitelerinde su sekilde
belirtmektedir: "Basarili bir inovasyon igin agik olmak sarttir. Gelecegin aracini tasarlayacak
yolu agacak teknolojik gelismeleri belirlemek de ¢ok dnemlidir. Peugeot ileri gitmenin tek

yolunun agik inovasyon olduguna inanmaktadir ve aktivitelerini bu yaklasim cergevesinde
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organize etmektedir." (http://www.psa-peugeot-citroen.com/en/automotive-innovation/car-

tomorrow/open-innovation).

Bu yaklagimu ile tutarl bir sekilde Peugeot, 2005 yilinda Open Design isimli bir tasarim
yarismasi diizenlemis ve bu yarismadaki fikir aligverisleri sonucunda ortaya ¢ikan
tasarimlardan en begenilenlerini otomotiv organizasyonlarinda sergilemistir. Sirket, yeni

modellerin gelistirilmesi siirecinde de bu fikirlerden faydalanmistir (Kaynak & Maden, 2012)

Procter & Gamble (P&G); P&G'nin agik inovasyon stratejisini kolaylastirmada bilgi
ve iletisim teknolojileri 6nemli rol oynamustir. IvT (Innovation Technology) P&G'nin
stratejisinde Onemli bir yer tutmaktadir. P&G'de kullanilan simulasyon, modelleme, sanal
gerceklik, veri madenciligi, hizli prototip teknolojileri tedarikgileri, miisterileri ve diger bilgi
kaynaklarin1 P&G'nin inovasyon siirecine entegre edilmesini kolaylastirmigtir. Bu bakimdan
inovasyon teknolojileri agik inovasyon modellerine gecisi desteklemektedir. IvT, veri ve
bilginin sadece takas edilmeyip inovasyon siirecinde yaratici olarak kullanilmasina yardimci

olmaktadir (Dodgson, 2006).

P&G, 1999 yilinda inovasyona yaklagimini degistirmistir. “Baglan ve Gelistir”
kampanyasiyla sirket onlerindeki bes yil iginde gelistirilecek inovasyonlarin yarisinin sirket
dis1 kaynaklardan gelmesini hedeflemistir (Kirim, 2007). P&G, bu internet sitesiyle, yeni
fikirlerin sirketle bulugsmasini saglamaktadir. Sirket, inovasyon siirecinde hiikiimetle, kisilerle
ve okullarla igbirligi kurmaktadir. Bunlarin bir 6rnegi Oak Ridge Ulusal Laboratuar't ve P&G
arasindaki inovasyonla ilgili problemleri ¢6zmek amaciyla yapilan isbirligidir. Connect+
Develop partnership ile P&G Oak Ridge Ulusal Laboratuar'in "super computer (Titan)" larini
kullanabilmistir. Bu teknolojiyi kullanarak P&G bilesenlerin molekiil seviyesinde birbirlerine
kars1 reaksiyonlarim1 kesfedebilmis ve bu sayede Head and Shoulders'in formiiliinii
gelistirmistir. Bu isbirligi, P&G ve miisteriler i¢in bir art1 deger saglarken, Oak Ridge
laboratuarinin aragtirmanin tiim bulgular tim sektorlerde ve tiim seviyelerde bilimsel
ilerleme kaydedilmesi i¢in kamuoyuyla paylasildigindan bilime de katki saglamistir. Bir diger
ornek ise P&G'nin bir mucitle giysiler i¢in kumag koruyucu bir ¢6ziim gelistirmesidir. P&G
bu patentli iiriinii lisanslamis ve P&G’nin ARGE’si ile birlestirerek pazara Bounce ismiyle
sunmustur. Ayrica iniversiteler ve P&G biraraya gelmekte, isbirligi yaparak problem
¢ozmekte ve arastirmalar ticarilestirmektedir. Bunlardan birisi, P&G’nin en bilinen
markalarindan biri olan Crest dismacunudur ve Indiana Universitesi’ndeki arastirmacilarla

birlikte gelistirilmistir. (http://www.pgconnectdevelop.com/, 01.12.2015).
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Lego: Lego beyin firtinasi agik inovasyonun klasik bir 6rnegidir. Lego, miisterilerinin
tasarim yapmasina izin vermistir ve toplulugun yaraticiligindan, hayal giiclinden ve
zekasindan faydalanarak, Lego dijitallesme ¢aginda asagi dogru gidisini tersine ¢evirmistir.
Lego'nun girisimlerinden birisi Lego Design By Me/ Lego Factory (Benim Tarafimdan Lego
Tasarimi/ Lego fabrikasi) isimli uygulamadir. Bu uygulama, kullanicilarin kendi Lego
modellerini tasarlamalarini, girketin internet sitesine yiiklemelerini ve siparis edebilmelerini
saglayan servistir. Bununla birlikte kullanicilar kendi kutularini da tasarlayabilmektedir. Bu
uygulama tamamen Kkisisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir. Lego'nun yararlandigi
yaklasim olan crowdsourcing, a¢ik inovasyonun bir aracidir. Crowdsourcing Tiirkce'de
kitlesel kaynak kullanimi, kalabaliklarin giicii, kalabaliklardan faydalanma gibi anlamlara
gelmektedir. (https://www.ideaconnection.com/open-innovation-success/Lego-Success-Built-
on-Open-Innovation-00258.html, 01.12.2015).

2.4. Acik inovasyona Bir Sektor Ornegi: Gida Sektorii

Bir yonetim modeli olarak agik inovasyon pek ¢ok sektor tarafindan benimsenmektedir
(Elmquist vd., 2009). Acik inovasyon yaygin olarak bilgi ve iletisim teknolojileri gibi hizla
biiyliyen teknoloji odakli sektdrlerle ya da eczacilik sektoriiyle iligkilendirilse de, gida sektorii
gibi daha geleneksel ve olgunluga erigsmis sektorlerle de basarili olmaktadir (Sarkar & Costa,
2008). Bu bakimdan Sarkar ve Costa (2008) calismalarinda gida sektoriinde agik inovasyonun

dinamiklerini incelemistir ve ¢ikarimlari sdyledir;

e Tiketicilerin, son kullanicilarin ve kanun koyucularin birbirinden ayr1 pek ¢ok
istegini yerine getirilebilme zorlugu gida sektdriinii yeni ve basarili {iriin ve
teknoloji gelistirme arayisinda dis kaynaklara agilmaya yonlendirmektedir.

e Rekabetin giin gectikge artmasi ger¢egi ve gida arzindaki ve talebindeki
degisiklikler meydana gelmesi inovasyonu sadece kaginilmaz bir sirket aktivitesi
yapmakla kalmamis, ayn1 zamanda genel isletme karlilig1 i¢in hayati onem
tastyan bir konuma getirmistir.

e (Gida sektorii inovasyon sistemindeki diger kurullarin kararlarindan ve
eylemlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla da bu sektdr fazla sayida agik
inovasyon stratejisi gelistirmelidir. Bu inovasyon stratejileri beseri sermayenin
dis kaynaklarina erigimi giivenli hale getirmekten orgiitleraras: bilgi ve becerinin

yaratilmasinda rol almaya kadar uzanmaktadir.
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e Acik inovasyon is modellerinin potansiyelini kesfetmek amaciyla miisterilerle,
tedarik¢ilerle ve deger zincirinin igindeki ve disindaki diger unsurlarla isbirligi
yaparak takim olusturmak basariy1 saglayacaktir.

e Sirketler teknolojik ve pazarlamayla ilgili yeteneklerinin verimliligini uyumlu
bir sekilde artirabilirse, inovasyon konusunda azalan verimler yasasindan daha

az etkilenebilir.
3. Sonug¢

Bu ¢alismada agik inovasyon kavrami iizerinde durularak agik inovasyondan faydalanan
baz1 sirket ornekleri verilmistir. Sirketler inovatif faaliyetlerinde dis kaynaktan elde edilen
bilgilerden giderek daha fazla faydalanmaktadir. Gilincel inovasyon siirecleri farkll
kullanicilar, teknolojiler ve pazarlara dair bilgiler gerektirmektedir (Laursen & Salter, 2006).
Dolayisiyla firmalarin bu alanlarda kendilerini gelistrmesi beklenmektedir. Bu gereksinimler
ve degisiklikler dogrultusunda agik inovasyon kavrami One c¢ikmakta ve sirketlerin bu

yaklagimi benimsemesi 6nem kazanmaktadir.

Acik inovasyon, tiim i¢ inovasyon faaliyetletlerini dis kaynak kullanimi ile
gerceklestirmekle degil, sirketlerin ¢esitli stratejileri birlestirerek daha yaratici ve daha verimli
inovasyon yaratmalar1 i¢in esnek bir inovasyon stratejisi izlemekle ilgilidir (Gassman &
Enkel, 2004). Bu dogrultuda ac¢ik inovasyonun verimliligi artirmak agisindan dogru sirket
stratejisiyle ve uygun kaynaklarla birlestirilmesi gerektigi one c¢ikmaktadir. Sirketlerin
kaynaklarim1 dogru kullanimi ve rekabet avantaji elde etmek i¢in esnek bir yaklagim

gelistirmeleri ve inovasyon stratejilerini dogru planlamalar1 gerekmektedir.

Acik inovasyon giiniimiizde pek cok sirket tarafindan benimsenen bir yaklasimdir ve
gelecekte de igbirlik¢i ortamla birlikte 6nemini daha da artiracagi ongoriilmektedir. Huizing,
2011 yilindaki ¢caligmasinda agik inovasyon teriminin on yil i¢inde yavas yavas yok olacagini
belirtmektedir. Yazarin goriisiinlin sebebi agik inovasyonun kullanigsiz olmasi degil, tam
tersine on yil icinde agik inovasyonun tiim inovasyon yonetimi uygulamalarima tamamen
entegre edilmis olacagini diisiinmesidir. Dolayisiyla gelecekte agik inovasyonun tim is
slireclerine tamamen entegre olacagi ve sirket stratejilerinde dnemli bir yere sahip olacagi

sOylenebilir.
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