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PROJE YONETIMINDE YER ALABILECEK RiSK KAYNAKLARININ
TESPITI VE RiSK YONETIM PLANININ GELISTIRILMESI
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OZET

Basaril risk ydnetimi isi yavaslatmamakta, aksine hizlanmasina yardimci olmaktadir. Isletmelerde risk yonetim
stireglerinin birbirlerinden kopuk olmasi, kritik bilgi ve verilerin paylagilmamasi nedeniyle, risk yonetimi
yatirimlarindan tam verim alinamamasi s6z konusu olmaktadir. Bu amagtan yola ¢ikarak hazirlanan ¢aligmada,
“Proje Yonetimi Icerisinde Risk Yonetiminin Yerinin” belirlenmesi, “Projenin Risk Yaklasimi ve Risk
Kaynaklarmin Tespiti”, “Projenin Basarisi I¢in Risk Yénetim Planimin Gelistirilmesi” konularia yer verilmistir.
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ABSTRACT

Successful risk management not work slowing down, contrary to help accelerate. Because of risk management
processes in Enterprise to be disconnected from each other, due to the critical information and data not shared,
failure to obtain full efficiency from risk management investments is concerned. Based on the study prepared
this purpose; "Determination Of Risk Management In Project Management”, " Assessment of Risk Approach
and Risk Sources in Project”, " Development of Risk Management Plan For the Success of the Project"” issues are
discussed.
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1. Giris

Artan rekabet ortaminda kuruluslarin yiiriitmekte olduklar1 projelerin basarisi
isletmelerin pazarda kalabilmeleri i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Basarili bir proje yonetimi
icin; risklerin ortaya ¢ikmalar1 ihtimali g6z oniine alinmali ve proje igerisinde olasi riskler
tanimlanmalidir. Proje yonetiminin kontrolii disinda olan risklerin dngdériilmesi, bunlarin
arasinda yiiksek risk tasiyanlarin ortadan kaldirilmasi ve etkisinin hafifletilebilmesi igin
projenin yapisina eklemeler yapilmasi ya da projenin yeniden tasarlanmasi i¢in mutlaka “Risk
Analizine” yer verilmelidir. Risk analizi sonucunda tespit edilen durum, risk yonetim plan
cercevesinde ¢ozlilmeye, riski ortadan kaldirabilmek icin onlemler alinmaya caligiimalidir.
“Risk  Yonetim Plan1”, projede risk yOnetiminin nasil yapilandirilacagini  ve

gerceklestirilecegini aciklar. Proje yonetim planinin bir alt planidir.

Riski en dzet sekilde; ‘gelecekte karsilasabilecek olan ve amaglarin gerceklestirmesini
engelleyebilecek tehditler/olumsuzluklar veya amaclara ulasmay1 kolaylastirabilecek firsatlar’
olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim, riskle ilgili iki kilit unsuru ihtiva etmektedir. Birincisi;
‘gelecekte olma ihtimali’, digeri ise ‘firsat veya tehdit’dir (Derici vd.,2007: 151). Proje
Yonetimi Enstitiisii’niin Proje Yonetimi Bilgisi A Rehberi’ndeki tanima gore, “Proje riskleri
gerceklestiklerinde zaman, maliyet, kapsam veya kalite gibi en az bir proje hedefini olumlu
veya olumsuz etkileyen belirsiz bir olay veya durumdur.”’
(http://www.microsoft.com/project/tr/tr/risk-tolerance.aspx, 2010) (Elakkad, 2008). Risk
yonetimi, bir cok unsuru agisindan i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir. I¢ kontrol sisteminin
daha rutin konulart igermesine karsin risk yonetiminin, daha ileriye doniik, iist diizey ve
kurum disina da yonelik stratejiler ve daha genel politikalar izlemesi gibi bir farktan

bahsedilebilir (Derici vd., 2007: 152).

Isletmenin genelini ilgilendiren risklerin y&netimi, ©ncelikle su sorularmn
cevaplandirilmasini gerektirmektedir: “En 6nemli riskleriniz nelerdir ve bu riskler nasil
yonetilmektedir? Organizasyonda risk konusunda ayni isi yapan birden fazla boéliim var mi?
Cakigmalar oluyor mu? Kapsamda bosluklar var m1? Teknoloji kullaniminda optimizasyon

sagland1 m1?” (http://www.ey.com/TR/tr/Services/Advisory/Risk, 2013).

Milli Prodiiktivite Merkezi, Anahtar Dergisinde yapilmis bir arastirmaya gore
Tiirkiye’de projeler yiiriitiiliirken kuruluslarin en ¢ok karsilastiklar1 risk iceren sorunlar su
sekilde belirtilmistir: “Maliyet planlamasinda sapmalar %40.3”, “Proje kontrol ve izleme
asamasindaki” aksakliklar %21.1”, “Ekip calismalarindaki sorunlar %18.9”, “Proje grubunun
olusturulmasinda yasanan sorunlar %16.7”, “Fizibilite ve degerlendirme asamasindaki
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sorunlar %14.4”, “Proje enformasyon ve raporlama sistemindeki tikanikliklar %14.4”,
“Planlama asamasinda yasanan sorunlar %12.2”, “Kapasite ayarlamasindaki sorunlar %10.0”,

“Yonetimden kaynaklanan sorunlar %8.9” (Enver ve Kovanci, 2004: 84).

Isletmeler basarili proje yonetimi olusturabilmek icin, ne tiir risklerin yer alabilecegini
tespit etmeli ve bir risk yaklagimi gelistirmelidir. Bunun i¢in, projenin risk analizini yapmali

ve risk yonetim siireci yapilandirilmalidir.

2. Proje Yonetimi Icerisinde Risk Yonetiminin Yeri

Basarili bir proje yonetiminde; “On degerlendirme, Uygulama, Degerlendirme &.
Denetim Programlar1” sirasiyla yerine getirilmektedir. Projenin On Degerlendirmenin
sonunda mevcut olmasi gereken bilgiler (uygulamayi etkili bir sekilde yonlendirmek ve

desteklemek i¢in) Sekil 1°de gosterilmektedir:
(www.cfcu.gov.tr/SPOs/TOOLs/PCM_Handbook.pdf, 19.05 2009)

Basarili bir proje yonetimi esnasinda, projenin On degerlendirmesi asamasinda,
oncelikle “durum analizi — kilit degerlendirmeler” yapilir. Daha sonra “Proje Tanimlama” ve
“Yonetim Ayarlamalar” yapilir ve son olarak da “Fizibilite — Siirdiirtilebilirlik” analizleri

yapilir.

“Fizibilite ve Siirdiiriilebilirlik” analizleri esnasinda, projenin “Risk Yonetimi”

analizine de 6nemle yer verilmektedir.

Risk yonetimi analizi sonucunda tespit edilen durum; risk yonetim plani ¢er¢evesinde
coziilmeye, riski ortadan kaldirilmaya c¢alisgilmalidir. “Risk Yonetim Plani1”, projede risk
yonetiminin nasil yapilandirilacagint ve gergeklestirilecegini agiklar. Risk Yonetimi, Proje

yonetim planinin bir alt plan1 olarak konumlandirilir.
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Durum Analizi/ Kilit Degerlendirmeler

Politik & program konteksi
Paydas analizi & kurumsal kapasite degerlendirmesi
Problem analizi
Ogrenilen dersler ve devam eden/ planlanmus tesebbiislerin incelemesi
Strateji secimi

Proje Tammlama Yonetim Ayarlamalar
Genel hedef ve amag Koordinasyon ve yonetim yapilari
Hedef grup, yer ve zaman Finansal yonetim /finansman ayarlamalar
Sonugclar ve gostergesel faaliyetler Izleme, degerlendirme ve denetim

Kaynaklar ve maliyetler

Fizibilite & Siirdiirebilirlilik

Ekonomik ve mali
Cevresel
Teknik
Sosyal v e yonetim
Risk yonetii

Sekil 1. On Degerlendirme Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Kaynak: CFCU - Proje Cevrimi Y&netimi El Kitabi - Tanimlama. On degerlendirme. Uygulama.
Degerlendirme &. Denetim. Programlari, (2004), Tan European Commission — EuropeAid Project Cycle
Management Guidelines, e-Books, 1.7 MB, pages 97, p. 27.
www.cfcu.gov.tr/SPOs/TOOLs/PCM_Handbook.pdf, 19.05 2009.
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Teneyuca'ya gore (2001), risk yonetiminin {i¢ temel bileseni vardir: (Kuyumcuoglu,
2008: 146)

* Bir olay,
* Olayin gergeklesme olasiligi,
* Olay gergeklesirse olusacak etkiler ya da risk altinda olan toplam miktardir.

Bu ¢ercevede sistematik diigiinen bir kullanici i¢in algiladigi BT (Bilgi Teknolojileri)
riskinin biyiikliigii, riskin gerceklesme olasilig ve riskin olast etkisi ile iligkilidir. Kullanicilar

acisindan BT (Bilgi Teknolojileri) risklerini iki kategoriye ayirmak miimkiindjir:

e Proje riski ve
e Mesleki riskdir.

Proje riski firma i¢in zarar olasiligidir, mali kayiplari, performans ya da zaman
kayiplarint icerir. Buna karsin mesleki risk, c¢alisanin kisisel riskidir, bir faaliyetin
sonuglarinin ¢aliganin kisisel hayatini ve kariyerini nasil etkileyecegi ile ilgilidir. Kwak ve
LaPlace'a gore, proje riski klasik risk yonetiminin konusudur, ayrica c¢alisanin algiladigi

mesleki riske etki eden bagimsiz bir unsurdur (Kuyumcuoglu, 2008: 146 -7).

Yatinmci kuruluslar tarafindan uygulanan projelerin denetim ve izlenmeleri ¢esitli
yontemlerle yapilmaktadir. Ik olarak yatirimci kurulus biinyesinde bulunan teknik elemanlar
araciligiyla islerin teknik bazda uygunlugu denetlenmekte, finansal veya dnemli revizyonlar
gerekmesi durumunda ise yine ilgili kurulus ve DPT tarafindan sorun g¢éziimlenmektedir.
Bunun yaninda yatinmlarin gergeklesme durumlari gerek ilgili kuruluslar ve gerekse DPT
tarafindan siirekli izlenmekte ve izleme sonuglari “Onemli Projeler Raporu” ve “Kamu
Yatinmlar: Raporu” isimleriyle periyodik olarak yayinlanmaktadir. Ancak, yapilan bu
caligmalarda hedef kitle ve diger ilgili kesimlerin katilim: yeterince saglanamamaktadir.
Ayrica, tamamlama sonrasi degerlendirme boyutu zayif kalmaktadir. Projecilik siireci tabiati
itibariyle bir dongili olusturmaktadir. Bu dongii AB Proje Dongiisii Yonetimi ile asagidaki
sekilde eslestirilebilir: (Y1lmaz ve Akga, 2012: 389)

1. Yol Gosterici Programlama: Kalkinma Plani, Yillik Program ve Bolgesel
Planlar, Sektorel Master Planlar

2. Proje Olusturma: Yatinmci kuruluslar tarafindan yapilan 6n-etiid ve etiid

calismalari

50



Istanbul Journal of Social Sciences (2013) Fall: 5

3. Proje Hazirlama ve Analizi: Yatirimci kuruluslar tarafindan hazirlanan

yapilabilirlik raporlar: ve destek ¢alismalari ile DPT tarafindan yapilan proje analizleri

4. Proje Finansmanz: DPT tarafindan projelerin yatirim programina alinarak

kaynak tahsis edilmesi
5. Uygulama: Yatirimci kuruluslar tarafindan projelerin gergeklestirilmesi

6. Uygulama Sonrast Degerlendirme. Hemen hemen hi¢ yapilmamaktadir.
Yukarida yapilan karsilagtirmalarda 6. Madde hari¢ digerlerinin Tiirkiye’de de bir
karsiligi bulunmaktadir. Ancak yapilan c¢alismalarin niteligi agisindan bir proje
dongiisii  kapsaminda yapilmasi gerecken ¢alismalara gore bazi  eksiklikler

bulunmaktadir.

3. Projenin Risk Yaklasimi ve Risk Kaynaklarinin Tespiti
Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur:

o Birinci yaklasimda risk, belirsizlik anlamina gelir. Bu durumda hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar igerir.

o Ikinci yaklasimda risk tehdit/tehlike anlamma gelir. Bu durumda yalnizca
olumsuz sonuglar icerir. Risk, “proje hedeflerini olumlu/olumsuz etkileyebilen belirsiz

olaylarin y1gilimli etkisi” olarak tanimlanmaktadir.
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Hig Bilgi Yok Kismi Bilgi Tam Bilgi
TAM GENEL OZEL KESINLIK
BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK

Proje Risk Yonetimini Kapsani

Sekil 2. Proje Belirsizlik Yelpazesi

Kaynak: G. Murat Dengiz, (Ekim-2007), Temel Proje Yo6netimi — Egitim Programi Genisletilmis Ders

Notlari,

Saglik Bakanligy, Proje Yonetimi Destek Birimi, S.72.

http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/pyd2.pdf.pdf

Belirli Proje Riskleri: (Dengiz, 2007: 72)

v

Dus kaynakl, ongoriilemeyen, kontrol edilemeyen
Mevzuat kaynakli,
Dogal afetler,
Varsayilabilecek olaylar,
Dolayl etkiler,
Tamamlanmama eksiklikleri
Dug kaynakl, ongoriilebilen, kontrol edilemeyen
Pazar riskleri
Isletme,
Cevresel etkiler,
Sosyal etkiler,
Parasal degisiklikler,
Enflasyon, Vergilendirme
Icten kaynaklanan, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen
Yonetim,

Program,
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=  Maliyet,

= Para akisi,

= Yeterlilik kayb1
v Teknik, genellikle kontrol edilebilen

= Teknolojide degisiklikler,

=  Performans,

= Projenin teknolojisine 6zgii risk,

= Tasarim,

= Projenin biiyiikliigii ya da karmasikligi.
v Hukuksal, genellikle kontrol edilebilen

= Lisanslar Patent haklari,

= Sozlesme

»  Orgiit disindan gelen hukuk davast,

»  Orgiit icinden gelen hukuk davasi,

»  Miicbir sebeple Temel Proje Yonetimi

Risk sadece, beklenen yararin basarisizligin maliyetini ve kazanma sansini da

kaybetme olasiligini astig1 durumlarda alinmalidir: (Dengiz, 2007: 73)

. Risk alan su sorularin gercek cevabini aramalidir:

Risk ni¢in alinmalidir?

o Ne kazanilacak?

o Ne kaybedilebilir?

o Basar1 (ve kaybetme) sansi nedir?

o Istenen sonug elde edilemez ise ne yapilabilir?

Beklenen 6diil maruz kalinacak riske deger mi?

Proje Yoneticisinin risk almayacagi durumlar: (Dengiz, 2007: 73)

. Orgiit bir kayba tahammiil edemez ise.

o Maruz kalinan riskin sonucu ¢ok yiiksek ise.

o Durum (ya da proje) alinacak riske degmez ise.
o Proje lehinde avantaj yoksa.

. Yarigma diiriist olmayacaksa.

o Saglanacak yararlar belirlenmemis ise.
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o Kabul edilebilir segenek sayisi ¢cok ise (Belirsizlikte artar.)
o Almacak risk bir proje hedefine ulagsmada yetersiz kaliyorsa.

o Varsayimlarin beklenen degeri negatif ise (ya da kiigiik bir degisiklik negatif

yapiyorsa.)

o Eldeki degerler diizensiz bir dagilim olusturuyorsa.

. Sonucu hesaplamak i¢in yeteri veri yoksa.

. Sonucun tatminkar olmamasi halinde uygulanacak bir olasilik/maliyet planm
yok ise.

4. Projenin Basarisi Icin Risk Yonetim Planinin Gelistirilmesi

Projeler, proje yoneticilerinin dogrudan kontrol edemeyecekleri olaylardan
etkilenebilirler. Proje ger¢ek durumun biitiin boyutlarim1 kapsayamaz. Dis faktorler, projenin
gerceklesmesi lizerinde Onemli bir etkiye sahip olabilir, bu nedenle onceden dikkate
alimmalidir. Riskler, ortaya ¢ikmalari durumunda projenin basarisini tehlikeye atacak olan
digsal kosullar olarak Ongdriilmeli ve projelerde tanimlanmalidir. Ciinkii bunlar proje
yonetiminin kontrolii disinda olup, projenin gidisatini, faaliyetlerinin yapilmasini, istenilen
etkinin yaratilmasini belirleyebilirler. Proje yOnetiminin kontrolii diginda olan risklerin
ongoriillmesi, bunlarin arasinda yiiksek risk tasiyanlarin ortadan kaldirilmasi ve etkisinin
hafifletilebilmesi i¢in projenin yapisina eklemeler yapilmasi ya da projenin yeniden
tasarlanmasi i¢in yapilan analize risk analizi denir. Risk analizi, projenin uygulanmasi
stiresince karsimiza cikabilecek kontrol edilemeyecek belirsizlikleri ve riskleri ongdrmek ve
bunlar: proje baslamadan en aza indirgemek igin onemlidir (Yentiirk ve Aksakoglu, 2006:
87). Risk analizi li¢ soruya cevap arar: (http://stk.bilgi.edu.tr/cd/03/, 2012)

> Tanmimlama: Riskler neler?
> Tahmin etme: Olma olasiliklar1 ne?
> Degerlendirme: Yaklasik olarak etkileri ne?

Risk analizi, belirlenen risklerin iki yolla degerlendirmeye tabi tutuldugu asamadr. 1k
olarak, riskin meydana gelme olasiligi belirlenmeli ve sonra olusursa bu riskin projede
yapacagi etki tahmin edilmelidir. Bu etkinin ve riskin taniminin organizasyonun teknolojisi,
strecleri ve insan kaynaklarinda olgiilmesi gerekmektedir. Bu iki degerin carpimindan
(meydana gelme olasilif1 ile projedeki etkisinin ¢arpimi) riskin etki degeri elde edilir (Ayag

ve Danaci, 2011)  (http://enm.blogcu.com/basarili-bir-erp-uygulamasi-icin-etkin-proje-ve-
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risk-yonetimi/9614443, 2012). Risk analizi sonucunda tespit edilen durum, risk yonetim plani

cergevesinde ¢oziilmeye, riski ortadan kaldirabilmek i¢in 6nlemler alinmaya c¢aligilmaktadir.

Risk Yonetim Plani, projede risk yonetiminin nasil yapilandirilacagini  ve
gergeklestirilecegini agiklar. Proje yonetim planimnin bir alt plamdir. Risk Yonetim Plani

asagidakileri igerir: (Dengiz, 2007: 74)

> Yontembilim: Projede risk yonetimini uygulamak i¢in kullanilan yaklasimlar,
araclar ve veri kaynaklarini agiklar

> Roller ve Sorumluluklar: Risk yonetim planindaki her tip faaliyet igin
yonetim, destek ve risk yonetim takimi iiyeliklerini tanimlar, ¢alisanlari bu rollere atar ve
sorumluluklarini netlestirir.

> Biit¢eleme: Proje maliyet temel ¢izgisine dahil etmek iizere risk yonetimi i¢in
gerekli maliyetleri tahmin eder ve kaynaklar1 atar.

> Zamanlama: Proje yasam dongiisii boyunca risk yonetimi siireglerinin nasil ve
hangi siklikta gerceklestirilecegini tanimlar ve proje takvimine dahil etmek {izere risk yonetim
faaliyetlerini belirler.

> Risk Swniflari: Sagladigi yapiyla riskin uygun detay seviyesinde sistematik
olarak tanimlanmasi igin kapsamli bir siireci garantiler ve Risk Tanimlamanin etkinligine ve
kalitesine katkida bulunur. Bir kurum tipik riskler i¢in daha 6nce hazirlanmais bir siniflandirma
kullanabilir. Risk Dagilim Agaci bu tiir bir yapiyr saglamak i¢in bir yaklasimdir; ancak bu,
projenin ¢esitli yonleri listelenerek de yapilabilir. Risk kategorileri Risk Tanimlama siirecinde
gozden gegirilebilir. Iyi bir pratik risk kategorilerini, Risk Tammlama siirecinde
kullanilmadan 6nce Risk Yonetimi Planlama siireci sirasinda gozden gecirmektir. Gegmis
projelere dayanan risk kategoriler, mevcut projelerde kullanilmadan 6nce yeni durumlara
uyumlandirilmali veya genisletilmelidir.

> Risk Olasilik ve Etki Tanimlamalari: Nitel Risk Analizi siirecinin kalitesi ve
inanilirlig1 risk olasilik ve etkilerinin farkli seviyelerinin tanimlanmasini gerektirir. Nitel Risk
Analizi stirecinde kullanilmak tizere Risk Yonetimi Planlama siirecinde Risk olasilik ve etki

seviyelerinin genel tanimlar1 proje 6zgli uyumlandirilir.

Riske tepki gelistirme, firsatlar1 ve tehditlere karsi tepkileri ¢ogaltmak i¢in atilacak
adimlan kapsar. Tehditlere kars1 gelistirilen tepkiler genellikle asagidaki dort siniftan birine
girerler: (Dengiz, 2007: 78)
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<> Kaginma - Risk veya sartlarin proje hedeflerine olabilecek etkilerini ortadan
kaldirmak tizere proje planinda yapilacak degisikliklerdir. Proje yonetim takimi biitiin riskleri
asla ortadan kaldiramaz, ama belirli risklerden ¢ogu kez kacinmak miimkiin olabilir. Yiiksek
riske sahip etkinliklerin kapsamini daraltmak, zaman veya kaynak ilavesi, yenilik/bulus yerine
geleneksel yaklasimlarin segilmesi, bildik olmayan s6zlesme tiplerinden uzak durulmasi gibi.

<> Devretme - Risk devri, bir riskin sonuglarini tepkinin sahipligiyle birlikte
tiglincii taraflara aktarilmasidir. Riskin tiglincii taraflara devredilmesi onu ortadan kaldirmaz,
sadece yonetim sorumlulugunu aktarir. Risk i¢in devredilen sorumluluk, finansal risklerin
ortaya ¢ikmasini etkin sekilde giivence altina almaya calisan bir tepki planlama aracidir. Risk
sonuc¢larinin sorumlulugunu iistlenen tarafa bir risk priminin 6denmesi seklinde uygulanir.
Sigorta, garanti ve teminatlar devretmeye birer Ornek olarak verilebilir. S6zlesmeler belirli
risklerin sorumluluklarini bagka tarafa devretmek tizere kullanilabilirler.

<> Yatistrma / Azaltma - Azaltma, olumsuz bir risk olaymin olasilik ve/veya
sonuglarinin etkisini azaltarak belli bir esife c¢ekme arayisidir. Azaltma maliyetleri riskin
gerceklesme olasilig1 ve sonuglartyla uyumlu olmalidir. Risk yatistirma, sorunu azaltacak yeni
bir eylem planit veya zaman ilave etmek gibi sartlar1 degistirerek riskin olma olasiligini
azaltmaktir. Olasiligi azaltmanin miimkiin olmadigi durumlarda aciliyeti belirleyen
baglantilara odaklanarak riskin etkisini azaltmak ise yarayabilir. Ornegin bir alt sistem
tasariminda gereksiz unsurlarin atilmasi ya da liretim maliyetlerinin tasarim asamasindan
baslayarak diisiiriilmesinin hedeflendigi “Tasarimdan Maliyete” (Design to Cost)
yaklagimlarinin kullanilmasiyla geri doniisler ortadan kaldirilir ve maliyetler diistiriilebilir.

> Kabullenme - Bu teknik, proje takiminin bir riskin sonucu olarak proje planini

degistirmemeye karar vermesi veya baska uygun bir tepki stratejisi belirlemenin miimkiin

olmadig1 durumlarda kullanilir.

Etken (aktif) kabul, risk gergeklestiginde uygulamaya konulacak bir ihtiyat planinin
gelistirilmesini igerebilir. Edilgen (pasif) kabul ise, proje takimimin risk gerceklestiginde

herhangi bir eyleme gegmemesidir.

Proje risk yonetimi, belirlenebilir risk faktorlerinin yonetimi i¢in bilimsel islemler
onermektedir. Bunlar genel olarak dort asamadan ibarettir ve Risk yOnetimi dort ana baglik
altinda ele alinmaktadir; “Risklerin tanimlanmasi, Risklerin degerlemesi, Risklere tepki veya
yanit olarak stratejik yonetimin olusturulmasi, Risklerinin 6n izlenmesi ve kontroliidiir.”

(Once 2013, 113)
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(1) Risk Tanimlama:

[k adim, proje basarisin1 engelleyecek risklerin tanimlanmasidir. Tanimlanan riskler,

risk listelerinde 6zetlenir. (Emiroglu, 2011: 3)
(2) Risk Degerleme ve Oncelikler:

Riskin olusabilecegi durumlar1 belirleme, potansiyel finansal etkileri degerlendirme
veya risk Onceliklerini saptamadir. Genellikle “senaryo planlamasi” ile “Monte Carlo

Simulasyonu” kullanilmaktadir. (Emiroglu, 2011: 4):
(3) Risk Yonetimi (Strateji):
Belirlenen riskler iki grupta incelenebilir: (Emiroglu, 2011: 4):

a) Proje Ekibinin Kontroliinde Olan (Kontrol Edilebilen) Riskler: Bu durumda

proje ekibi risk olusmasini 6nlemeye calisir.

b) Kontrol Edilemeyen Riskler: Planlama asamasinda, olayin gergeklesme
olasiliginda veya olay gerceklestiginde alternatifler tanimlanmalidir (olasilik
planlamasi). Olasilik planlamasi degisik sekillerde yapilabilmekte olup, en yaygin
olarak kullanilanlar “karar agac1” ve “genisletilmis risk listeleri”dir. Karar agaci,

kavramsal olarak proje risklerine net bir bakis kazandirir.
(4) Risk Onleme:
Risk onleme fi¢ strateji igermektedir: (Emiroglu, 2011: 4)

a) Bazi riskler, proje planinda yapilan bazi tercihlerin
dikkate alinmasiyla tamamen Onlenebilir.

b) Bazi durumlarda risk olasiliklari, riski elimine etmeden
azaltilabilir. Ornegin, piyasa riskleri nihai miisterilerle yapilan
goriismeler, uygulanan anketler veya prototiplerin nihai miisterilerde
denenmesiyle azaltilabilir.

c) Risklerin proje disina (proje paydaslarna) itilebilecegi
durumlardir. Ornegin, outsourcing anlagsmalariyla olas1 bazi riskler,
proje yonetiminin disina devredilebilir, baz1 projelerde taseron vb

yapilacak bazi 6demeler, yiikleniciye devredilebilir
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Proje yonetim siirecinde, riske karsi gelistirilen tepkiler, projenin Omiir dongiisii
boyunca uygulanmaktadir. Ancak proje faaliyetleri yeni ve degisen riskler igin siirekli olarak
izlenmelidir. Risk izleme ve Kontrol; “yeni ortaya ¢ikan risklerin tanimlanma, analiz edilme
ve planlanmas1”; “tanimlanmis ve takip listesinde yer alan risklerin izlenmesi”; “mevcut
risklerin yeniden analiz edilmesi”; “ihtiyat planlarini tetikleyen sartlarin izlenmesi”; “kalinti
risklerin izlenmesi, riske tepkilerin uygulanmasimin goézden gegirilmesi ve etkilerinin
degerlendirilmesi” siirecidir. Risk Izleme ve Kontrol siirecinde, sapma ve egilim analizi gibi
projenin Yyiirlitiilmesi sirasinda toplanan performans verilerinin kullanilmasini gerektiren
teknikler kullanilmaktadir ve diger risk yonetim siirecleri gibi proje siiresince devam eden bir

stirectir. (Dengiz, 2007: 79)

Risk Izleme ve Kontrol, alternatif stratejilerin secimi, herhangi bir yedek planimnin
yiirlitiilmesi, diizeltici faaliyetlerin  gergeklestirilmesi ve proje yonetim planinin
degistirilmesini igerebilir. Riske tepki gelistirilirken, periyodik olarak proje ydneticisine,
planin etkinligini, ortaya ¢ikan beklenmeyen etkileri ve riskle basa ¢ikmak i¢in gereken ara
diizeltmeleri raporlanmaktadir. Risk Izleme ve Kontrol, gelecek projeler yararina hazirlanan
kazanilmis dersler veri tabani ve risk yonetim sablonlarini da iceren kurumsal siireg

altyapisinin giincellenmesini de igermektedir.

Risklerin basarili bir sekilde belirlenmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi i¢in risk
yonetim politikalar1 ve bu politikalar1 destekleyen dokiimanlar olusturmalidir. Risk yonetim
farkindalig1 yaratmak ve tiim kurum geneline uygun bir risk protokolii olusturabilmek ve
paylasabilmek igin risk yonetim komitesi kurulmasi tercih edilen yontemlerdendir (Baris;
2012 :3)

Projelerin yasam dongiisiine baktigimizda risk yonetimini ihmal etmenin projeleri
temelden etkiledigi ve tehdit ettigi goriilmektedir. Bu nedenle, risk yonetimi siirecinin
olusturulmasi ve uygulamaya alinmasi sirasinda, egitim ve bilgilendirme seanslari ile tiim
calisma ekibinin farkindaliklarinin olusturulmasi saglanmalidir
(http://www.pyd.org.tr/upload/dosyalar/bulten3-risk-yonetimi-ozel-sayisi.pdf, 2012). Ayrica,
risk yonetimi konusunda deneyimli proje yoneticilerine ekipte yer verilmesi ve proje

kapsaminda liderlik yapmalarinin saglanmasi da projenin basarisini arttiracaktir.
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